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M Onsoz

Sevgili 6grenciler,

Yasadidimiz ¢ad, coklarinin ifade ettidi gibi
basta ticaret olmak lizere kiiresellesmenin hiz-
la yasandigi bir donemdir. Oglen yemek molasi
icin isyerinizden ayrildiginizda gittiginiz ulus-
lararasi gapta faaliyet gosteren hizli yemek
restoraninin urlinleri nerelerden geliyor ya da
kullandiginiz veya giydiginiz bir driin gergek-
ten lUzerinde ismi yazan ulkede mi yapilmak-
tadir? Bu sorularin cevabini vermeye kalktigi-
mizda gunlik ticari hayata konu olan bircok
driniin hammaddesinin ayri, ara bilesenleri-
nin ayri, montajinin ayri ulkelerde yapildigi
gorecediz. Bu farkh codrafyalardaki tretim
gayretlerini bizim gibi farkh cografyalardaki
musterilerin talebini dikkate alarak sunan sis-
temin halkalarini bir araya getiren fonksiyon
olarak lojistik karsimiza cikmaktadir.

Dolayisiyla lojistik, yerytziindeki tim tiketi-
cilerin barima ve beslenme gibi temel diizey-
de olanlardan prestij amaciyla kullanilan bir
aksesuara kadar uzanan genis yelpazedeki
her tirll ihtiyacinin dodru zamanda, dogru
yerde, dogru sartlarda, dogru maliyetle, dog-
ru muisteriye sunulabilmesi igin hayati 6neme
sahip bir isletme fonksiyonudur. isletmeler
acgisindan bakildiginda ise lojistik, isletme gir-
dilerinin saglanmasinda, isletme ici slireglerde
drln ve iliskili bilginin akisinda ve isletme gik-
tilarinin uygun pazar dilimlerine dagitiminin
saglanmasinda stratejik énemli bir rold olup
ayni zamanda gerek isletme maliyetleri gerek-
se isletmenin deder yaratmasi agisindan kritik
diizeyde 6nemlidir. Ustelik lojistik isletmeler
arasi Urin akisini saglayarak tedarik zinciri
ismi verilen butinlesik yapinin fiziki olarak
gerceklesmesine de saglamaktadir.

Kiresellesmenin hiz kazandigi son geyrek yiiz-
yilda isletmeler hem faaliyetlerindeki hizlarini
korumak ve yapmis olduklari yatirimlari en
uygun verimlilik dizeyinde calistirmak hem

de en 6nemli gelir kaynaklarini olusturan mis-
terilerini bulunduran pazarlarini kaybetme-
mek adina lojistige giderek daha biylk 6nem
atfetmislerdir. Ancak lojistik cogu kez salt bir
ulastirma faaliyetiyle bazen de bilgisayarlar
Uzerinde yapilan sayisal optimizasyon uygqu-
lamalariyla tanimlanmaya cahisiimistir. Oysaki
lojistigin ileri dizeyde bircok hesaplamayi be-
raberinde getiren sayisal ve mali yonu bulun-
makla birlikte her asamasinda planlama, orga-
nizasyon, icra ve kontroll gerektiren yonetsel
bir yoni de bulunmakta ve kritik dGneme sahip
olmasina ragmen ulastirma lojistik fonksiyon-
larindan sadece bir tanesini olusturmaktadir.

Lojistik yonetimi dersi kapsaminda hazirlanan
bu kitap lojistigi stratejik seviyesi de dahil ol-
mak Uzere glinimiz kiiresel ekonomisinin
sartlarina uygun olarak yodnetsel acidan ince-
leyerek planlama, ag tasarimi, misteri iliskile-
ri, temel fiziki lojistik faaliyetleri, satin alma,
envanter yonetimi hakkinda bilgiler vermeyi
amaglamaktadir. Buna ilave olarak lojistik
operasyonlari cercevesinde karsilasilabilecek
riskler ile son dénemde ortaya cikan teknolo-
jik gelismelerden bilgi teknolojilerinin lojistik
alaninda ne sekilde kullanilabilecegine dair
konulari da kapsamina alarak &grencilerimi-
ze glincel ve gerek teori gerekse uygulamaya
yonelik yeterli dlizeyde bilgi sunmaktadir. Ki-
tabin igeriginin olusturulmasinda emedi gegen
her biri kendi alaninda Ust diizey uzmanhda
sahip olan bolim yazarlarina ve yayina hazir-
lanmasinda katki sunan Anadolu Universitesi
AOF personeline tesekkiir eder, degerli 6gren-
cilerimize basarilar dilerim.

Editor
Prof.Dr. Avni Zafer ACAR




® Bolum 1

Lojistik Yonetimine Girig

[

ogrenme cl

ktilar

Ticari Lojistik Faaliyetlerin Ortaya Cikisi

ve Geligimi

1 Ticari lojistik faaliyetlerin ortaya cikisini ve
tarihsel gelisimini 6zetleyebilme

Ticari Lojistigin Gelisimini Hizlandiran

Etkenler

2 Ticari lojistigin gelisimini hizlandiran
etkenleri agiklayabilme

isletmelerde Lojistik Faaliyetler

3 isletmelerde lojistik faaliyetlerin amaci ve
temel ilkelerini aciklayabilme

4 Lojistik faaliyetlerin isletmedeki yeri, nemi
ve isletme icin yararlarini agiklayabilme

5 Isletme lojistiginin calisma alanlarini
aciklayabilme

4

isletmelerde Lojistik Kararlar ve Yonetsel
Hususlar
6 isletmelerde, lojistik sistem ve

faaliyetlere yénelik olarak alinan kararlari
acliklayabilme

7 isletmelerde lojistik yapilanmasinin ne
sekillerde olabilecegini agiklayabilme

Anahtar Sézcikler: « Lojistik  Lojistik Tarihi * isletme Lojistigi * Lojistik Fonksiyonunun Bilesenleri
» Lojistik Yénetimde Alinacak Onemli Kararlar




Lojistik Yénetimi

GIRIS

Yasadigimiz ¢ag, cogunun ifade ettigi gibi basta
ticaret olmak tizere kiiresellesmenin hizla yasandig
bir dsnemdir. Oglen yemek molast igin is yerinizden
ayrildiginizda gittiginiz kiiresel bir hizli yemek resto-
raninin triinleri nerelerden geliyor ya da kullandigi-
niz veya giydiginiz bir tirtin gergekten tizerinde ismi
yazan lilkede mi yapilmaktadir? Bu sorularin cevabi-
n1 vermeye kalktigimizda giinliik ticari hayata konu
olan bir¢ok tiriiniin ham maddesinin ayri, ara bile-
senlerinin ayri, montajinin ayri tilkelerde yapildigini
gormekteyiz. Farkli cografyalardaki miisteri talebini
dikkate alarak diinyanin ¢ok farkli cografyalarindaki
kaynaklari kullanarak tiretilen tirtinlerin hareketleri-
ni bir sistem yaklagimiyla planlayan, organize ve icra
eden sistemin halkalarini bir araya getiren fonksiyon

olarak karsimiza lojistik ¢tkmaktadir.

Miusteri istek, ihtiya¢larina uygun olarak, {iriin,
hizmet ve bilgi akiginin, baglangi¢c noktasindan, tii-
ketildigi noktaya kadar tedarik zinciri i¢indeki hare-
ketinin etkin, verimli olarak gerceklestirilmesini sag-
layan lojistik (Alkan ve Erdal, 2007; Keskin, 2011)
tagima, depolama, dagitum, stok yonetimi gibi da-
gium siirecinde gergeklestirilen, {iriine katma deger
saglayan birbiriyle iligkili, islevleri kapsamaktadir
(Kiigtik, 2011: 129). Giintimiizde en ¢ok kullanilan
ve kabul géren tanimlamaya gore lojistik yonetimi;
miisterilerin ihtiyaclarini kargilamak tizere her tiirli
tirtin, hizmet ve bunlarla ilgili bilgi akiginin, baglan-
gi¢ noktasindan, tirtiniin tiiketildigi son noktaya ka-
dar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin, etkin ve
verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanma-
st i¢in planlama, uygulama ve kontrol prosediirleri
siirecidir (CSCMP, 2013; Acar, 2016a: 1).

Bu {initede lojistigin ne olduguna dair detayli
tanimlar vererek sistemi tanimlamaktan ziyade kii-
resel isletme hayatinda yasanan bazi tarihsel gelis-
melerin ticari hayata etkileri baglaminda isletme-
lerdeki lojistik fonksiyonundan bahsedilmistir. Bu
boliimde lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan
onemi, amaglari, yararlarindan bahsedilecektir. Is-
sinde birtakim maliyetlerden olugmaktadur. Isletme
lojistiginin temelinde bu maliyetleri en az seviyeye
cekerken iiriinlerin akisini etkin ve verimli bir ge-
kilde saglayacak bir sistem tasarlamak ve igletmek
yatar. Bu sistemin bilesenleri ve lojistik fonksiyonu
baglaminda alinmasi gereken ydnetsel kararlar bu
boliimiin igerigini olusturan diger konulardir.

TICARI LOJISTIK FAALIYETLERIN
ORTAYA CIKISI VE GELISIMI

Milattan 6nceki ¢aglarda, esyalarini bir yerden
bir yere daha az yorularak, daha hizli bir gekilde
ulagtirma ihtiyacinin bir ¢6ziim yolu olarak teker-
mellerini o zamandan atmustir (Acar, 2016a: 1).
Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamig
olmasi, insanlarin bagka iilkeleri gérme arzusu ve
en basit olarak giinlitk hayatimizda bir yerlere git-
me ¢abast sonucu ulagtirma ortaya ¢ikmugtir. Ulag-
tirma, zamanla artan tiiketici taleplerini kargilamak
isteyen igletmelerin rekabetlerinin yogunlagmasiyla
zenginleserek farkli bir boyut kazanmugtir.

Miisteri istek, ihtiyaglarina uygun olarak, tirin,
hizmet ve bilgi akisinin, baglangic noktasindan,
tiiketildigi noktaya kadar tedarik zinciri igindeki
hareketinin etkin, verimli olarak gerceklestirilmesi-
ni saglayan lojistik (Alkan ve Erdal, 2007; Keskin,
2011) tastma, depolama, dagitim, stok ydnetimi
gibi dagitim siirecinde gergeklestirilen ve triine
katma deger saglayan birbiriyle iliskili islevleri kap-
samaktadir (Kiiciik, 2011: 129).

Lojistigin gliniimiizde en ¢ok kullanilan ve
kabul géren tanimi ise ismi daha sonra Tedarik
Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (The Co-
uncil of Supply Chain Management Professionals
- CSCMP) olarak degisen Lojistik Yonetim Kon-
seyi tarafindan yapilmugstir. Bu tanima gore lojistik;
misterilerin ihtiyaclarint karsilamak tizere her tiir-
li tirtin, hizmet ve bunlarla ilgili bilgi akisinin, bas-
langi¢ noktasindan, tiriiniin tiiketildigi son nokta-
ya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin,
etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin
saglanmast i¢in planlama, uygulama ve kontrol uy-
gulamalari siirecidir (CSCMD, 2013).

Lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasindan bugii-
ne kadar, “nakliye” anlayisindan “tedarik zinciri”
kapsamina kadar uzanan yelpazede pek ¢ok alter-
natif tanimina rastlamak mimkiindiir. Tim bu
yaklagimlarin giintimiizde ulastugi kapsamli ortak
tanim “miisteri gereksinimlerini kargilamak iizere,
iiretim ve titketim noktalar1 arasindaki mal, hiz-
met ve bilginin iki yonlii akigi” olarak kabul edile-
bilir (IEU, 2009).

Bununla birlikte kavramin ortaya ¢ikmasinda
ve gelismesinde biiyiik rol oynayan askeri sahada
ise lojistik; silahli birimlerin ulagtirma, ikmal, ha-
berlesme, tibbi yardim ve benzeri alanlarda muha-
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rebe birliklerini desteklemek amaciyla yiiriitiilen
hizmetler biitiinii icin kullanilmaktadir. Askeri bi-
rimler alaninda lojistik kavramini daha genis olarak
inceledigimizde, lojistik; askeri harekatin gercekles-
mesi i¢in gerekli ana sistem, techizat ve malzeme-
nin dizayni ve gelistirilmesi, ihtiyaglarin tespiti, te-
min ve tedariki, depolanmasi, nakliyat ve dagitimu,
bakimi, tahliyesi, elden ¢ikarilmasi ve stoklanmast,
personelin iasesi (yedirip i¢cirme, besleme, bakma),
giyim kusami, barindirilmasi, sevki, tahliyesi ve
saglik islemleri, tesislerin ingasi, bakimi, idame ve
isletilmesi, hizmetlerin temini ve gelistirilmesi faa-
liyetlerinin bir sistem sorumlulugu iginde istenen
yerde, istenen zamanda ve etkili olarak yerine geti-
rilmesi seklinde tanimlanmistir (Acar, 2010).

Konuyla ilgili olarak tarihsel perspektiften bir
inceleme yapugimizda Akdenizdeki denizci top-
lumlardan giintimiiziin kiiresel giiglerine erisinceye
kadar uluslarin 6nemli bagarilarinin altinda ticarete
dayali ekonomik ve politik giiglerini, askeri kuvvet-
leriyle uzak mesafelerde uzun siirelerle destekleme-
nin yatugini gérmekeeyiz. Giiniimiizde ise lojisti-
gin ticari agidan kazandig1 onem, sirketleri lojistik
verimliligini artirarak rekabet avantaji elde etmeye
zorlamakta ve lojistik kavrami modern anlamda,
gelisen teknolojiye paralel olarak devaml: gelismek-
tedir. Ge¢miste oldugu gibi bugiin de yasam kali-
temizi arttirmak, hayattan daha fazla verim almak
icin haftanin yedi giinii, giiniin yirmi dort saati
lojistik faaliyetlere ihtiyag duydugumuz ortadadur.
Fakat igletmeler diizeyinde rekabet avantaji elde et-
mek ve bunu uluslararasi arena da korumak isteyen

yaratan bir gii¢ olarak gelistirmeleri gerekmekeedir.

Soyle ki bazi sirketlerde lojistik, toplam maliye-
tin % 20-25’idir (Acar, 2016a: 4). Bu 6nemli mali-
yet, lojistik gibi 6nemli bir faaliyetin pazarlama, sa-
t1s, finans veya muhasebe gibi nasil yonetileceginin
iyi bilindigini distindirebilir fakat boyle degildir.
[lk olarak lojistik isletme yonetimi agisindan yeni
bir alandir. Bir bagka neden de iiriinleri hareket
ettirmenin onlarin goriintisiinii degistirmemesi ve
dolayisiyla lojistigin mamule deger katmiyor gibi
goriinmesidir. Nakliye gibi koruyucu paketleme,
madde ve malzeme isleme, depolama gibi diger
lojistik faaliyetler miisteriye agtk¢a goriinmez. Bu-
nun yaninda Almanyada iiretilen ve Chicago’ya
gidecek bir endiistri ekipmani aliciya dogru yerde,
dogru zamanda ve iyi durumda ulagmadik¢a ¢ok
az deger ifade eder (Kopczak, 1997). Bir mamuliin
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ozel paketleme, madde ve malzeme isgleme, depola-
ma, stok kontrol ve nakliye kombinasyonu siklikla
mamuliin satin alindigt veya bir bagka endiistri sii-
recinde kullanildig1 zaman ki degerinin tretildigi

zamandaki degerinin iki katina esit olmasina neden
olur (Acar, 2016a: 4).

Ozellikle 1990l: yillarda kiiresellesmenin art-
mastyla birlikee, isletmeler daha fazla ithalat ve
ihracat yapmaya baslamiglardir. Boylelikle ulas-
tirma, isletmeler i¢in hem maliyet agisindan hem
de pazarda zamaninda yer alma isteginden dolay1
onemli bir faktor haline gelmistir. Bu sebeplerden
dolay1 isletmeler rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirebilmek i¢in ulagtirmaya 6nem vermislerdir.
Fakat mesafelerin uzunlugu ve zamanin 6nemli bir
rekabet unsuru olmasi cesitli ulasim sistemlerini
entegre ederek hareket etmelerini gerektirmistir.
Yani 1960’a kadar kullanilan tek secenekli tagima
sisteminden (unimodal), en az iki secenekli tagima
sistemine (multimodal) gecilmistir. Bu durumda
isletmelerin ulagim sistemlerinin kontrolii giderek
zorlagsmaya baslamistir. Bununla birlikte ulagim sis-
temlerinin birlestirilmesi isletmenin faaliyetlerine
hiz katmasina ragmen, maliyetlerinin artigina sebep
olmustur. Isletmeler hem faaliyetlerindeki hizlarin
korumak hem de bunun sayesinde icinde bulun-
duklari pazari kaybetmemek adina ulastirma faali-
yetlerini stratejik olarak daha 6nemli gérmiisler ve
béylece maliyetlerini diisiirmeyi hedeflemislerdir.
Bunun sonucunda ulastirma operasyonlarinin yeri-
ne getirilmesini saglayacak biitiin kademeleri i¢in-
de barindiran modern anlamda “lojistik yénetimi”
ortaya ¢ikmustir (Acar, 2016a: 5).

Lojistik sistemin gelismesine en biiyiik katki-
y1 teknolojik alanda yapilan bazi 6nemli buluglar
yapmustir. Bu buluglarin basinda tekerlegin ortaya
ctkist aslinda lojistik faaliyetlerin tarih sahnesine
ctkisint temsil eder. Tekerlek, Mezopotamyada,
giintimiizden yaklasik 5000 yil 6nce bulunmustur.
Parmakli (ispitli) tekerlekler IO 2000 dolaylarin-
da, tekerlegin daha hizli donmesini saglayan gobek
takimlart ise IO 100 dolaylarinda gelistirilmistir.
Lojistik alaninin gelisimine katki saglayan diger
gelismeler ise aslinda teknolojik olarak birbirini iz-
leyen gelismelerdir. Pusula MS 100 yilinda Cinliler
icat edilmistir. Avrupa ise 1200 yilindan sonra 6g-
renmis ancak gelisimine katkida bulunarak deniz-
cilerin kullanimina sunmuslardir. Bu bulus {izerine
ozellikle Ispanyol ve Portekizli denizciler seferlerin-
de kiyilara bagli kalmaktan kurtulmus ve yeni ke-
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siflere baglamislardir. Bu kesifler esnasinda Dogu’ya
giden kervan yollarini kontrol eden Osmanli
[mparatorlugu'nun giiciinden kurtulabilecek gelis-
meler yasanmis ve 1488 yilinda Umit Burnu'nun
kesfinin ardindan Uzak Dogu’ya uzanan bir deniz
ticaret giizergahi kurulmustur. Stiphesiz Pusula'nin
imkanlariyla denize ¢ikan cesur kagiflerin en biiyiik
bulusu, 1492 yilinda Kristof Kolomb'un (Cristop-
he Colombus) her ne kadar kendisi Hindistan’a
eristigini zannetse de Amerika kitasinin kegfetmesi
olmustur (Acar, 2016a: 7).

Daha sonraki yillarda lojistik sisteme biiyiik
katkilar1 olacak haberlesme alanindaki kesifler
19’uncu yiizyilda pes pese gelmistir. 1837 yilinda
S. Morse tarafindan telgraf gelistirilmis, 1876 y1-
linda A.G. Bell telefonu icat etmistir. 1892 yilinda
ise G. Marconi tarafindan telsizin patenti alinmig-
ur. Bu icatlar iletisim teknolojisinde ¢igir agarken
ayni zamanda diinya sathina yayilan ticaret adam-
larinin triinlerinin, tedarikeilerinin ve miisterilerin
durumlarindan haberdar olmalarini saglamustr.
Aslinda elektrigin iletiminin saglanmasiyla basla-
yan siire¢ bilgisayarin icadina kadar erismis ve ar-
dindan internet kullanimi bilisim anlaminda tiim
diinyay: kiiciik bir koy héline getirmis ve kiiresel-
lesme dedigimiz olgunun ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur (Acar, 2016a: 7).

1781 yilinda J. Watt tarafindan buhar makinesi-
ni icadiyla baslayan siire¢ bu teknolojinin gemilere
uygulanmastyla devam etmistir. Agir yiiklii nakliye;
buharli demir yolu bulunana kadar derin denizler-
de ve i¢ su yollarinda yapilabiliyordu. Kuzey Ame-
rika ve Avrupada demir yolu aglari gelistikge yagam
onemli dl¢iide degisti. Kirsal ve kentsel yagam ara-
sindaki denge tamamen tersine déndii ve yeni eko-
nomik yapmin baskisi biitiin yerlesim bolgelerine
yonlendi. Ardindan buharli makine demir yoluna
da uygulanmistir. Bu ise 6zellikle kita icine yayilan
demir yollari ulasimda sagladigi kolayligin yaninda
yaratug dagium kanallari ile ticarette 6nemli gelis-
meleri beraberinde getirmistir (Acar, 2016a: 7).

Ancak, lojistik kavraminin ortaya c¢ikisin-
gelismelere baglayabiliriz. Kiiresel bir gercevede
gergeklesen II. Diinya Savagi'nin sonucunda lo-
jistik uzmanlik ve cabalar siiphesiz anahtar fak-
torlerdi. Ordularin  lojistik fonksiyonlari hem
Avrupada hem de Pasifik’te de 6nemli bir rol oyna-
di. ABD’nin personeli, malzemeleri etkin hareket
ettirme ve saklama becerisi miittefiklerin savasma

giiciine ¢ok fazla katkida bulundu (Viswanathan ve
Bhatnagar, 2000). Savasin sonunda ordudan terhis
olan lojistik uzmanlari elde ettikleri bilgi ve beceri-
yi calistiklar sirketlere basariyla tagidilar.

Modern diinya diye ifade edebilecegimiz ikinci
diinya savast sonrasindaki donemde cevre kosul-
larinin degisimi paralelinde lojistigin gelisimini
asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Coyle
ve ark., 2003):

1940-1950; Modern lojistik sistemin kurulus
asamasini gecirdigi yillardir. 1950°li yillara kadar
diinya genelinde isletmeler lojistik kavramini ta-
nimamakta ve lojistik faaliyetlerini ayri ayri bo-
limlerde ve farkli sorumluluklar altunda siirdiir-
mekteydiler. II. Diinya Savasi’ndan sonra iiretim
teknolojisinde yasanan gelismeler ve artan kitlesel
tiretim pazarda yiiksek miktarda mal bulunmasini
gerektirmistir. 1950’lerin sonu ile 1960’lar aras: sii-
regte bu soruna ¢oziim olarak pazarlama fonksiyo-
nu 6n plana ¢tkmistir. Bu siiregte artan reklam har-
camalari ile birlikte piyasaya yeni tiriin stiriimiinde
de 6nemli aruglar olmugtur. Béylece 1950’lerin or-
talarinda, is adamlari tiretim teknolojisinin geligmis
oldugu ve pazarlama maliyetlerinin de sabit artgta
oldugu bir durum i¢inde olmus, bu da maliyetleri
azaltmak ve giderek artan bir pazarda rekabet giicii-
nii koruyabilmek icin nispeten bakir kalmis alan-
lardan biri olan firmalarin dagium maliyetlerine
bakmay: gerekli kilmistir (Robeson ve Copacino,
1994). Dolayistyla adi konmamis bile olsa lojistik
faaliyetlere iligkin ihtiyaglar giindeme gelmistir.

1960’lar; lojistik sistemin kurumsallastigi ve
itibar kazandigs yillar olmakla birlikte bu dénem
icin lojistikle ilgili bir test donemi oldugu da s6y-
lenebilmektedir. Bu yillar 6zellikle devasa biiyiik-
liiklere erisen firmalarin 6nciiliigiinde dagium faa-
liyetlerinin 6nem kazandig: yillar olmugtur. Ancak
bu faaliyetler olduk¢a daginik ve diizensiz olarak
gergeklesmekteydi. Ureticiler iiretir, perakende-
ciler satar ve bir sekilde mallar magazalara ulagir-
di. Dagitum, genel olarak nakliyeci ve treticilerin
kendi araglart ile yapilirdi. Gegerli kontroller ve
dagiumla ilgili gesitli fonksiyonlar arasinda higbir
gercek baglanti yoktu (Rushton ve ark., 2010: 7).
Dolayisiyla bu dénemde pazarlama odakli dagitm
aglari isletmelerin yiiksek maliyetler tistlenmelerine
neden olmustur. Fakat modern lojistik anlayisi da
P. Drucker’in 1960 yilinda yazdigi makalenin ar-
dindan ozellikle bu dénemden itibaren incelenme-
ye baslanmugtir. Drucker problemi ortaya koymus
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giitsel verimliligini artirmada ne kadar 6nemli ve
gercek bir firsat oldugunu ifade etmesiyle birlikte
insanlarin lojistige olan ilgisi bir kat daha artmustur.

1970’ler; bu yillart dnceliklerin ve modellerin
degisme ¢ag1 olarak yani modern lojistik anlayisi-
nin temellerinin auldigt donem olarak ifade ede-
biliriz. Dénem tiim diinyay: sarsan petrol kriziyle
baslamus ve sirketler dagitim maliyetlerinin 6nemi-
ni ¢ok ac sekilde test etmislerdir. Bunun kargiligt
olarak maliyetleri azaluci, etkinlik ve verimliligi
artirmak adina 6nceliklerin yeniden belirlendigi ve
lojistik faaliyetlerin modellendigi yillar olmustur.
Bu ¢aligmalar esnasinda daha 6nce fiziksel tedarik
ve fiziksel dagitim olarak ayri ayri ele alinan isletme
faaliyetlerinin aslinda ortak faaliyetlerden olustugu
ve bir arada diisiintilmesi gerektiginin fark edilme-
si modern lojistik anlayisinin temellerinin atilmast
olarak degerlendirilmektedir.

1980°den giintimiize olan dénemi yeni ekono-
mik ve teknik degisim cagi diye ifade edebiliriz.
Bu donem, tagimacilik diizenlemeleri, bilgisayar
teknolojisine giris ve iletisimde devrim yaratan tek-
nolojik ve politik degisimlerin yasandig1 bir siire¢
olmustur. 1980’lere kadar isletmeler, hammadde-
lerin satin alimindan triin/hizmetin son tiiketiciye
ulagmasina kadar tiim siireci kendi biinyelerinde
isletmeye yani dikey entegrasyonla kontrol altinda
tutmaya calistyorlardi. Dikey entegrasyon, maliyet-
ler ve kalite tizerinde kontroliin daha iyi saglanmasi
fikrine dayanmaktadir. Zaman gegtik¢e bu kont-
roliin saglanabilmesi i¢in sadece dikey entegrasyon
yeterli olmamaya baglamasi tizerine isletmeler reka-
bet avantaji kazanabilmek adina temel yetenckle-
rine odaklanmaya bagladilar. Aruk dikey entegras-
yonun yerini, entegre lojistik yonetimi bakis acisi
ile tedarikgiler ve miisterilerle stratejik ortaklik an-
layist igerisinde ¢aligmak gerekliligi almistir. Boyle
bir entegre sistemin yiiriitiilebilmesi i¢in de tagima-
cilik faaliyetlerinin 6tesinde bir lojistik algilamaya
ihtiyag bulunmaktadr.

1990’1 yillarda akademisyenlerin bu alana olan
ilgilerinin sirketlerin ilgisine paralel olarak artma-
styla aragtirmalar biiyiik bir ivme kazanmis ve lo-
jistik sistemlerinin tamamen yenilenmesi teorileri
hayata gecirilmeye baglanmigtir. 90’1t yillar tedarik
zinciri yOnetimi kavraminin 6n plana ¢ikugt ve
lojistik faaliyetlerin biitiinlesme i¢inde oldugu bir
dénem olmustur. Ozellikle 1990-91 Iran Korfez
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onemini gosterdi. Col Kalkant Operasyonu’nun ba-
sindaki lojistikten sorumlu General G. Pagonis'in
cabalari savagin kisa siirede ABD’nin basaristyla so-
nuglanmasina oldukea biiyiik katkida bulunmus-
tur. Postadan, tuvalet kdgidina Kérfez Bolgesi'nde
hareket eden her seyden sorumlu olan General Pa-
gonis emrindeki askerler ile hizmet seviyelerini ve
maliyetleri entegre lojistik faaliyetlerle yoneterek
koérfez harekatinin belirlenmis amaclarina en etkili
sekilde ulagmasini saglamistur (Pagonis ve Cruiks-

hank, 1992).

20. yy.n sonu ve 21. yy.n baglangicinda ise,
isletme diinyasinda ortaya ¢ikan “entegrasyon”,
“uzmanlagma”, “kii¢iilme” ve “dis kaynak kullani-
mut (outsourcing)” gibi uygulamalar lojistik anlay1-
sin1 daha ileri bir entegrasyonun yasandigi tedarik
zinciri yonetimi diizeyine tagimistir. Giinimiizde
lojistik kavrami; kiiresellesme, tedarik zinciri yo6-
netimi, kurumsal kaynak ydnetimi ve is birlikci
planlama talep tahmini ve biitiinleme kavramlar
cercevesinde gelisimini stirdiirmektedir. Ulagtirma
teknolojilerinde 20’nci yiizyilin bagindan itibaren
yasanan gelismeler daha diisiik yakit titketimine sa-
hip daha biiyiik kapasiteli araglarin imaliyle devam
etmistir. Ancak bu gelismeler arasinda lojistik ac1-
dan biiyiik kolayliklar saglayan konteynerin bulun-
masint ve Urlinlerin taginmasinda kullanilmasini
lojistik agidan ¢igir agict bir gelisme olarak vurgu-
lamak gereklidir.

Goriildig tzere diinya ticaret hayatini da
etkileyen cesitli gelismelere paralel olarak lojistik
fonksiyonu tagimacilik ve/veya pazarlama icin da-
gium kanali planlamasi seklinde bir bakisin 6te-
sine taginmigtir. Aslinda isletmeye bakis agisinda
yasanan degisimlere paralel olan bu goriis netice-
sinde modern anlamdaki lojistigin ortaya ¢ikma-
sina etki eden fakeorleri agagidaki gibi 6zetleyebi-
liriz (Acar, 2016a: 5):

*  Yaurim gereksinimini azaltma kaygist icinde-
ki isletmelerin temel yetenek alanina odak-
lanarak uzmanlagma istegi neticesinde tiim
faaliyetleri kendi biinyelerinde yapma arzu-
sundan vazge¢cmelerine ve diger isletmelerle
birlikte faaliyet gdstermeye yonlenmeleri,

¢ Olgekleri biiyiiterek, fiyat avantaji yarat-
mak isteyen igletmelerin verimsiz faaliyet-
lerden uzaklasmalari,
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*  Miisteri memnuniyetini arttirmak isteyen isletmelerin miisterilerine ¢cabuk yanit vermek arzusu,

o s gelismesi yaratilarak, yeni teknoloji uygulamak isteyen isletmelerin yatirimlarint belli alanlara
odaklarken diger faaliyetleri isi en iyi yapandan temin etmeye ¢aligmalari,

o Isci problemlerini azaltmak isteyen isletmelerin kiigiilmeye giderek bazi faaliyetlerini disaridan te-
min etmeleri.

[s diinyasinda ve 6zellikle lojistik fonksiyonu alaninda tarihsel siireg igerisinde yasanan bu gelismeler
modern lojistik diye ifade edebilecegimiz anlayisin gelisimine neden olmustur. Cesitli gerekgelerle ana
faaliyet alanina odaklanan ve verimsiz faaliyet alanlarinda maliyetleri azaltmak isteyen isletmelerin dig
kaynak kullaniminda birinci siray1 lojistik faaliyetler almistir. Dolayisiyla lojistige ve lojistik isletmeleri-
ne olan ilgi artan bir goriiniim sergilemektedir.

Ogrenme Ciktisi

—

Cevrenizdeki lojistik ~ fir-

Buharli makinenin tasima
araglarina  ilk uygulandigt
yillarda lojistik agidan ortaya
cikan gelismeleri aragtirin.

Buharli makinenin deniz yolu
araglarna  uyarlanmasinin
Osmanli Imparatorlugu’nun
ekonomik olarak gii¢ kaybet-
mesi ile iligkisi nedir?

malardan tarihgelerini ve
gecmiste yapuklart lojistik
faaliyetleri 6grenerek ticari
lojistigin gelismesiyle para-

lel yonlerini tartsin.

TICARI LOJISTIGIN GELISIMiNi HIZLANDIRAN ETKENLER

Lojistigin tarihsel siireg i¢indeki gelisimi her yeni olusum gibi zorunluluklardan kaynaklanmistir. Bu-
har makinesinin tagitlara uygulanmasiyla baslayan lojistikteki evrim aslinda o tarihten bugiine durmadan
ve ivmelenerek devam etmektedir. Ancak II. Diinya Savagi’ni takip eden yillarda lojistik disiplini hak ettigi
degeri yeteri kadar gormemis ve isletmeler acisindan 6ncelikle bir maliyet merkezi olarak nitelendirilmistir.
Son yillarda iiretim ve ticaret alanindaki gelismeler ve buna bagli ortaya ¢ikan problemler dolayistyla yiik-
selen maliyetlerin diisiiriilmesi ve kiiresel ger¢evede rekabet avantaji kazanmak agisindan ortaya konan yeni
stratejik yaklagimlar 15181 altinda firmalar yeni arayislara yonelmistir. Bu siireg lojistige olan ilgiyi artirmus
ve bu ilginin uzantist olarak bu alanda da biiyiik gelismeler saglanmis. Halen devam etmekte olan bu ilgi
ve gelismeleri yaratan nedenlerin en 6nemlilerini agagidaki bagliklar altnda 6zetlemek miimkiindiir.

Ticaretin Kiiresellesmesi ve Artan Mal Hareketliligi

II. Diinya Savagr'nin ardindan gelen dénemde A.B.D. firmalari, seri tiretim hatundan ¢ikan diisiik
degerli ve siiriimii fazla olan mamuller ile diinya ticaretine egemen olmuslardir. Bu dénemde pes pese
gelen iki diinya savaginin yarattd1 ortamda tiretilen her mamuliin miisterisi bulunmaktaydi. Ortaya ¢ikan
bu elverigli pazar sartlarinda daha da kér etmek isteyen firmalar 6l¢ek ekonomisi yaklasimindan istifade
ederek 6lgeklerini biiyiitmekteydiler. Ozellikle bu donemde A.B.D. firmalari politik yardim faaliyetlerinin
de destegini alarak diinyanin her bir kdsesine satis yapmaktaydi. Ardindan gelisen tilkeler dis ticaretin
ekonomik gelismelerdeki katkisindan istifade etmek igin kiiresel ticareti koriiklemislerdir. Ozellikle 1994
yilinda Diinya Ticaret Orgiitiiniin kurulmasinin sagladigi ortam kiiresellesme kavraminin tam da 6ziine
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temas edecek gekilde uluslararasi mal harekedliligi-
ni arttrmugtir. Mal hareketliliginin artmast ise ¢ok
dogal olarak lojistik fonksiyonunu zaman ve mali-
yet agisindan 6nemli bir rekabet araci haline getir-
mistir. Diger taraftan s6z konusu mal hareketliligi
kapsaminda {iretim veya satis yapan firmalarin sa-
yisinin uluslararasi diizeyde artmast, faaliyetlerinde
olceklerin biiytimesi, lojistik fonksiyonunun daha
fazla ilgi kazanmasina etki etmistir.

Degisen Tiiketici Davraniglari ve
Uretimdeki Cesitlilik

Diinya savaslarinin kotii  psikolojisini  yavasg
yavas lzerinden atan kitleler fonksiyonel ve stan-
dart olmasina ragmen genellikle disiik kaliteli bu
tirtinlere gosterdikleri ilgiyi zaman iginde azaltmaya
baglamistir. Buna bagli olarak stil ve kisisellik giiclit
rekabet silahlar1 haline gelince renk cesitliligi, am-
balaj ve diger hususlar pek ¢ok titketim malinda uy-
gulanmustir (Smykay, 1973: 7). Dolayisiyla misteri
istek ve beklentilerini tatmin edebilmek icin yaygin
olarak kullanilan tiretim hatlarinin karakeeristikleri
degismek zorunda kalmistir. Bunun diger nedenle-
ri olarak klasik yénetim anlayisinin yerini zamanla
yeni yonetim anlayiglarina birakma egilimi gos-
termesi ve bu bakis agisinin getirdigi yeni tretim
yaklagimlari sayilabilir. Sonu¢ olarak mamul cesit-
liligindeki arug imalatgilar icin daha ¢ok mamuliin
tiretim, dagium ve stoklanmasini saglama zorunlu-
lugunu getirmis, ancak bu durum beraberinde daha
yiiksek tedarik ve envanter masraflarini getirmistir.

Uretim Planlama

Mamul miktar ve gesidinin artmasi seri ve stoga
tiretim yapmak i¢in tasarlanmus olan tretim hat-
larinmn verimliligini azaltmusgtir. Bunun sonucun-
da iiretim planlamast giderek zorlagmistir. Uretim
stireleri kisalmig ve biiyiik sanayiler zor durumda
kalmistir. Artik sadece teknik agidan iiretimi bil-
menin yetmemesi nedeniyle tiretim ve pazarlama
arasindaki isbirligi daha da 6nemli hale gelmis-
tir. Ornegin; Ford Motor Co. yalnizca siyah renk
araba {iretecegini agiklamasi ve bunu uygulamaya
koymasinin ardindan, miisterilerden gelen o giine
kadar goriilmemis bir cevap ile iflas noktasina gel-
mistir (Brockman ve Godin, 1997). Artik renk,
model vs. gibi faktdrler de 6nem kazanmustir. Bu
durum imalatgi ile pazarlamaci arasinda bir kisi ve/
veya grubun devreye girmesi ile mamullerin fiziki
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kontroliiniin saglanmasina da temel tegkil etmistir.
Bu sayede tiretim {izerinde ek maliyet getiren hu-
suslardan tasarruf yapilmis ancak goreceli de olsa
lojistik faaliyetleri bu verimlilik perspektifinin di-
sinda kalmstir (Cekerol, 2013: 8-9).

Musteri Beklentilerinin Kargilanmasi
ve Stok Yonetimi

Rekabet baskisindaki artis isletmeleri miisteri
beklentilerini kargilamak adina her firsati degerlen-
dirmek zorunda birakmistir. Pazarlama anlayisinin
benimsenmesi ve miisterilerin istedigini istedigi
anda kargilama ¢abalari, tiriin hattunda ¢ok biiyiik
bir genislemeye yol agmustir. Ancak sonugta, depo-
larda veya tiriin hatlarindaki stoklar biiyiik, mik-
tarda artmustir. Geleneksel olarak iiriin stoklama
islevinin yarisini, perakendeciler diger yarisini ise
toptanct ve lreticiler tstlenmistir. 1950’lerin ba-
sinda, ozellikle yas sebze ve meyve alaninda, ¢ok
daha karmagik stoklama teknikleri gelistirilmis ve
oranlar ylizde 10 perakendeci yiizde 90 dagitict ve
tireticiler olarak degismistir. Glintimiizde isletme-
ler stok yonetimini misteri ihtiyaglarinin karsilan-
masinda temel bir rekabet aract olarak gérmekte-

dirler (Cekerol, 2013: 8-9).

Yiiksek Degerli Mamuller

II. Diinya Savag’'nin ardindan gelen dénemde
A.B.D. firmalari, seri iiretim hattindan ¢ikan dii-
siik degerli ve siirimii fazla olan mamullerin ya-
ninda degeri yiiksek mamuller de tiretmiglerdir.
Bunun baglica nedeni A.B.D. tiiketicisinin alim
glictiniin artmasi ve yiiksek iscilik maliyetlerinin
emek-yogun fakat diisitk degerli mamullerin iire-
tilmesine engel teskil etmesiydi. Uretilen bu yiiksek
degerli mamullerin dogal olarak tagima ve envanter
masraflari da yiikselmigti. Ciinkii bu tip mamiiller
titketim anlayist yiiksek bir kitle tarafindan tiike-
tilmekte ve bu tip bir tiiketici mamulii tam zama-
ninda teslim almak istemekteydi. Ortaya ¢ikan bu
dan fark edilmesini ve daha etkin kontrol yoluyla
maliyetlerin azaltilmast geregini ortaya koydu. Ure-
timde ortaya ¢ikan bu yiiksek maliyetlerin firmalar:
zorlamasi, firmalar1 bu konuda incelemeler yapma-
ya yoneltmigtir. Yapilan incelemeler sonucunda,
¢ogu zaman hammaddeden bitmis mamule kadar
olan fiziksel akis hakkinda yeterli bilgilerinin olma-
dig1 ortaya gtkmistir (Coyle ve ark., 2003: 12).
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Artan Tagima Maliyetleri

Tagima lojistik i¢inde 6nemli ve maliyetli bir
fonksiyondur. Uretimde gesitliligin ~artmastyla
birlikte Olgek ekonomisi sartlarinin zayiflamast
ve mamill sayisinin artigina ilave olarak pazarlarin
cografik olarak genislemesi tagima maliyetlerini
onemli olgiide arttirarak isletme karlari {izerinde
baski yaratmistir. Ozellikle 1970’lerde, petrol fiyat-
larinin agirr yiikselmesi ve piyasadaki yakit kitligs
sonucu maliyetler daha kritik bir hale gelmistir.
Boylelikle geleneksel dagitim yontemlerinin gok
pahali hile gelmesiyle isletme yonetimleri bu mali-
yetlerin daha iyi kontrol edilmesi gerektiginin far-
kina varmiglardir.

Yonetsel ve Teknolojik Gelismeler

Yukarida acikladigimiz gelismelere paralel ola-
rak 1980’lerden sonra diinya ticaret ortamindaki
rekabetci gelismeler lojistige olan ilgiyi bir rekabet
unsuru olarak hizli bir sekilde artmistir. Ortaya
¢tkan bu problemli durum diinya tarihinde sik-
ca goriildiigli tizere bilimsel ve teknolojik agidan
¢oziimler yaratlmasini tetiklemigtir. Bu donemde
oncelikle 1980’lerden itibaren ydnetimde sistem
ve kalite yaklagiminin yayilmasi, bu baglamda is-
letme sorunlarinin ¢éziimiinde matematiksel yon-
temlerin (yoneylem, pazar arastirmasi, vb.) devreye
girmesi lojistik sahada yasanan problemlerin anali-
zine ve ¢oziimiine katki saglamistur. Ayni donemde

Ogrenme Ciktisi

bilgisayarin isletme diinyasina girisi ile bilgi ileti-
siminin ve veri depolamanin kolaylasmasinin ya-
ninda onun sayesinde insanlar degiskenlerin ¢ok
fazla oldugu karmagsik problemleri analiz edebildi-
ler. Bilgisayar ozellikle envanter kontroliinde fayda
saglamusur (Smykay, 1973: 7). Bunun yaninda mal
hareketleri esnasinda islenmesine ve depolanma-
sina ihtiyag duyulan ¢ok sayida verinin bilgisayar
ve iletisim teknolojileriyle kolaylikla islenmeye ve

onemli dlciide destek olmustur.

Askeri Lojistikte Saglanan Gelismeler
ve Glncel Trendler

1990’larin  baginda yasanan Korfez Savaslart
(Desert Storm — Col Firtinast) deniz asirt bir askeri
harekatta askeri lojistikte saglanan bagarili gelisme-
lerin nihai sonuca olan etkisini agtk¢a ortaya koy-
mustur. Bu durum yonetim ve teknolojik alanlarda-
ki gelismeler ile birlesince bir yandan kitlesel tiretim
kiiresel ticaret ortaminda desteklenirken diger yan-
dan miisterilerce dikkate alinan tiiketicinin korun-
mast ve gevre koruma gibi giincel faktorlerde bagar:
saglanabilmesi icin lojistigin, taklit edilmesi gii¢ bir
rekabetci tstiinlitk araci olarak kabul edilmesini
saglamistir. Yapilan aragtirmalar lojistik maliyetler-
de elde edilecek ¢ok kiigiik bir tasarrufun toplam
karlarda ok biiyiik artis etkisi yaratugini ortaya ¢i-
kararak bu inanci desteklemistir (Tek, 1997: 645).

2 Ticari lojistigin gelisimini hizlandiran etkenleri agiklayabilme

—

Tarihi Ipek Yolu boyunca
hangi lojistik faaliyetler icra
edilmistir?

1990’larda icra edilen Col
Firunast harekitunin lojis-
tik destegi icin icra edilen
faaliyetler ile Yavuz Sultan
Selim’in Misir seferi esna-
sinda icra edilen lojistik fa-

aliyetler arasindaki benzer-
likler nelerdir?

1973-74 yillarinda ortaya
ctkan petrol krizinin lojis-
tik faaliyetlere olan etkisini
tartigin.
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ISLETMELERDE LOJISTIK
FAALIYETLER

[sletmeler miisteri ihtiyaclarini kargilamak {izere
kendi uzmanlik alant olan sektorlerde iiriin ve hiz-
met Uretirler. Bu kapsamda birer agik sistem olarak
cevreden birtakim girdiler alirlar, bu girdileri mev-
cut kaynaklart vasitastyla bir doniigiim siirecinden
gecirdikten sonra ¢ikularini gevreye verirler. Dola-
yistyla isletmeler baglangi¢c noktasindan nihai miis-
teriye dogru uzanan akis igerisinde dnemli bir gorev
iistlenirler. Isletmenin kendi i¢ sistemi icerisindeki
dogrudan iiretim faaliyetlerini hari¢ tutarsak geri
mektedir. Bu nedenle miisteriler tarafindan talep
edilen dogru tiriinlerin, dogru yer ve zamanda, dog-
ru sartlar alunda ve dogru bir maliyetle sunulabil-
mesi i¢in igletmelerin icra ettigi lojistik faaliyetlerin
detayli olarak incelenmesi gerekmekeedir.

isletmelerde Lojistik Faaliyetlerin Amaci

[sletmelerde lojistik yonetiminin temel amact is-
letme stratejilerine uygun olarak 6nceden belirlen-
mis bir tiretim ya da pazarlama hedefine miimkiin
olan en diisiik toplam maliyetle etkin bir bigimde
erismektir. Bu amaca ulasabilmek icin mallarin
sevki, ambalajlanmasi ve depolanmast yani fiziksel
dagium fonksiyonu ile malzemelerin akis plani-
nin yapilmasi, tedarik edilmesi ve depolanmasi ve
kontrolii yani malzeme yoénetimi fonksiyonunun
birbiriyle uyumlu hale getirilmesi saglanmalidur.

Bagka bir tanima gore lojistigin amaci stoklarda,
tiretim asamasinda bulunan mallari Gist diizey kalite
standartlarini kullanarak, diisiik bir maliyetle tirii-
niin miisteriye ulasimini kolay bir sekilde saglamakuir
(Kaya, 2003: 137). Burada vurgu, sadece tasima ma-
liyetini minimize etmek veya stoklarin azalulmasinda
degil, lojistik yonetiminin bir sistem yaklagimi oldu-
gunu anlamakur. Son olarak, lojistik ydnetiminin
planlama, uygulama ve lojistik agin kontrolii etrafin-
da gelisen, bir¢ok firmanin faaliyetlerini operasyonel
diizeyde taktik yoluyla stratejik seviyede kapsayan bir
yapt oldugunu vurgulamak gerekmektedir (Bramel
ve Simchi-Levi, 1997: 3). Dolayisiyla ne sekilde ifa-
tirmek icin operasyonel diizeyde de bazi amaglarin
elde edilmesi gereklidir. Lojistik yonetiminin temel
amacina ulasabilmesi i¢in operasyonel diizeyde basart
elde edilmesi gereken amaglar asagidaki bélimlerde
kisaca agiklanmugtir (Acar, 2016b: 26-27):
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Hizh Yanit

Bir isletmenin miisteri hizmetini en kisa za-
manda gergeklestirebilme yetenegine sahip olma-
st rekabet avantajinin 6nemli bir unsuru olmas:
nedeniyle adeta bir zorunlulukeur. Bilgi islemede
ve iletisimde en son teknolojinin kullanilmas:
karar verme siireglerini gelistirecek ve dolayisiy-
la miisteri ihtiyaglarinin en kisa zaman diliminde
karsilanabilmesi agisindan isletmeyi esnek kila-
cakur. Dolayistyla, hizli yanitin saglanabilmesi
icin siparisten teslimata kadar olan siirenin en az
olabilmesi i¢in gerekli stratejilerin uygulanmasi ve
gerekli siireclerin gergeklestirilmesi, bu maksatla
tedarikgi ile perakendeci arasinda etkin bilgi pay-
lagim1 saglanmasi gereklidir.

Dusuk Operasyonel Maliyet

Tagima ve stok ile ilgili degisken maliyetlerin
azalulmasi. Alternatif depolama lokasyonlarinin
ve alternatif tagitma modlarinin degerlendirilmesi
yoluyla hizmet seviyesi ayni kalacak sekilde ma-
liyetlerin en aza indirilmesi ve kirin artirilmast
amaglanir (Cekerol, 2013: 12). Unutulmamalidir
ki tiim isletme faaliyetlerinin amaglarindan birisi
en az kaynak kullanimiyla en etkin misteri dege-
rinin saglanmasidir. Lojistik operasyonlarinda dii-
sitk maliyet elde edilebilmesi i¢in dikkate alinmas:
gereken temel odaklar mesafe ve yiik baglaminda
tagimacilik ekonomisi ile stoklardur.

e Yiiklerin birlegtirilmesi (konsolidasyon):
Yiik tagima maliyetleri lojistik maliyetler
icinde en biiyiik rolii tistlenmektedir. Yii-
kiin miktari, tek seferde yiiklenecek miktar,
yiiklerin béliinebilme durumu, tasima me-
safesi, tastma araglarinin kapasitesi gibi hu-
suslar dikkate alinarak (Kiiciik, 2011: 59)
uygun tasima modunun segilmesi ve yiik-
lerin birlestirilmesi yoluyla en uygun yiik
ve ara¢ birlesiminin yapilmasi tasgimacilikta
olgek ekonomisi yoluyla maliyet avantaji
saglayacakur.

* Mesafenin uyumlastirilmas: (optimizas-
yon): Tasima maliyetlerini olusturan di-
ger bir husus ise alinan mesafe ile ilgilidir.
Miasterilere dagimi yapilacak yiikler icin
miimkiin olan en kisa mesafeyi farkli tasima
modlarini da dikkate alarak kat edecek (Kii-
ciik, 2011: 59) en uygun rotanin segilmesi
yoluyla bu konudaki maliyetler azalulabilir.



Lojistik Yénetimi

* En diisiik stok diizeyi: Stoklar bir isletme-
nin karliligr tzerinde biiyiik etkileri olan
lojistikle ilgili diger 6nemli bir maliyet kale-
midir. Geleneksel sistemde isletmeler miis-
terileri tatmin edebilmek ve memnuniyet
diizeyini yukarida tutabilmek i¢in biiyiik
miktarlarda stok yiikiine katlanmayi tercih
etmektedirler. Fakat isletmenin mali fonla-
11 stoklarda bloke oldugunda baska faydali
amaglarla kullanilamayacagi ¢ok bilindik
bir gercekliktir. Dolayistyla stoklarin miis-
teri kayb1 yaratmayacak ve operasyonlarin
stirekliligini saglayabilecek en disiik diizey-
de optimize edilmesi hem miisteri memnu-
niyetini belirli bir diizeyde tutarken hem de
isletmeye mali acidan katki saglayacakur.
Iste bu noktada lojistik, isletme stoklarinin
arzu edilen en disiik seviyede muhafaza
edilmesine ve ayni zamanda miisteri hedef-
lerinin elde edilmesine siparis miktarlarini
belli diizeyde diisiiriirken siparis frekansini
artirmak suretiyle yardim etmektedir.

Kalite

Lojistik hizmet kalitesi, genel olarak bir islet-
menin iiriin, malzeme ve hizmetleri hem i¢ hem
de dis miisterilere hasarsiz olarak teslim edebilmesi
olarak tanimlanabilir (Morash ve ark., 1996). Lo-
jistik hizmetlerinde kalite siklikla tedarikgiler ve
miugteriler gibi temel paydas kurumlar arasinda
hassas bir dengeyi gerektirir. Soyle ki, eger bir iglet-
me triinleri dagiurken diisiik diizeyde bir lojistik
hizmet saglarsa, bu durum {iriin saticisi isletmenin
misteri goziinde algilanan degerinin dismesi ihti-
malini de ortaya ¢ikarabilir. Tersine, sayet miisteri
degerini ya da beklentilerinin {istiinde bir lojistik
hizmet kalitesi saglandiginda ise ihtiya¢ duyulma-
yan bazi seyler i¢in 6deme yapilmast geregini orta-
ya cikartabilecektir.

Bu hassas dengeyi tutturabilmek igin kalite
kavraminin miisteri beklentilerini ilk seferinde ve
her seferinde agilarak tatmin edilmesidir seklinde
tanimlandig giintimiiz is diinyasinda lojistikte
kalite hasarsizliga ilave olarak tutarlilik ve miigteri
memnuniyet diizeyiyle 6l¢tilmesi uygun olacakur.
Kalite kavraminin ifade ettigi tutarlilik standardi-
zasyonu gerekli hile getirmektedir. Malzemede,
hizmetlerde ve usullerde standartlik kiiresellesme
stirecindeki lojistik aktdrler i¢in rekabet avantaji

kazandirabilecek kavramlardan bir tanesidir. Ancak
lojistik faaliyetler igerisinde kalite genellikle dagi-
umda tutarlilik ve giivenilirlik ile en disiik Giriin
hasar1 baglaminda incelenmektedir.

* Dagitim performansinda tutarbilik ve
adlandirilldigi tizere miusteriler tarafindan
talep edilen tirinler ne planlanandan sonra
ne de 6nce tam zamaninda dagiulmalidir.
Tasimacilik modunun envanterin mevcudi-
yetini de dikkate alacak sekilde planlanmast
bunu saglayabilecektir.

* En az hasarl diriin: Bazen trtnler uygun
olmayan paketleme, tiriiniin siklikla elleg-
lenmesi ve diger nedenler yiiziinden hasar
gorebilir. Bu hasarlarin maliyeti stiphesiz lo-
jistik maliyetler tizerine ilave edilmekrtedir.
Uygun bir lojistik paketlemesi, mekanikles-
tirilmis malzeme ellecleme ekipmanlarinin
kullanilmast gibi uygulamalar hasarlanma
oranini diisiirecektir.

Izlenebilirlik

Tedarik zinciri boyunca gerceklestirilen lojistik
stireglerinin tiim paydaglar tarafindan gériiniir ve
izlenebilir olmasi planlardaki sapmalarin fark edil-
mesi acisindan da 6nemlidir. Giiniimiizde internet
ve bilgi islem teknolojisi yardimiyla tiim operas-
yonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyla
en gercekei bicimde gergek zamanli olarak izle-
nebilmektedir. Dolayisiyla izlenebilirlik, 6zellikle
gelisen bilisim alt yapisinin sagladigi imkanlardan
istifade ederek is akisinin, araglarin, mallarin ve ta-
stma kaplarinin anlik olarak izlenebilmesidir. Boy-
lece operasyonel sorunlar 6nceden veya en erken
seviyede fark edilerek ¢oziilebilmektedir.

Surdurulebilirlik

Lojistigin siirdiiriilebilirlik kavramiyla ¢ok do-
gal bir iligkisi bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami isletmeler icin genel olarak sosyal, cevresel
ve ekonomik boyutlarla olan iliskilere isaret etmek-
tedir. Giiniimiizde hem en popiiler olan hem de
lojistik sektoriiniin giinah kegisi ilan edildigi alan
olmast nedenleriyle ¢evresel etki boyutu biitiin il-
gileri {izerine toplamasina ragmen sosyal ve eko-
nomik boyutlar da asla dikkatten kagirilmayacak
oneme sahiptir (Winter ve Knemeyer, 2013).
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Sosyal sorumluluk kavrami orgiitlerin karlilik
gibi tamamen ekonomik diisiincelerinin 6tesinde
bazi zorunluluklar ortaya koyar. Cevre, etik, ayrim-
clik, giivenlik, hayirseverlik ve insan haklart gibi
konular lojistik alaninda sosyal sorumluluk ger-
cevesine dahilinde hemen aklimiza gelen faaliyet
veya uygulamalardir (Murphy ve Knemeyer, 2015:
83). Hem sosyal sorumluluk hem de kendi basina
onemli bir siirdiiriilebilirlik bileseni olan gevresel
etki giiniimiizde lojistik isletmelerinin en ¢ok dik-
kate aldig1 konulardan birisidir. Ancak burada ge-
nellikle dikkate alinan karbon emisyonu ve karbon
ayak izi konularinin haricinde yeniden kullanma
ve geri doniigiim, ambalaj malzemesi kullaniminin
azaltulmasi, enerji verimliligi ve ¢esitli atklarin azal-
tilmasi gibi konular da hassasiyetle tizerinde durul-
mast gereken hususlar arasindadir. Burada dikkat
edilmesi gereken 6nemli husus ise gerek sosyal so-
rumluluk gerekse cevresel hassasiyetler gozetilerek
gergeklestirilmis olsun saydigimiz konularda yapi-
lan bagarili uygulamalar ayni zamanda isletmelere
maliyet avantaji kazandiracag: da agikga ortadadur.

Yasam ¢evrim destegi de siirdiiriilebilirligin eko-
nomik ¢ercevesi igerisinde onemli bir yer tutmak-
tadir. Yasam cevrim destegi, isletmeye bir sistemin
kazanimindan envanter disina cikarilmasina kadar
gegen yasam siiresiyle ilgili tiim maliyet unsurlarinin
dikkate alinmasidir. Ozellikle sistem satin almast gibi
biiyiik, pahali ve uzun vadeli kullanilacak malzeme-
ler i¢in yapilacak satin almalarin salt bir operasyonel
faaliyet olarak degil stratejik diizeyde yapilmast ge-
rektigini vurgular. Yasam ¢evrim destegi ilkesine bagli
olarak yapilan satin almalarda dikkate alinmas: gere-
ken tiim maliyet unsurlar asagidadir (Orhan, 2003):

* Arastirma ve gelistirme maliyeti: Uygu-

lanabilirlik ¢aligmalarinin maliyeti, sistem
analizleri, detay tasarimi ve gelistirilmesi,
mithendislik  modellerinin  fabrikasyon,
montaj ve testi, sistem baslangic testi ve de-
gerlendirilmesi, ilgili dokiimanlar.

¢  Uretim ve imalat maliyeti: Isletme sistem-
leri testi maliyeti, fabrikasyon ve montaj
maliyeti, baslangi¢ lojistik destek maliyeti,
egitim ve tesis maliyeti.

o Isletim ve bakum maliyeti: Siirdiiriilebilir
isletim, personel, bakim destek ve yedek
parca maliyeti, ulastirma, yiikleme, tesis
teknik veri yenileme ve degistirme maliyeti.

e Sistemin yeniden degerlendirme ve en-
vanterden ¢ikarma maliyeti: Sistemin en-
vanterden ¢ikarilma maliyetidir.

i§letm¢_elerde Lojistik Faaliyetlerin
Temel llkeleri

Konuyu misteriler ile isletmelerin karsiliklt
amaglarini elde edecek sekilde optimize edebilecek
sekilde inceledigimizde karsimiza literatiirde siklikla
kullanilan ve lojistigin misyonu olarak da adlandiri-
lan lojistigin temel felsefesi ¢tkmaktadir ki buradaki
tanimlama da lojistigin hedeflerine genel bir gerge-
ve gizmektedir. Bu tanima gore lojistik faaliyetlerin
amact; dogru triinler ve/veya hizmetlerin dogru
miktarlarda, dogru durumda (sartlarda), dogru yer-
de, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla
(rekabet edebilir bir fiyatla) ulastirilmasidir.

Lojistik isletmeler tarafindan yaraulan degerin
misterilere ulagtirilmast agisindan vazgegilmez bir
fonksiyon sahasidir. Dolayisiyla isletme faaliyetleri-
ni miisteriye sunulan fayda ¢ercevesinde degerlen-
dirmek lojistik kavraminin énemini ortaya koya-
cakur. Ciinkii miisterilerin isletmeye olan ilgisinin
kesilmesi durumunda isletme pazar payini kaybe-
decek ve belli bir donem sonunda is diinyasindan
cekilecektir. Bu kapsamda her igletme migterile-
rine dort gesit fayda sunar. Bunlar; sekil faydast,
miilkiyet faydasi, yer faydast ve zaman faydasidir.
Oncelikle bu faydalart kisaca agiklayalim (Acar,
2016a: 12-13);

o  Sekil faydast: Isletmeler tedarik kaynakla-
rindan aldiklart ham madde ve ara mamul-
leri kendi tiretim ve doniisiim siirecinden
gecerek seklini degistirirler. Lojistik hizmet-
ler ambalajlama ve paketleme islemleriyle
sekil faydasina katki saglarlar.

o Miilkiyet faydast: Isletmeler iirettikleri
tirtinleri tiiketiciye dogru transfer ederler ve
iktisat teorilerinin yaratug: sartlar gergeve-
sinde triiniin miilkiyetinin miisteriye geg-
mesini saglarlar. Lojistik gerek satin alma
faaliyeti ile gerekse tagima islemleriyle bu
faydanin ortaya cikisina katki saglar.

*  Yer faydast: Uriinler ker zaman iiretildigi
yerde tiiketilmezler. Misteriler {riinlerin
tiretildigi yere gitmektense genellikle tiriin-
lerin kendi bulunduklar1 yere gelmesini ve
kendilerinin begenisine sunulmasini arzu
ederler. Bu ¢ercevede yer faydasini tiiketi-
cinin ulagabilecegi uygun bir yerde iriin
ya da hizmeti onun ayagina getirme olarak
izah edebiliriz. Bu fayda lojistik sistemin
dogrudan bir ¢ikusidir.
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e Zaman faydas:: Uriinler her zaman iiretil-
dikleri zamanda tiiketilmezler. Baz1 tirtinler
her mevsim fiiretilebilir ancak upki don-
durma ve soguk igecekler gibi 6zellikle bazi
mevsimlerde tiiketilebilirler. Veyahut tpki
salca 6rneginde oldugu gibi belli mevsim-
lerde iiretildikleri halde tim yil boyunca
titketilebilirler. Uriin ya da hizmeti tiiketi-
cilerin ihtiya¢ duyduklari ya da arzuladikla-
r1 zamana kadar uygun sartlarda muhafaza
edip daha sonra onlara ulastirma zaman
faydasinin 6ziinii olusturmaktadir. Zaman
faydasi da upki yer faydasi gibi lojistik siste-
min dogrudan bir ¢ikusidir.

Goriilecegi gibi bu faydalar arasindan yer ve za-
man faydas: dogrudan dogruya lojistik faaliyetler va-
sttastyla migterilere sunulabilmektedir. Bu faydalar:
miisterilere ulagtirarak isletme stratejilerinin bagsariya
ulasmasina destek saglayan lojistik operasyonlarin
bazi prensiplere gore gerceklesmesi gerekmekredir.
Cesitli kaynaklara gore farklilik gosterse de genel
olarak lojistik ilkeleri asagida verilmistir (Koban ve
Keser, 2010: 55; Tagkin ve Durmaz, 2012: 7-9):

e  Uyum: Lojistik siirecte planlamacilar, uy-
gulayicilar ve nihai miisteriler arasinda dog-
ru bilgi akisi ve koordinasyonun saglanmas:
stiratli ve siirekli olarak saglanmasidir.

* Sadelik: Birden ¢ok isletmeye uzanan lojis-
tik operasyonlarin, planlanmasi ve uygulan-
mast sirasinda karmastk ve icinden ¢ikilma-
st zor bir yap1 yerine, yalin ve Uygulamada
kolaylik saglayacak sistematik bir yapinin
kurulmas.

e Siireklilik / standartlik: Tiim tedarik zin-
ciri boyunca hiz kesmeden ve zaman kay-
betmeden lojistik destek saglayabilmek icin
cagdas ve uluslararasi standardizasyon ve
sertifikasyonlar olugturarak, malzeme, hiz-
met ve yontemlerde standartlik saglamakuir.
Standartlik konusunda miisterek calisabil-
me, kullanilabilme, ydnetebilme asgari he-
defler olmalidir.

* Ekonomiklik: Ekonomiklik prensibi en
az masrafla maliyet-etkin bir sekilde lojis-
tik destegin saglanmasidir. Kaynaklarin
etkin kullanimi, maliyetin azalulmast icin
stratejiler gelistirilerek sektorel verimlilik
ve etkinligi artiracak sekilde yapilanmak
ve uygun yatirimlart zamaninda yapilmali,

kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda ise
stratejik onceliklere gore kaynak tahsisi ya-
pilarak etkinlik saglanmalidir.

o lzlenebilirlik: Ozellikle bilisim alt yapisi-
nin sagladig imkénlardan istifade ederek
is akiginin, araglarin, mallarin ve kaplarin
aninda izlenebilmesidir. Siirecin tiim pay-
daglar tarafindan goriiniir ve izlenebilir ol-
mast planlardaki sapmalarin fark edilmesi
acisindan da 6nemlidir.

* Esneklik: Lojistik operasyonlarin degisen
durum ve taleplere gore farklilasabilecek
ve ¢oziim gelistirebilecek yetenege sahip
olmasidur.

o Is birligi ve koordinasyon: Gerek alici ge-
rekse tedarikci konumundaki kamu ve 6zel
sektor kurumlari arasinda is birligini sagla-
mak. Lojistik destegin etkinliginin saglana-
bilmesi acisindan planlamacilar, icracilar,
miigteriler ve tedarikgiler arasinda mutlaka
is birligi ve koordinasyon saglanmalidir.

* Yeterlilik: Desteklenen sisteme ya da zincire
yeterli bir lojistik destegin saglanabilmesi i¢in
lojistik yeteneklerin belli bir diizeyin tizerin-
de olmas: gereklidir. Bu kapsamda hizmette
kapasite saglanmasi, hem ekonomi yaraul-
mast hem de ortak is kapasitesinde, kampan-
yalarda verim saglamak agisindan 6nemlidir.

Lojistik Faaliyetlerin isletmedeki Yeri
ve Onemi

Lojistigin giiniimiizde kabul goren en gegerli
tanimi Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri
Konseyi (The Council of Supply Chain Manage-
ment Professionals - CSCMP) tarafindan yapilmis-
ur. Bu tanima gore lojistik yonetimi; miigterilerin
gereksinimlerini kargilamak tizere, her tiirlii tiriin,
hizmet ve onlarla ilgili bilginin baslangi¢c noktasin-
dan (kaynagindan) titketim noktasina (nihai tiike-
ticiye) kadar tedarik zincir yonetiminin bir pargast
olarak etkin ve verimli bir sekilde ileri ve ters yonlii
akisi ile depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesidir (CSCMP, 2013). Bowersox
ve arkadaglari (2002) ise kavrami bir yonetim bi-
limi olarak tanimlamigtir. Bu tanima gore lojistik
yonetimi; kurum stratejisini desteklemek {izere;
malzeme akisini, islem siirecini ve envanterdeki
trtnleri kontrol etmek i¢in bir sistem dizayn ve
idare etme konusundaki yénetim sorumlulugudur.
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Bir isletmenin misterisi i¢in dogru triinii; dogru yer ve zamanda, uygun maliyet ve kalitede bulun-
duracagini garanti etmesi lojistigin temel felsefesidir. R.H. Ballou lojistik kavramini “Misteri ihtiyacla-
rint karsilamak amaciyla, hammaddelerin, islenmekte olan parcalarin, son iiriinlerin ve bunlara iliskin
bilgilerin, kaynaktan tiiketilecegi noktaya kadar etkin ve ekonomik bir sekilde akisini ve gerektiginde
depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir.” seklinde tanimlamistir (Bal-

lou, 1992; Ballou, 1997).

Bir igletmenin varligini stirdiirebilmesi icin iki onemli fonksiyon vardir, bunlardan ilki sundugunuz
hizmet ya da iiriine deger bigen bir miisterisinin olmasi, digeri de sunulan bu hizmet ya da tiriiniin kar
saglamasidir. Lojistigin misterinin talebiyle baslayip, talebini ger¢eklestirmenizle son bulan siireci etkin
yonetmenizi saglayan bir yapi olarak gerceklestirdigi her lojistik faaliyetinin getirdigi maliyet ile iriin fiyat
tizerinde bir paya sahip olmast nedeniyle isletmeler icin iktisadi agidan 6nem icermektedir.

Bowersox'un “Iligki Yonetimi” baslig1 ile malzeme akisini inceledigi yapida (Sekil 1.1) goriilecegi iizere
lojistik birbirleriyle uyumlu olarak gergeklesen tedarik iiretim ve dagitim siiregleri igerisinde satin alma,
miisteri ve {riin fakedrlerinin koordinesini icermektedir. $6yle ki irtin veya hizmetin iiretilmesi i¢in ge-
rekli olan malzemenin tedariki ile baglayan bu siireg, tiriin veya hizmetin olusturulmasi, misteri talepleri
dogrultusunda sekillendirilmesi ve nihai tiiketiciye ulagtirilmasi takip etmektedir. Gergeklestirilen bu sii-
reglerde unutulmamasi gereken faktorlerden birincisi, firma kapasitesinin, yeterliliginin goz ardi edilme-
mesi gergegi, bir digeri de yapilan islemlerde firma verimliligini maksimize edebilmek i¢in bilgi akisinin
muhakkak saglanmasidir. Bu iki temel faktdriin atlanmasi halinde sirket igi siireglerde yasanan dengesizlik
siireglerde karmasaya sebebiyet verecektir.
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Sekil 1.1 Entegre Tedarik Zinciri Modeli

Kaynak: Bowersox ve ark., 2002

[sletmelerdeki lojistik siiregleri miisteri talebiyle baslayan bir yapida siniflandirirsak yapilan faaliyetler
asagidaki sekilde siralanabilir (Voortman, 2004):

e Miisteri talebi

*  Miisteri talebini kargilamak icin tedarik¢iden satin alma

*  Miisteri istegine gore {iriin veya hizmeti hazirlamak

o llgili {irlin veya hizmetin iiretilmesi i¢in gerekli malzeme yonetimi
* Tum siiregte kullanan envanterin (stokun) yonetimi

*  Miisteri icin kiiresel pazara uygun olarak tiriiniin paketlenmesi
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*  Bitmis iiriiniin depoya veya dagim merke-

zine gotiiriilmesini saglamak

e Tium satct veya perakendeciye veya nihai

miigteriye iiriiniin ulagtirilmast

 Siirece eslik eden bilgilerin yonetimi

* Misterinin aldig1 hizmet veya tirtiniin 6de-

mesini yapugindan emin olmak (finansal
yonetim)

Lojistik sistemin temelinde miisteri ihtiyaglari-
nit kargilamak iizere etkili ve verimli bir tiriin akigi-
nin saglanmasi yatar. 1990’larda tedarik zinciri y6-
netimi olarak bilinmeye baglanan lojistik yonetimi,
Porter’in deger zinciri modelinin (Porter, 1985)
etkisiyle iligkili firmalarin orijinal saticilardan son
kullanict miisteriye kadar biitiin sistemin etkinligi-
ni ve verimliligini diisiinen bir yap: olarak lojistik
yonetimi gelismistir (Gravier ve Farris, 2008).

Lojistik Yénetiminin isletmeler icin
Yararlari

Lojistik sistemin kendisi misterilere fayda
saglamak iizere tasarlanmisur. Ancak bu sistemi
gerceklestiren igletmelere de bir takim faydalar
saglamaktadir. Soyle ki etkili ve verimli bir lojis-
tik sistemin varligs etkili bir tirtin hareketinin sag-
lanmast yoluyla miisterilere sagladigi zaman ve yer
faydasi sayesinde isletmelere rekabet avantaji sag-
lar. Ayrica lojistik, isletmenin finansal performansi
tizerinde etkileri olan 6nemli bir isletme kaynak ve

yetenegidir (Acar, 2016b: 27).

Lojistik Rekabet Avantaji Saglar

Giintimiizde birbirine benzer nitelikte mal ve
hizmetler treten firmalar icin Gretim maliyetleri
yaklasik degerler arz etmektedir. Teknoloji kullani-
mi, Ar-ge faaliyetleri ve belli standartta tiriin kalite-
sini korumak i¢in yapilan faaliyetlerin maliyetlerin-
den kismanin imkénsiz olmast nedeniyle isletmeler
maliyetlerini diigtirmek i¢in yiizlerini deger zinci-
rindeki faaliyetlere ¢evirmislerdir (Dostsever, 2007:
73). Lojistik, dogru tiriinii, dogru zamanda, dogru
yere hasarsiz bir sekilde ulastirilmasini hedefleyen
lojistik, tiriin ve hizmetler i¢in 6nemli bir deger ya-
ratict faaliyeti olusturmakeadir. Dolayisiyla lojistik
fonksiyonu, deger zincirinde hem maliyet tasarrufu
hem de stratejik etkinlik saglanabilecek, isletme stra-
tejileriyle uyumlu olarak gerceklestirilerek isletmele-
re rekabet Gistiinltigii yaratabilecek bir fonksiyondur.

[sletmelerde etkili ve verimli bir lojistik yoneti-
mi rekabet avantaji yaratan bir gii¢ olarak karsimi-
za gtkmakradir. B. Neilson’a gore lojistigin bir giig
oldugunu anlamamizi saglayan bes tez bulunmak-
tadir (Neilson, 2012):

* Lojistik giiniimiiz kapitalist sisteminde fark
yaratmak icin gerekli bakir arka planlart
saglamakradr.

* Lojistik, strateji ve taktikler icin onciilitk
etmeye baglamugtir.

* Lojistik gii¢ politik gii¢c demektir.

* Lojistik, kiiresel mekan ve zamanda hetore-
jenligi miizakere eder.

* Lojistik 6znellik tretir.

Neilson’'un tizerinde durdugu bu bes gii¢ siste-
mine gore, gliniimiiz is diinyasinda firmalar fark
yaratmak icin artik kendi siireglerinde iyilestirme-
lere gitmeye baglamistir ve firmalarin lojistik stireg-
lerinde hala iyilestirme yapilarak fark yaraulabile-
cek alanlar vardir. Bu alanlarda gerceklestirilecek
yenilikler firmaya taktikler yaratarak bir strateji
gelistirmesine imkan verecektir. Bununla birlikte
stratejik giic aynt zamanda kiiresel diinyada iilke-
lerin elinde bulundurdugu bir politik giictiir. Ti-
caretin gergeklestirildigi tilkelerin kendi iglerinde
farklilagan bir yapust vardir yani lojistik sistemlerde
diinyanin her yerinde ayni uygulamalara giderek
homojen bir lojistik ydnetim gerceklestirileme-
mekte ve bu da lojistik yonetimin 6zellesmesine
sebebiyet vermektedir.

Lojistik Zaman ve Yer Faydasi Saglar

Genel bir tanimla lojistik faaliyetlerin amacs;
dogru tiriinleri ve/veya hizmetleri dogru miktarlar-
da, dogru yerde, dogru zamanda ve en az maliyetle
mevcut bulundurmaktadir. Bu tanim kapsaminda
yer faydasi, iriinlerin misteri agisindan daha di-
stik degerli oldugu yerlerden, daha yiiksek degerli
oldugu yerlere taginmasi ve bu sayede konum dege-
rinin artirtlmasidir. Bu islem, tagima maliyetlerini
de kapsamaktadir. Zaman faydast ise {iriinlere ih-
tiya¢ oluncaya kadar bunlarin depolanmasi ve tiim
stireclerin daha verimli yapilmast ile gerceklesmek-
tedir. Bu iglem, envanter bulundurma maliyetlerini
de kapsamaktadir (Tutar ve ark., 2011).

Lojistik yonetim sistemleri gelistikce genel
olarak tiiketim ve {iretim faaliyetleri cografik ola-
rak ayrilabilme imkan: bulmustur. Lojistik aktivi-
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teleri, zaman ve uzaklik sebebiyle birbirinden ayr1
bulunan tiretim ve pazarlamanin mekin ve zaman
bilesenleri arasinda koprii olusturarak yarattig:
zaman ve yer faydasi ile insanliga daha iyi yagam
standard saglar.

Lojistik, Yaratilan Degerin Misterilere
Dogru Etkin Hareketini Saglar

Daha 6nce gesitli sekillerde agiklandigt ve lojis-
tigin taniminda ifade edildigi gibi lojistik fonksi-
yon ham maddeden nihai miisteriye erisen tedarik
zinciri igerisinde yer alan elemanlarin arasindaki
baglantiy1 ve iiriinlerin akigini saglayan stratejik bir
fonksiyondur. Tedarik zincirini olusturan her bir
lojistik sistemde 6ncelikle satin alma fonksiyonu
yoluyla isletme ihtiyaglari icin alimi yapilmis tiriin-
ler isletmeye gelir ve ham madde ambarina alinir-
lar. Daha sonra cesitli iiretim siireclerinde kulla-
nilacak triinler isletme icinden gelen siparislere
gore ambardan ¢ekilerek tiretim siireglerine dahil
edilirler. Uretimi biten iiriinler tamamlanmus iiriin
ambarinda stoklandiktan sonra bu kez miisteriler-
den gelen sipariglere bagli olarak toplanarak sevk
edilirler. Burada yapilacak planlama hatalar1 nede-
niyle siparis kalemlerinin elde bulunmamasi hem
tiretim stireglerini sekteye ugratabilecegi gibi hem
de miisteri siparislerinin kargilanamamasi nedeniy-
le satis kayiplarina ve miisteri memnuniyetsizlikle-
rine dolaystyla pazar kaybina yol agabilirler. Etkili
ve verimli isletilen bir lojistik sistemde ise talep
tahminine dayali olarak olusturulmus optimal ka-
pasiteyi destekleyecek iiriin alkist saglanir ve miis-
teri siparigleri aksatilmadan dogru iriinler, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru sart-
larda ve dogru maliyetlerle saglanir.

Lojistik isletme Stratejisi icin Onemli
Bir Isletme Kaynak ve Yetenegidir

Giiniimiizde uygulanan ¢agdas yonetim sis-
temleri cercevesinde isletme stratejileri rekabetci
bir bakis agisiyla belirlenmektedir. M.Porter tara-
findan literatiire kazandirilan genel igletme stra-
tejilerden (Porter, 1985) birisini segen isletmeler
trtinlerin akigini saglamak igin isletme siireclerini
ozel bir entegrasyonu olan bir deger zincirini isle-
tirler. Bu deger zincirinin olusturulmasindaki te-
mel amag bir 6nceki boliimde agikladigimiz fayda
karmasini miisterilere sunmaktir. Bu sunusun kar-
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sihginda miisteriler bu faydaya bir deger bigecek-
ler ve bunun karsiligint satin alma davranist olarak
gostereceklerdir. Ancak isletmeler deger yaratacak
bu faydanin sunulmasi esnasinda bazi maliyetlere
katlanmaktadirlar. Bu maliyetler, miisterilere deger
sunan bu entegre bir siireci analiz eden M.Porter’a
gore bazi temel ve tamamlayici faaliyet ya da 6zel
yetenek alanlarindan olusmaktadir.

Bu yetenekler arasinda, isletme stratejileri dog-
rultusunda belli bir trtin akisinin lojistik fonksi-
yon yoluyla etkili ve verimli saglanmast igletmeler
agisinda stratejik 6neme sahip bir yetenek alanidir.
Soyle ki isletmeler miisteriye sunduklar: fayda kar-
stliginda elde ettikleri deger ile maliyetleri arasinda-
ki fark isletmelerin karini olugturmaktadir. Karlilik
diizeyini artirmak isteyen isletmelerin temel olarak
iki segenegi bulunmaktadir. Bunlar; ya miisteriye
sunulan fayday1 arturmak yoluyla elde edilen dege-
ri yiikseltmek ya da maliyetleri asagiya cekmektir.
Maliyetlerini asagiya ¢ekmek isteyen isletmelerin
dikkate alacagi 6nemli maliyet kalemlerinden birisi
devam eden béliimde de agiklanacag: gibi lojistik
maliyetleridir. Maliyetleri diisiirmek yerine ilave
deger yaratmak isteyen isletmeler ise lojistik fonksi-
yonunu hizmet sunulan her bir isletmeye 6zel hiz-
met sunan, esnek ve ¢evik bir yapiya kavusturmak
zorundadir. Bu konular Tedarik Zinciri Yonetimi
ve Stratejik Yonetim derslerinin konusunu olustur-
makta olup burada vurgulamak istedigimiz temel
husus lojistik fonksiyonunun igletme stratejileri
icin 6nemli bir kaynak ve yetenek oldugudur.

Lojistigin i§le3menin Finansal
Performansi Uzerinde Etkileri Vardir
Lojistik isletmelerin finansal performansi tize-
rinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu etkiyi gore-
bilecegimiz en 6nemli gosterge Varliklarin Getirisi
ol¢egidir (Return of Assest — ROA). Varliklarin ge-
tirisi, karin toplam varliga orani olarak bilinir. Bu
ol¢iit meveut kaynaklarin nasil etkin kullanildigs-
nin bir gostergesidir ve yiiksek degeri iyi isletme
performansini isaret eder. Varliklar, isletmenin sa-
hip oldugu is ve faaliyetlerinde veya mal ve hizmet
tiretiminde yararlandiklari maddi veya maddi ol-
mayan tiim unsurlara denir (Ulgen ve Mirze, 2013:
117). Varliklar genelde dénen (nakit, stok vb.) ve
sabit (tesis, ekipman vb.) varliklar olmak {tizere iki
kategori icerisinde tanimlanirlar. Etkin bir lojistik
ile materyal akiginin hizlanmasi ve daha disiik stok
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seviyesi ile ¢alismaktan dolay1 isletmenin dénen
varliklara olan ihtiyaci azalacakur. Stoga yapilan
yatrimin azalmasindan dolayr diger faaliyetlere
ayrilacak nakit mikeart artar ve boylece borglanma
ihtiyaci azalir. Buna ilaveten etkili bir lojistik ag
planlamasiyla sabit varliklarin da azalmasina sebep
olur ve béylece karin artmasini saglar.

Giiniimiiz rekabetci is ortaminda isletmeler
triinlerinin pazar paylarini korumak ve artirabil-
mek icin pazar mevcudiyetini saglamak zorun-
dadirlar. Lojistik sistem isletmenin {iriinlerinin
migterilere dogru etkin bir hareketini de saglar.
Bir iiriiniin daha kolay ulagilabilir olmasi teslim
zamanlarinin az olmasi miisteri goziinde iiriiniin
degerini artrarak satislarin artmasi ve daha yiiksek
pazar payinin elde edilmesine neden olmaktadir.
Ayrica etkin bir giris lojistigi sayesinde daha cazip
ya da daha kolay bulunabilir iiriinler yapilmasina
katk: saglar.

Ancak bir lojistik sistemin etkin ve verimli ol-
dugunu ortaya koyabilmek i¢in sistemin kendisi-
nin maliyetlerini de bilmemizi gerektirir. Bir son-
raki bélimde lojistik sistemin isletilmesi sonucu
ortaya ¢tkan maliyetler ve bu maliyete neden olan
kalemler incelenecektir.

isletme Lojistigin Calisma Alanlari

Lojistik faaliyetler miisteri memnuniyeti ve islet-
me maliyetleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Herhangi bir alandaki zayiflik, gecikmelerle veya
birbirini tutmayan iletimlerle sonuglanabilir. Eger,
iletim performansi diisiik olursa miisteriler islecme-
leri i¢in diizgiin ve etkin maliyetli bir islem saglamak
icin emniyet stoku tagimak, ikincil tedarik kaynak-
lart gelistirmek veya tamamen bagka bir tedarikeiye
yonelmek zorunda kalabilirler. Endiistriyel pazarla-
ma bakis agisindan fiziksel dagitim, firmanin pazar-
lama amaglarini desteklemek i¢in yardimer yetenek
veya pazarda rekabet avantaji ele gecirmek icin po-
zitif bir gii¢ olarak goriilmek zorundadr.

Lojistik; gelisimini hizlandiran tiim faktérlere,
bazi sirketlerde toplam maliyetin % 20-25’i kadar
yer tutmasina ve tedarik zinciri sistemi i¢indeki
onemine ragmen bir¢ok isletmede hala fonksiyo-
nel olarak ikinci planda yer almakta, bu derece
biiyiik bir maliyet kalemine gereken 6nem veril-
memesi isletmeler acisindan bir paradoks olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Lojistigin isletmelerde tvey
evlat muamelesi gormesine kanimizca yarattugt

katma degerin ¢ogu zaman agik¢a goriilmemesi
etken olmaktadir. Oysa bir mamuliin satin alin-
dig1 veya bir bagka endiistri siirecinde kullanildigt
zamandaki degerinin tretildigi zamandaki dege-
rinden yiiksek olmasina, bahse konu mamul i¢in
yapilan 6zel paketleme, madde ve malzeme isleme,
depolama, stok kontrol ve nakliye faaliyetleri ne-
den olmaktadir.

Yukarida agiklanan bu paradoksun kaynakla-
rindan birisi de ¢ogu kez lojistik ve fiziksel dagi-
umin es anlamli olarak kullanilmasi ve pazarlama-
nin ilgi sahasi icerisinde degerlendirilmesidir (Sen,
2006: 16; Mucuk, 2004: 257). Lojistik, kelime
kokeninin geldigi askeri dilde, birlikleri hareket
ettirme, besleme, haberlesme ve yerlestirme ile il-
gili faaliyetler demektir. Isletmecilikte ise lojistik
iki farkli kavrami igerir. Bunlardan birincisi /o-
jistik faaliyer kavramidir ve materyal ile tiretilmis
mallarin yonetimini ifade eder, ikincisi ise lojistik
faaliyetlerin  koordinasyonunu iceren planiama
kavramidir (Reeder ve ark., 1991: 311). Isletmeci-
likte lojistik, ham madde kaynaklarindan baglar ve
tiretilmis mallarin nihai tiiketici ya da kullanicilara
devrine kadar tiim malzeme ve mal hareketlerinin
yonetimini ve planlamasini igerir. Bu bakimdan
lojistik daha 6nce de belirttigimiz gibi fiziksel da-
giumi da icermektedir.

[s alaninda lojistik, bitmis iiriinlerin miisterile-
re arzulanan gekil, zaman ve yerde ulastirilabilmesi
maksadiyla hammaddelerin gereken yer ve zaman-
da iiretim hatunda mevcut olmast icin gereken
tiim faaliyetlerin yonetimini ve bu faaliyetler arast
iliskiyi de igerir. Bu maksatla isletme lojistigi 6nce-
likle iki stireci gerekli kilar. Bunlar, “fiziksel teda-
rik” ve “fiziksel dagitim” stiregleridir (Min ve Zhou,
2002). Fiziksel tedarik; imalat isletmelerinin iire-
tim yapabilmeleri i¢in gerekli olan madde ve mal-
zeme girdileri i¢in olmasi gereken tiim faaliyetleri
kapsar. Fiziksel dagitim ise bitmis tirtinlerin miis-
terilere veya kanaldaki aracilara iletimi igin gerekli
olan tiim faaliyetleri kapsar. Bu siireglerin miisteri
ihtiyaglarini istenilen yer ve zamanda karsilayabil-
mesi icin ¢ok iyi koordinasyonu gereklidir. Isletme
lojistigini olusturan faaliyetler, lojistik fonksiyon-
larinin miisterilerin fiziksel tedarik sistemi ile bir-
birini etkileyen dagitim tarafidir. Bu kapsamda,
tedarikgiler, miisterilerinin imalat stireclerini des-
teklemek icin, onlarin fiziksel tedarik sistemi ige-
risindeki ihtiyaclarina cevap verecek sekilde lojistik
yeteneklerini gelistirmelidir.
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Lojistik yetenegi isletmelerde genel olarak ayr1 bir lojistik yoneticisinin sorumlulugu altinda bir bé-
liimdiir. Ozellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde ise bu fonksiyonun genel olarak isletme sahibi
tarafindan bizzat ya da ¢ok giivendigi hatta aileden olan kisiler tarafindan idare edilmesi konunun 6ne-
mini bir kez daha ortaya koymaktadir. Ancak fonksiyonun 6nemi ve karmagikligi nedeniyle daha biiyiik
isletmelerde bu fonksiyon profesyonel ellere teslim edilmektedir. Gerek isletme sahibi, gerek profesyonel
yoneticilerin lojistik faaliyetlerde bagsar1 saglayabilmeleri ise lojistik fonksiyon alaninda her biri ayr1 bir

Closs, 1996: 3; Bowersox ve ark., 2002: 37). Tablo 1.1'de lojistigin temel fonksiyonlari ve bu fonksiyonlar
icerisinde yonetilmesi gereken kritik yetenek alanlart goriilmektedir.

Tablo 1.1 Temel Lojistik Fonksiyonlar ve Yetenek Alanlari

Temel Fonksiyonlar Yetenek Alanlarn

a- Pazar arastirmasi, bilgi toplama

1. Talep Tahmini b- Musteri ihtiyacinin belirlenmesi

¢- Kisa ve uzun dénemli satis tahminleri

a- Bitmis mallarin stoklanmasi

b- Kayitlarin tutulmasi

c- Tedarik listeleri (satinalma)

2. Envanter Yonetimi L L
d- Satis siparisleri prosediirt

e- Uretim miktarlarini acikca belirleme

f- Veri analizi

a- Dagitim kanalinin belirlenmesi

3. Sebeke/ Ag Tasarimi b- Depo ve dagitim merkezi kararlar

c- Depo ve dagitim merkezinin yer secimi

a- Alan belirleme

b- Stok alani veya havuz tasarimi

4. Depolama :
c- Stok yerlestirme

d- Depo bicimlendirme

a- Techizat se¢imi

b- Techizat yenileme politikalar

5. Malzeme Elden Gecirme/ Ellecleme - —
c- Diizen se¢me prosediirt

d- Stok depolama ve diizenleme

a- Kullanim ambalaji tasarimi

6. Ambalajlama/ Paketleme b- Depolama ambalaji tasarimi

c- Koruma ambalaji tasarimi

a- Yontem ve hizmet secimi

7.Tasima/ Nakliye b- Taslyici rotalama

¢- Arag programlama

Kaynak: Bowersox ve Closs, 1996: 3; Bowersox ve ark., 2002: 37; Reeder ve ark., 1991: 312'den adapte edilmistir.
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Bu fonksiyonel alanlarla ilgili ¢calismalar lojistik
gereksinimlerin bagarilmast i¢in yetenek yaratmak
tizere bir araya getirilirler. Giintimiizde dikkatler, lo-
jistik caligmalarin yukarida sayilan her bir ara yiizii
ve bunlarin tipik bir iste birbirlerini nasil etkileyece-
gi yoniindeki galismalarina yonelmistir. Bu etkilesim
cergevesinde, sirketlerinin lojistik alaninda birbirle-
rine kargt olan istiinliikleriyle ilgili hususlar ele ali-
nirken agagida yer alan iki niteligin énemli oldugu
ileri siiriilmektedir (Bowersox ve Closs, 1996: 3):

Bu niteliklerden birincisi, tiim firmalar bagtan
sona lojistik islemlerini tamamlamak i¢in diger bii-
tiin iglerin destegine ve is birligine ihtiya¢ duyarlar.
Bu is birligini ortak hedefler, politikalar ve prog-
ramlar etrafinda birlestirirler. Toplam tedarik zinci-
ri bakis acisindan etkinligi saglamak tekrarlarin ve
israfin elenmesine baglidir. Bununla birlikte karsi-
likli rgiitsel koordinasyon anonim planlamaya ve
iligkilerin yonetimine de ihtiyag duyar.

Ikinci nitelik olarak, tasima ve depolama firmalar:
olarak miisterileri adina lojistik calismalari yerine ge-
tiren bazi hizmet firmalar vardir. Bu uzmanlar, kap-
sanan iglerin yerine getirilmesi i¢in miisterilerinin bir
iscisi gibi calisabilecegi gibi bunlara ilave de olabilir.
Bu dis uzmanlar lojistik sistemde kullanilacaksa bun-
larin, miisterilerinin makul idari kontroliinii kabul
etmesi gerekir. Bu yiizden, 6zel bir gérevin perfor-
mansi dig kaynakli uzmanlara verildigi zaman sozles-
me yapilan firmanin yoneticileri ihtiyag duyulan ¢a-
lismalarin bagari ile yapilmasindan sorumlu olurlar.

ilaveten yedek parca, servis destegi, hurda ve auk
mallarin elden ¢ikarilmasi, geri donen mallarin
degerlendirilmesi, teslim alma, isaretleme, lojistik
iletisim gibi faaliyetler de lojistik ile ilgilidir (Gat-
torna ve ark., 1991). Bu konularin her biri biiytik

landirilmakeadir.

Talep Tahmini

Talep tahmini, lojistik planlama ve koordinas-
yon islevlerinin yerine getirilmesinde gerekli bir
aractir. Genel olarak tahmin, belirli bir dénem
icerisinde tretilmesi, sevk edilmesi veya satilmast
beklenen birim iiriin sayisini ya da hacmini 6n-
gormektir. Lojistik anlamda tahmin, aylik ya da
haftalik olarak, bir malin dagitim merkezinden ne
kadarinin sevk edileceginin 6ngériilmesi olarak ta-
nimlanir (Bowersox ve Closs, 1996: 223).

Etkili bir envanter yonetimi i¢in ilk faaliyet
dogru bilgiye dayali talep tahminidir. Lojistik per-
formans icin dogru bilginin 6nemi tarihsel olarak
kendini ispatlamisur. Bilgi lojistik operasyonlarin
bircok yoni icin 6nemli olmakla birlikte talep
tahmini icin birincil énceliktedir. Satis tahminle-
ri, periyodik pazar islemleri bilgisine baglidir. Sa-
tis tahminleri, tiretim veya pazarlama ihtiyaglarina
uygun malzeme tahmini yapmak zorunda olan lo-
jistik yoneticisine kolaylik saglar. Bu nedenle talep
tahmin metotlarinin gelistirilmesi verimli bir mal-
zeme kontrolii icin de 6nemlidir. Giiniimiizde sa-
yisal yontemlerin gelismesi ile dogru ve arzu edilen
bilgiye erisim oldukea kolaylasmis ve bilgi isleme
teknolojileri en ¢ok arzu edilen miisteri ihtiyaglari-
n1 ortaya koyabilecek kapasiteye ulasmistir. Bir ih-
tiyag ortaya ¢tktiginda ya da arzu edildiginde sipa-
ris bilgisi gercek zamanli olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Envanter Yonetimi

Envanter, birgok sanayi sirketinin en biiyiik ak-
tifidir. Bu kaynagin yonetimi, kirliligi dogrudan
etkiler. Bunun yaninda yeterince yiiksek olmayan
envanter devir hizi, rekabet ve azalan enflasyon
donemlerinde sirketleri zora sokabilir ve beklen-
medik zararlar verebilir. Bu nedenle her isletme
oncelikle biiyiikliigiine, tepe yonetimi politikalari-
na, liretim tipine, mali olanaklarina ve daha bir¢ok
faktore gore olusturdugu bir stok kontrol sistemi
uygular. Bu sistemlerde kullanilan yéntemler basit
sayma veya gozle kontrolden, bilgisayarlarin deste-
ginde karmagik olasilik (probabilistik) modellerine
kadar degisen niteliklerde olabilirler. Isletmeler
uygulayacagi stok kontrol yontemini segerken sa-
yilan ¢esitli faktorler yaninda haberlesme, kayit ve
personele iligkin imkanlarini da degerlendirmek
zorundadir.

Lojistikte envanter y6netimi igin diger bir
onemli faaliyet ise tiretim kontroliidiir. Tahminler
yapilip, kullanim orani belirlenince pazar ihtiyaci
belirlenir. Bugiin firmalarda triin akist ile lojistik
faaliyetler arasinda yakin bir bag vardir. Son yil-
larda bilgisayar sistemlerindeki gelismeler ve buna
bagli olarak MRP yazilimlarinin daha etkin olarak
kullanimi sayesinde tiretimin planlanmasi ve yiirii-
tiilmesinde gelismeler goriilmiistiir. Uretim planla-
ma faaliyeti sonucunda {iretim veriminde gelisme-
ler saglanmug, maliyetler diismiis, zaman ve emek
kazanci ortaya ¢ikmistir.
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Uretimin kontrol edilmesine ragmen lojistik
yonetiminin merkezi, stok bulundurmakur. Ne
miktarda stok bulundurulacagi, hangi nitelikler-
de ve ne siklikta stok yapilacag: verilmesi gereken
kararlardan birkacidir. Stok seviyeleri miisteri ser-
visi talep ettigi anda gerekli alana taginabilme ve
envanter maliyetleri belirlenmelidir. Stok bulun-
durmak nakit paranin baglamasi ve {iriiniin mo-
dasinin gecebilmesi ihtimallerini tasir. Yonetimin
gorevi misteri servisinin kirini belirleyip dengeyi
saglamakur (Gattorna ve ark., 1991). Bu nokta-
da envanter yonetimi, envanterin stok maliyeti
ile miigteri hizmetlerini tam anlamiyla saglamak
icin gerekli stok miktar1 arasinda bir denge saglar.
Envanter yonetimin amaglari genel olarak; ol¢ek
ckonomilere ulasma, talep ve arz1 dengeleme, talep
belirsizlikleri ve siparis dongiilerinden korunma
ile dagium kanallarindaki kritik noktalarda tam-
pon olusturma olarak siralanabilir.

Sebeke Tasarimi

Firmalarin dagium kanallarini en etkin sekil-
de isletebilmeleri icin vermeleri gereken kararlarin
basinda ana depo ve dagium depolarindan olusan
sebekeyi hangi bélgelere yerlestirilecekleri gelmek-
tedir. Uretim tesislerinin ve depolarin stratejik yer-
lesimi migterilere saglanan hizmetlerin derecesini
arttrirken hem de tasima maliyetlerini minimize
eder. Firmalarin dagium kanali aglarindan olusan
sebekeleri tasarlayabilmek icin (1) deterministik,
(2) stokastik, (3) bulanik, (4) simiilasyon tabanls, (5)
melez ve (6) bilisim teknolojileri tabanli modeller
(Paksoy ve Altiparmak, 2003) olmak {izere alt1 ayri
siniflandirma mevcuttur.

Yer seciminde ise iki 6nemli faktor goz oniinde
bulundurulmalidir: (1) depolama ve malzeme tagi-
ma maliyetleri, (2) depolardan miisterilere tasima
maliyetleri. Ik gruptaki maliyetler 6lgek ekono-
misine tabidir. Yani birim bazinda distiriildiigiin-
de hacim arttik¢a maliyetler diisecektir (Boone ve
Kurtz, 1992: 509). Konuyla ilgili detayli bilgi bu
kitabin tigiincii tinitesinde mevcuttur.

Depolama

Diger bir alan ise fiziksel dagitim ile ilgili olan de-
polama faaliyetidir. Bu faaliyet birbiriyle yakin iligki-
li iki konuyu igerir. Envanter idaresi ve depolamada
kullanilan nakliye vasitalar: ile envanter seviyesi ve
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depo sayst arasinda yakin bir iliski vardir. Stok bu-
lundurmak depolama tesisatina ihtiya¢ dogurur. Yer,
stok boyutu ve miktariyla ilgilidir. Sirketlerin birgo-
gu bu tesislerini ¢ok kisa donemlerde birlestirirler
ancak bu sorunlar uzun dénemlerde ortaya ¢ikar ve
ozellikle tesisin biiyiimesi ya da kii¢tilmesinde siklik-
la goriiliir (Gattorna ve ark., 1991).

Ornegin, eger yavas bir tasima varsa envanter
seviyesi yiiksek tutulmalidir ve bunun i¢in genis
depo alani olmalidir. Bazi firmalar depo sayilarini
ve alanlarini azaltmak icin hizli bir tasima dene-
yerek nakliye ve depolama masraflarini azaltmis-
uir. Isletmelerin depolamadan; iiriinleri bir yerde
toplamak, yigin tiriinleri kiiciik pargalara bélmek,
tirtin gesitliligini saglamak, tirtind islemek ve dagi-
umi ertelemek, stok yapmak amaglarinin hepsi ya

da birkagidir.

Malzeme Elden Gegirme

Birbirinden farkli faaliyetler gibi goriinse de
depo veya fabrika icinde stoklamadan bir 6nce
ve bir sonra yapilan faaliyetler olarak bir biitiin-
lik gosterirler. Verimli bir Giretim igin gerekli bir
faaliyettir. Lojistik yoneticileri, fabrika icindeki
malzeme hareketlerinden sorumlu olduklar: gibi,
malzemenin depoya tasginmasi, depolanmasi ve
nakliyesinden sorumludurlar. Dolayistyla, bu faa-
liyetler malzeme taginmasi olayindan etkilenirler.
Kisa mesafe araglari olan konveyorler, catalli istif
araglar (forklift) ve vingler gibi araglarin yani sira
paletler ve cesitli ebatlarda kutular malzeme tagin-
masinda bityiik 6nem tagirlar.

Depo igerisinde malzeme elden gecirme 6nemli
bir faaliyettir. Depolarda tiriinler kabul edilir, yer
degistirilir, stoklanir, cinslerine ayrilir ve miiste-
rilerin sipariglerine gore tekrar bir araya getirilir.
Ozellikle etkili bir yiikleme ve bosaltma faaliyeti,
malzeme elden gecirme araglarina ihtiya¢ duyar
(Bowersox ve ark., 2002: 42).

Lojistik islemlerinden bir digeri olan siparis is-
leme lojistik siirecin baslangic nokrtasidir ve diger
lojistik faaliyetleri yonlendirir. Siparis islemenin
hizt ve dogrulugu hem maliyetleri hem de miisteri
hizmet seviyesini etkiler (Stock ve Lambert, 2001:
18). Eger siparis isleme sistemi iyi degil ise isletme
bu yetersizligi ya fazla tasima maliyeti yiiklenerek
ya da dagium merkezlerinin sayisini arturarak ka-
patma yoluna gider.
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Ambalajlama / Paketleme

Lojistik agisindan 6nemli bir diger alan paket-
lemedir. Paketlemenin temel amaci {iriine koruma
saglamak, lojistik akis siirecinin tiimiinde tiriiniin
kimliginin taninmasi ve triintin etkin bir gekilde
varacagl yere ulastirilmasidir (Stock ve Lambert,
2001: 18). Bu temel fonksiyonuna ilaveten, sevki-
yat strasinda kargilasabilecek rutubet, hor yiikleme
ve bosaltma, asir1 ve yanlis istifleme, ¢alinma ve ta-
stma moduna bagli olarak ortaya ¢ikan degisiklik-
lerine kargt tiriinii koruyabilmelidir (Kozlu, 2003:
147). Dogru endiistriyel ambalaj; tirtinleri diizen-
ler, korur ve tanimlar, hizmet kalitesini artirir, ma-
liyeti diigiiriir, teslimatt kolaylagtirir.

Segilen nakliye tipi malzemenin pazara tasin-
masi ve malzeme gesidi paketleme tizerinde bir etki
yapar. Ilaveten tasima firmalarindaki degisiklikler
paketleme masraflari iizerinde etkilidir. Genellikle,
nakliyede tren yolu veya deniz yolu secilince pa-
ketlemede ek bir dikkat gerekir. Ciinkii hasar ihti-
mali fazladir. Birgok 6rneklerde oldugu gibi hava-
yolu gibi sigortali nakliyede paketleme masraflari
distirilme yoluna gidilebilir. Fakat bu alanda da
paketlemeye ihtiya¢ vardir. Bunun en onemli se-
bebi malzemenin hava yolu ile taginirken u¢agin
kargo béliimiinde meydana gelen 1s1 ve basing
farkliliklarina maruz kalmasidir. Ciinkii ucaklarda
1s1 yitkseklige bagli olarak -18°C’ye kadar diismek-
tedir. Paketlemeye genellikle pazarlama agisindan

bakmakla birlikte yukarida da izah edildigi gibi
paketleme, nakliye ve depolama arasindaki yakin
iligkilerden dolay1 lojistik sorumluluklarindan biri-
si olmas: gerektigi ortadadr.

Tagsima / Nakliye

Malzemenin kaynaklardan tiretim yerlerine ve bu
yerlerden piyasa merkezlerine dagitimi icin ulagtirma
lojistik faaliyetlerin en 6nemlilerinden bir tanesidir.
Genel anlamiyla nakliye, nakliye vasitalartyla iirtin
tasgtma faaliyetidir. Uriinlerin {iretildikleri yerden
ihtiyag duyulduklar: yere fiziksel hareketini saglayan
nakliye yonetimi tiriine yer ve zaman degeri katar.

Lojistik sistem bakis agisina gore tasima ihtiyag-
larinin karsilanmasindaki temel faktdrler; maliyet,
stirat ve uygunluktur (Bowersox ve ark., 2002: 41).
Nakliye yonetiminin islevselligi, tirtin hareketinin
ve depolanabilmesinin gergeklestirilebilmesi, ve-
rimliligi ise birim {irtine diigen nakliye maliyetinin
azalulabilmesi ile miimkiindiir.

Bu faaliyet alani segilirken islenmemis ve/veya
islenmis malzemelerin taginma tarzlarina uygun
bir tasima modu secilir. Islermelerin miisterilerine
ulagmak ya da envanterlerini baska nokralara aktar-
mak i¢in segecegi tasima modelleri kara yolu, deniz
yolu, hava yolu, demir yolu ve boru hatti tagima-
ciligidir (Kozlu, 2003: 147-148). Bu konuyla ilgili
gerekli agiklamalar kitabin fiziki lojistik faaliyetler
boliimiinde yer almaktadir.

Ogrenme Cikuisi

3 Isletmelerde lojistik faaliyetlerin amaci ve temel ilkelerini agiklayabilme
4 Lojistik faaliyetlerin isletmedeki yeri, 6nemi ve isletme igin yararlarini agiklayabilme
5 isletme lojistiginin ¢alisma alanlarini agiklayabilme

Ulke ¢apinda dagiim ya-

pan yerli ev esyasi tireticile-
rinin hangi lojistik faaliyet-
leri ne sekilde icra ettigini
aragtirin?

Uluslararas: ticarette reka-
bet avantaji kazanmak ile
lojistik altyapi ve faaliyetler
arasindaki iliskiyi aciklayin?

faaliyet gosteren firmalarin
kendilerini “XYZ lojistik”
olarak isimlendirmelerinin
uygunlugunu tartigin.
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ISLETMELERDE LOJISTIK
KARARLAR VE YONETSEL
HUSUSLAR

Lojistik yonetimi, tiriinlerin miisterilere dagiul-
mas gibi sadece fiziki akigin saglanmasindan ibaret
degildir. Bunun yaninda bu akisin saglanmasiyla
ilgili bir sistem tasarlanmasi, bu sistem icin gerekli
kaynaklarin belirlenmesi ve ilgili boliimlere tahsi-
sin yapilmasi, bu sistemin i¢inde yer alan calisan-
lardan istifade edilerek isletilmesi, sistem birimleri
arasinda gerekli koordinasyonun ve bilgi akisinin
saglanmasini da icermektedir. Aslinda yonetim bi-
liminin biitiin unsurlarini iginde barindiran bu ge-
reksinim isletme stratejilerinden baglayarak, plan-
lar, programlar, biitgeler, hatta gérev tanimlarin
olusturulmasini da biinyesine alan bir kararlar ve
yonetsel hususlar cergevesi olusturmakeadir.

Lojistik Sistem ve Faaliyetlere
Yonelik Kararlar

Bir lojistik sistem olusturulurken ve igletilirken
yoneticilerin bir dizi 6nemli hususu dikkate alarak
birgok karara imza atmast gerekmektedir. Ornegin
yeni bir tesis (depo, dagium merkezi vd.) agmaya
gerek var mudir? Sayet agilacaksa kag tane agilmasi
gerekmektedir? Boyut ve lokasyonlar: ne olmalidir?
Mevecut tesislerden birisi kapatlacak ya da kiigiiltiile-
cek midir? Thtiyag duyulan malzemeler ve bilesenler
nereden temin ve edilecek ve nerelerde saklanacakur?
Uretim ve montaj hatlari nerede olacaktir? Uretim
akisi ne sekilde planlanacakur? Bitmis tirtinler nerede
saklanacakur? Yedek parcalar nerede toplanacakur?
Depolar iletmeye mi ait olacakuir, yoksa leasing yon-
temi kullanilarak iglet tarafindan mu isletilecektir ve-
yahut tamamen dis kaynaktan mu istifade edilecektir?
Depolarin igletilmesi manuel mi yoksa otomasyon
destekli ya da tam otomatik mi olacakur? Her bir
stok birimi i¢in ne zaman tekrar tekrar siparis verile-
cektir? Bu siparislerdeki iirtin miktarlart ne olmalidir?
Uriinlerin ulastirilmasinda hangi tasimacilik yontemi
kullanilmalidir? Isletme kendi dagitim filosuna sahip
olmali midir? Yoksa dis kaynak mi kullanilmalidir?
Ideal filo 6lciisii ne olmalidir? Gonderiler ne sekilde
zamanlanmalidir? Arag rotalart ne olmalidir?

Yukarida siralamaya calistigimiz yonetsel lojistik
sorunlara igletmenin diger fonksiyonlarinda da oldu-
gu gibi farkli yonetim kademelerinde kararlar alinur.
Bu yonetim kademeleri geleneksel olarak planlama
ufkuna gore stratejik, taktik ve eylemsel (operasyo-
nel) olarak ti¢ ayr1 seviyede siniflandirilirlar.
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Stratejik seviyedeki kararlar uzun donemli bir
zaman ufkunu kapsayan ve isletmenin ya da lojis-
tik sistemin tamamunt ilgilendiren kararlardir. Bir
lojistik sistemin tasarlanmasi ve tesisler ve filo bagla-
minda yiiksek maliyetli kaynaklarin temin edilmesi
bu tip kararlar arasindadir. Karar almak igin gerekli
olan veri siklikla eksik ve bulanik olmasi nedeniyle
stratejik kararlar genellikle gelecege yonelik olarak
yapilan tahminlere dayanilarak alinir. Taktik karar-
lar orta vadeli bir zaman ufkunu kapsar. Bu kararlar
tiretim ve dagium planlarinin yani sira kaynaklarin
birimler arasinda tahsis edilmesine y6nelik kararla-
r1 da icerirler. Taktik kararlar, veri analizleri ile elde
edilen tahmin sonuglarindan istifade eder. Eylemsel
kararlar ise genellikle giinliik operasyonlar ile ilgili
gercek zamanli ve dar kapsamli kararlardir. Depolar-
dan siparis toplama, yiikleme, arag sevki gibi husu-
lardaki kararlari icerir. Bu tip kararlar genellikle cok
iyi analiz edilmis ve detaylandirilmis verilere dayanur.

Yoneticiler, bir lojistik stratejisi olusturulurken
oncelikle hizmet diizeyinin artirilmast, islem mali-
yetlerinin ve sermaye gereksiniminin azaltlmasini
amaglarlar. Siiphesiz ki bu {i¢ amaca ayni anda ve
istenilen diizeyde erisilmesi her zaman miimkiin
olamamaktadir.

Bu amaglardan birisi lojistik sistem i¢in gereksi-
nim duyulan yatirimi miimkiin oldugu oranda dii-
siirmektir. Bu amacin saglanabilmesi icin isletme-
ler kendi depolarina ve arag filolarina sahip olmak
yerine dis kaynak kullanim yontemini segebilirler.
Stiphesiz ki bu anlamda ele alinacak bir sermaye
azalulmasi yiiksek islem maliyetlerine neden ola-
cakur. Dolayistyla diger bir amag olan lojistik islem
maliyetlerinin distrilmesi ile tezat teskil edebi-
lecektir. Bu durumda ¢elisen bu amaglar arasinda
isletmenin ihtiyaglar1 baglaminda belirlenecek ki-
sitlar dikkate alinarak islem hacmine bagli olarak
optimizasyon yapilmasi ihtiyact ortaya ¢ikacakuir.

Bir firma tarafindan lojistik hizmet diizeyinin ar-
urilmast miisteri tatminine biiyiik oranda etki ederek
gerek pazar payimnin elde tutulmast ve gelistirilmesi
gerekse elde edilen gelirlerin artmast {izerinde belir-
leyici rol oynamaktadir. Dolaysiyla lojistik hizmet
diizeyinin arurilmast ozellikle rekabetin tiriin farkli-
lasmasina bagli olmadig homojen 6zellikler gosteren
dusiik fiyatl triin pazarlarinda gelirlerin arturilmasi-
na neden olacag1 rahatlikla soylenebilir. Misteri hiz-
met diizeyinin artirilmasi i¢in alinabilecek 6nlemler-
den birisi mevcut depo ve dagitim merkezlerimizde
misteri talebine ivedilikle cevap verebilecek cesitlilik
ve miktarda tirtin tutulmasidir. Diger taraftan miis-
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terilerimizin bulundugu pazarlara tesis agmak da bir
coziimdiir ki fazla tesis hem yatirim maliyeti hem de
envanter maliyetine neden olacakur. Dolayistyla tesis
mikeari arttikga miisteri hizmet diizeyi ile birlikte ya-
trim ve stok maliyetleri de artmakeadir.

Lojistik hizmet diizeyinin 6l¢iimii genellikle si-
paris gevrim siiresi kistasina gore yapilmaktadir. Bu
stire bir siparisin iletildigi zaman ile ilgili Griinlerin
misteriye teslim edildigi zaman arasinda gegen sii-
redir. Ornegin, bir perakendeci bir siparis gonderdi-
ginde sayet dagitim merkezinde ilgili iriinler mev-
cut ise ivedilikle sevk edilecektir. Sayet ilgili tirtinler
dagium merkezinde bulunmuyorsa merkezi depo-
dan temin edilmesi icin siparis gonderilecektir bu
durum ise dagiumi geciktirecektir. Sayet ilgili tiriin-
ler merkezi depoda da bulunmuyorsa tiretici firmaya
siparis gonderilerek ilgili tirtinlerin tiretilmesi talep
edilecektir. Bu durumda da miigteri siparisinin ge-
ciktirilmesi s6z konusudur. Cizmeye ¢alisugimiz bu
senaryodan da anlagilacag; tizere miigteri hizmet dii-
zeyini korumak ve gelistirmek i¢in sadece dagitimin
yasal cerceve icerisinde hizlandirilmasinin yani sira
depo ve dagitim merkezlerinde tirtin mevcudiyetinin
saglanmast da gerekmektedir. Bu durum ise envan-
ter maliyetine neden olarak lojistik maliyetlerinin
distiriilmesi amaciyla tezat teskil edecektir. Dolay1-
styla isletmelerde lojistik yonetiminin farklt amaglar
arasinda 6diinlesme ve optimizasyon gerektiren bir
kararlar ve eylemler biitiinii oldugu séylenebilir.

Odiinlesen ya da catisan bu amaglarin optimize
edilebilmesi igin sistemin biitiinsel olarak ortaya ¢i-
kardigi maliyetler ile elde edilecek gelirlerin karsilag-
urilmast gerekmektedir. Optimal hizmet seviyesi ge-
nellikle en disiik ve en yiiksek diizeyler arasinda bir
noktada gergeklesmektedir. Uygulamada ise genellik-
le missteri hizmet diizeyinin 6nceden belirlendigini ve
miisterilere deklare edildiginin ardindan ise buna uy-
gun bir lojistik sistemin en diisitk maliyetle kurulma-
ya calisldigina sahit olmaktayiz. Ancak miisterilerin
yarattgt deger temelinde kategorilere ayrilmast sonu-
cunda Pareto analizi (80/20 kurali) teknigi kullani-
larak degerli miisterilere gerekirse miisteri temelinde
uyarlanmug hizmet saglanirken diger miisterilere stan-
dart bir diizeyinde kargilik verilmesi faydali olacakur.

isletmelerde Lojistik Yapilanma

Yoneticilerin lojistik sistem {izerinde etkisi ola-
cak yukaridaki konular haricinde kararlar almasi
gereken bir diger konu ise isletme icerisinde lojistik
faaliyetlerin ne sekilde yapilandirilacagidir. Sayet

bu yapilanma belli prensiplere dayandirilmadigt
durumlarda lojistik ile ilgili alinacak kararlar farkls
birimler arasinda ¢atigmaya, dolayistyla hatali mal
gonderimi ya da gecikmeler gibi problemlere ve ni-
hayetinde miisteri memnuniyet diizeyinin diigme-
sine bagli olarak pazar pay1 kaybina neden olabilir.

Bir firma icinde lojistik faaliyetlerin organize
edilmesi isletme stratejisi, isletmenin biytklug,
misterilere ait dagiim noktasinin sayisi, dagitima
konu olan malzemelerin sayisi, benzerligi ve ha-
cimlerini de iceren bircok faktore baglidir. Tiim bu
faktorler dikkate alinarak isletme igerisinde lojistik
organizasyonun yapilabilmesi i¢in 6rgiit yapisi ve
orgiit tasarimina ait bazi temel prensipler ve iligkili
hususlar asagida verilmistir.

[sletmelerde 6rgiit yapist islerin orgiitsel amag-
lar dogrultusunda etkin ve verimli olarak yapul-
masint kolaylastirdigr gibi, yonetsel agidan kont-
roliine ve liderligin kolaylastirilmasina da katks
saglamaktadir (Eren, 2009: 237-241). Lojistik
faaliyetler agisindan orgiit tasarimi iki 6nemli so-
runun cevabina gore yapilabilmektedir. Bunlardan
birisi lojistik faaliyetleri icra etme sorumlulugunun
cesitli birimlere mi yoksa bir lojistik birime mi ait
olacagidir. Bu sorunun yanit lojistikle ilgili 6rgiit-
lenmenin parcali m1 yoksa biitiinlesik mi olacagini
belirler. Diger 6nemli soru ise lojistik ile dogrudan
ilgili birimlerin isletmenin yapist i¢indeki 6nemli
birimlerde mi yoksa isletme merkezinde mi bulu-
nacagy ile alakalidir. Bu soruya verilecek yanit ise
sayet lojistikle ilgili dogrudan iligkili boliim ya da
boltimler kurulacaksa bunun merkezi mi yoksa da-
giuk ya da 6zerk mi olacagini belirler.

Dagiuk lojistik 6rgiitlenmede, tiim lojistik faali-
yetler isletme icerisindeki farkl: birimler tarafindan
len dagium faaliyetleri ile miisteri hizmetleri pazara
yakinliklarindan dolay: pazarlama birimi tarafindan
yapilabilir. Béyle bir karar yine pazara yakinliklari
nedeniyle ayni birimin talep tahmini yapmasini ve
dagiulacak mallarin depolanmast sorumlulugunu
tistlenmesini de gerektirebilecektir. Diger taraftan
tiretim lojistigi ya da dahili lojistik faaliyetler ola-
rak adlandirilan ham madde, yart mamiil ve tiretim
stirecindeki tiriinlerle iliskili olan satn alma, giris
lojistigi, ilgili tirtinlerle iligkili olmak kaydiyla de-
polama, tiretim sonrasi paketleme ve siireg boyunca
malzeme ellegleme faaliyetleri tiretim birimine veri-
lebilir. Bunlara ilave olarak giren ve ¢ikan iiriinlerle
iliskili her tiirlii muhasebe faaliyetlerini yiirtitmesi
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nedeniyle siparis ve envanter yonetimi faaliyetleri
muhasebe ve finans biriminin sorumlulugunda bi-
rakilabilir (Murphy ve Knemeyer, 2015: 71). Ancak
lojistik faaliyetlerin bu sekilde parcalanmas: birimler
arasinda koordinasyon gii¢liigiine, siireg felsefesinin
isletilerek etkili bir akisin saglanmasinda ve birimler
arasi koordinasyonsuzlugun bir sonucu olarak bi-
rimler arast emniyet stoklarinin ¢ogalmasina kisaca
isletme icerisinde etkinlik ve verimliligin azalmasina
neden olabilir. Bu problemlerin ¢oziilebilmesi icin
yeni bilgi sistemi yatirimlarina gereksinim duyulma-
st ya da yoneticilerin kontrol alaninin daralularak hi-
yerarginin artmast nedeniyle esnekligin kaybolmasi
gibi dolayli problemler de ortaya ¢ikabilir.

Biitiinlesik lojistik yapilanmasinda ise isletme ige-
risinde gerekli olan tiim lojistik faaliyet tek bir birimin
yonetimi altnda birlestirilir. Bu birim bir dnceki bo-
liimde agiklanan tiim temel lojistik faaliyetlerinin yo-
netilmesi sorumlulugunu tistlenir. Ancak isletmenin
biytiklagi, yapilan faaliyetin ¢esitliligi ve isletmenin
tedarik zinciri felsefesini ne oranda benimsedigi ile
alakali olarak lojistik faaliyetlerin birlestirilmesi 6n-
celikle tagimacilik, envanter yonetimi, depolama ve
malzeme ellegleme gibi faaliyetlerin sorumlulugunu
tistlenen basit bir yapilanmadan siparis yonetimi ve
miisteri yonetimi gibi faaliyetleri icerecek ileri bir ya-
ptya, hatta talep tahmini ve satin alma faaliyetlerini
de igerecek kadar gelismis bir biitiinlesme seviyesine
kadar farklilik gosterebilir. Bu tiir bir yapilanma sii-
re¢ boyunca stoklarin miktarinin akisinin kontrolii-
nii saglayarak envanter seviyesini diisiiriicken diger
taraftan birimler arasi koordinasyonu kolaylastirarak
ve bazi faaliyetlerin tekrarlanmasinin 6niine gegerek
etkinlik ve verimliligi artracakur.

Ogrenme Ciktisi

Sayet bir isletme lojistik faaliyetlerini ilgili bir
lojistik birimi araciligiyla icra etmeyi kararlagtirir-
sa bu kez de bu birimi merkezi bir birim seklinde
ya da igletmenin her bir stratejik biriminde bulu-
nacak sekilde dagitlmis 6zerk birimler seklinde
yapilandirabilir. Elbette bu se¢imi belirleyen temel
faktdrlerden birisi isletmenin biyiikliigii olacakur.
Biiyiik capli isletmeler her bir stratejik birimde bir
lojistik birimi bulundurmay: tercih edebilirken
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler genellikle
tek bir merkezi lojistik birimi kurmay: tercih ede-
ceklerdir. Buna benzer olarak isletmenin cografi
yayilimi da bu kararda etkili faktorlerden birisidir.
Faaliyetlerini benzer sekilde farkli cografyalarda
konuglandirmus bir isletme genellikle dagitik dzerk
yapilanmayi tercih ederken tek bir lokasyonda ko-
nuglanmuig bir isletme lojistik birimini de merkezi
olarak yapilandirmayi tercih edebilmektedir. Di-
ger taraftan isletmenin tiretim faaliyetlerinin gesit-
liligi de etkili bir fakeor olarak ortaya ¢ikmakradir.
Soyle ki birden ¢ok temel iiriin tizerine odaklanan
isletmeler dagitik lojistik yapilanmay: tercih eder-
ken tek veya benzer iiriinler {izerine odaklanan
isletmeler merkezi lojistik yapilanmay1 tercih et-
mekeedirler. Tipk: biitiinlesik lojistik yapilanmada
oldugu gibi merkezi yapilarin yiiksek diizeyde ko-
ordinasyon sayesinde genellikle daha etkin ve 6l-
¢ek ekonomisinden istifade edebilmesi nedeniyle
genellikle daha verimli oldugu séylenebilir. Buna
karsilik dagitik yapinin misteri istek ve beklentile-
rini anlama ve bunlara cevap verme yoniinde daha
basarili oldugu goriilmektedir.

6 isletmelerde, lojistik sistem ve faaliyetlere yonelik olarak alinan kararlari agiklayabilme
7 Isletmelerde lojistik yapilanmasinin ne sekillerde olabilecedini agiklayabilme

9 Y )

Kiiresel sirketlerin ne gekil-
de bir lojistik yapilanmaya
sahip oldugunu aragtirin.

Pazarda varligini gostermek
ve iiriinlerin erisilebilir ol-
masini saglamak igin farkls
noktalara tesis agmak ile lo-
jistik maliyetler arasindaki
iliski nelerdir?

Lojistigin cesitli alanlarinda
faaliyet gosteren firmalarin
kendilerini “XYZ lojistik”
olarak isimlendirmelerinin
uygunlugunu tartsin.
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Ticari lojistik faaliyetlerin ortaya
cikisini ve tarihsel gelisimini
Ozetleyebilme

Ticari Lojistik Faaliyetlerin
Ortaya Gikisi ve Gelisimi

1 Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin bagka tilkeleri gorme arzusu ve
en basit olarak giinliik hayatmizda bir yerlere gitme cabasi zamanla artan tiiketici taleplerini kargilamak
isteyen isletmelerin rekabetlerinin yogunlasmastyla zenginlegerek farkli bir boyut kazanmustir. Ticari an-
lamda lojistik, lojistik tagima, depolama, dagitim, stok ydnetimi gibi dagitim siirecinde gerceklestirilen
ve iiriine katma deger saglayan birbiriyle iligkili islevleri kapsamaktadir. Konuyla ilgili olarak tarihsel
perspektiften bir inceleme yapildiginda Akdenizdeki denizci toplumlardan giiniimiiziin kiiresel giicleri-
ne erisinceye kadar uluslarin énemli basarilarinin alunda ticarete dayali ekonomik ve politik giiclerini,
askeri kuvvetleriyle uzak mesafelerde uzun siirelerle desteklemenin yatug goriilmektedir. Giiniimiizde
ise lojistigin ticari agidan kazandig1 dnem, sirketleri lojistik verimliligini artirarak rekabet avantaji elde

etmeye zorlamakra ve lojistik kavrami modern anlamda, gelisen teknolojiye paralel olarak devamli ge-
lismekrtedir. Ozellikle 1990’1 yillarda kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, islermeler daha fazla ithalar ve
ihracat yapmaya baslamuglardir. Bu sebeplerden dolay: isletmeler rekabet ortaminda varliklarini siirdiire-
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bilmek icin lojistik konularina daha ¢ok 6nem vermisler ve gelisimine destek saglamiglardir.

Ticari lojistidin gelisimini
hizlandiran etkenleri
aciklayabilme

Ticari Lojistigin Gelisimini
Hizlandiran Etkenler

zorunluluklara kargilik vererek baglayan lojistikteki evrim tarihten bugiine durmadan ve ivmelenerek
devam etmektedir. Son yillarda iiretim ve ticaret alanindaki gelismeler ve buna bagli ortaya ¢ikan prob-
lemler dolayistyla yiikselen maliyetlerin diisiiriilmesi ve kiiresel cercevede rekabet avantaji kazanmak agi-

sindan ortaya konan yeni stratejik yaklagimlar 15181 alunda firmalar yeni arayislara yonelmistir. Bu siire¢
lojistige olan ilgiyi arurmis ve bu ilginin uzanust olarak bu alanda da biiyiik gelismeler saglanmis. Bu
kapsamda; ticaretin kiiresellesmesi ve artan mal hareketliligi, degisen tiiketici davraniglari ve tiretimdeki
cesitlilik, tiretim planlamanin éneminin kavranmasi ve ilgili tekniklerinde yasanan gelismeler, miisteri
beklentilerinin karsilanmast ve stok yonetimi arasindaki édiinlesmenin yarattig avantaj ya da maliyet-
ler, yiiksek degerli mamullerin farkli cografyalarda satisa sunulmasi problemi, artan tasima maliyetleri
yonetsel ve teknolojik gelismeler ile askeri lojistikte saglanan gelismelerin ticari lojistige yansimalar: ve

giincel egilimler lojistigin gelismesine etki eden faktdrlerdir.
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isletmelerde lojistik faaliyetlerin
amaci ve temel ilkelerini agiklayabilme

Lojistik faaliyetlerin isletmedeki yeri,
onemi ve isletme igin yararlarini
aciklayabilme

isletme lojistiginin calisma alanlarini
aciklayabilme

isletmelerde Lojistik Faaliyetler

ktilari ve bolum ozeti

3 [sletme lojistiginin temel amaci miisteri ihtiyaglarinin kargilanmast maksadiyla iiriinlerin tedarikgilerden
miisterilere dogru etkili ve verimli bir akigini saglamakur. Bu islem sirasinda en diisiik toplam operasyon
maliyetiyle calisan kaliteli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir hizli yanit sisteminin kurulmus olmasi arzu
edilmektedir. Béyle bir lojistik sistemin varlig1 etkili bir tiriin hareketinin saglanmast yoluyla miisterilere
sagladig1 zaman ve yer faydast sayesinde isletmelere rekabet avantaji saglar. Ayrica lojistik, isletmenin fi-
nansal performansi tizerinde etkileri olan énemli bir isletme kaynak ve yetenegidir.

“

égrenme ¢l

Lojistik ydnetiminin temel amacina ulagabilmesi i¢in operasyonel diizeyde basari elde edilmesi gereken bir
amaglar dizisi bulunmaktadir. Bunlar kisaca hizli yant, yiiklerin konsolidasyonu, mesafenin optimizasyo-
nu ve en diisiik stok diizeyi saglanarak ortaya cikarilabilecek diisitk operasyonel maliyetler, dagitimda tu-
tarlilik ve giivenilirlik ile minimum hasarli iiriin sevkiyatini iceren kalite, iiriinlerin tedarik zinciri boyunca

izlenebilirligi ile siirdiiriilebilirlik olarak ozetlenebilir. Genel olarak lojistigin ilkeleri ise uyum, sadelik,

siireklilik, ekonomiklik, izlenebilirlik, esneklik, is birligi ve koordinasyon ile yeterlilik olarak siralanabilir.

4- Bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi icin sundugu hizmet ya da iiriine deger bicen bir miisterisinin
olmasi ve bu hizmet ya da iiriiniin kir saglamasi gerekmektedir. Ancak bu kirin elde edilmesi ancak
ilgili tirtinlerin miisterinin istedigi zamanda, istedigi miktarda, istedigi yerde ve istedigi sartlarda hazir
bulundurulmastyla miimkiin olabilmektedir. Lojistik sistemin temelinde miisteri ihtiyaglarini kargilamak
tizere etkili ve verimli bir {iriin akiginin saglanmast yatar. Lojistik, miisterinin talebiyle baslayip, talebin
gerceklestirilmesiyle son bulan bir siirecin etkin ydnetilmesini saglayan bir yapi olarak gerceklestirdigi her

faaliyetinin getirdigi maliyet ile {iriin fiyat tizerinde bir paya sahip olmasi nedeniyle isletmeler i¢in iktisadi
actdan 6nem icermektedir. Bu cercevede lojistik isletmeler icin rekabet avantaji saglayan, finansal etkileri
bulunan, yer ve zaman faydasini yaratan, yaratilan degerin miisterilere dogru etkin hareketini saglayan,
dolayisiyla isletme stratejisi icin 6nemli bir isletme kaynak ve yetenegidir.

§ Isletmeler miisteriler icin fayda saglayarak hem kendileri hem de miisteriler icin deger yaratirlar. Bu de-
gerin ortaya ¢ikmasina bir mamuliin satin alindig1 veya bir baska endiistri siirecinde kullanildigr zamandaki
degerinin tiretildigi zamandaki degerinden yiiksek olmasina, bahse konu mamul icin yapilan 6zel paketleme,
madde ve malzeme isleme, depolama, stok kontrol ve nakliye faaliyetleri neden olmaktadir. Dolayisiyla is ala-
ninda lojistik, bitmis tirtinlerin miigterilere arzulanan sekil, zaman ve yerde ulagtirilabilmesi maksadiyla ham
maddelerin gereken yer ve zamanda tiretim hattinda mevcut olmasi icin gereken tiim faaliyetlerin yénetimini

ve bu faaliyetler arast iligkiyi icerir. Bu ¢ercevede isletmelerde talep tahmini, envanter ydnetimi, sebeke tasari-
mi, depolama, malzeme ellecleme, ambalajlama ve paketleme ile tagima faaliyetleri gerceklestirilir.
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isletmelerde, lojistik sistem ve
faaliyetlere yonelik olarak alinan
kararlari aciklayabilme

isletmelerde lojistik yapilanmasinin ne
sekillerde olabilecedini aciklayabilme

isletmelerde Lojistik Kararlar ve

Yonetsel Hususlar

6 Lojistik faaliyetler isletmelere pek ok faydalar saglarken diger taraftan birtakim maliyetlere de yol
acarlar ve deger zinciri igerisinde yer alan bu faaliyetlerin maliyetleri zincirin performansini artirmak icin
miisteriye yanit siiresinden fedakarlik etmeyecek en diisiik seviyeye getirecek optimal bir lojistik hizmet
ag1 kurulmalidir. Soyle ki miisteriye yanit siiresini kisaltabilmek icin lojistik tesis sayisini artirmak gere-
kecektir. Oysa lojistik tesis sayisint artirmak hem tesis yatirim maliyetlerini artracak hem de envanter
diizeyini dolayisiyla stok maliyetlerini artiracaktir. Diger yandan ise tesis sayisini artirmak toplam nakliye
maliyetlerini diisiirecektir. Dolayisiyla miisteri hizmet diizeyine stratejik diizeyde karar verilip bu olumlu
ve olumsuz etkiler arasinda optimum bir diizeyde maliyet iceren bir lojistik ag tasarlanmalidir. Maliyetle-
ri optimum seviyeye ¢ekecek sekilde bir lojistik sistem kurabilmek icin ise 8ncelikle bu sistemin planlan-
olarak geri doniis ihtiyaglarina yanit verebilecek bir geri déniis lojistik sistemi kurulmasi gereklidir. Bu
maksatla lojistik modunun, aracinin, rotasinin, ticretinin, sigortasinin ve ilgili dokiimanlarinin detayl:
olarak planlandig1 bir lojistik siireci olusturulmalidir. Sonug¢ olarak bir lojistik sistem olusturulurken ve
isletilirken yoneticilerin stratejik diizeyden operasyonel diizeye kadar tesisler, envanter, tagimacilik, miis-
teri iligkileri gibi bir dizi dnemli hususu dikkate alarak bir¢ok karara imza atmasi gerekmektedir.

|

7 Bir firma icinde lojistik faaliyetlerin organize edilmesi isletme stratejisi, isletmenin biiyiikliigii, miiste-
rilere ait dagitim noktasinin sayisi, dagitima konu olan malzemelerin sayisi, benzerligi ve hacimlerini de
iceren bircok faktére baglidir. Tiim bu faktorlere bagli olmak kaydiyla lojistik ile ilgili 6rgiitlenme tiim
lojistik faaliyetlerin farkli birimlerde icra edildigi parcali ya da tiim lojistik faaliyetlerin biitiinlestirilerek
belli bir birim tarafindan icra edilmesi seklinde yapilabilir. Diger taraftan bir isletme lojistik faaliyetlerini
ilgili bir lojistik birimi araciligtyla icra etmeyi kararlagtirirsa bu kez de bu birimi merkezi bir birim seklin-
de ya da isletmenin her bir stratejik biriminde ya da cografi lokasyonunda bulunacak sekilde dagitlmug
ozerk birimler seklinde yapilandirabilir.
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neler 6grendik?

Lojistik Yonetimine Giris

Tedarik zincirinin bir pargasi olarak degerlen-
dirilmekte ve hammadde, yari-mamul, mamul ve
ilgili bilgilerin tiretim noktasinin bagindan tiketim
noktasina kadar, miisteri gereksinimlerini kargilamak
amactyla, etkin ve diisitk maliyetli bir sekilde akis ve
depolanmasi siireglerinin, planlanmast, uygulama ve
kontrol edilmesine .................... denir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. Lojistik yonetimi

B. Tedarik zinciri yénetimi
C. Fiziksel dagitm

D. Tagimacilik

E. Deger zinciri

Asagidaki faaliyetlerden hangisi modern an-

lamda lojistik anlayisinin gelisimine paralel olarak

lojistige olan ilginin artmasinin nedenlerinden biri

degildir?

A. Stok felsefesinde radikal degisikliklerin olusmast

B. Cevre koruma kavraminin gelisimi

C. Miisteri beklentilerinin zamaninda kargilanma
zorunlulugu

D. Nakliye firmalar arasinda artan rekabet

E. Nakliye maliyetlerindeki hizli arus

mis bir {iretim ya da pazarlama hedefine miimkiin
olan ..o etkin bir bi¢cim-
de erismektir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. En hizls

B. En verimli

C. En disiik toplam maliyetle
D. En az envanterle

E. En az hasarla
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n Asagidakilerden hangisi genel lojistik esasla-
rindan biri degildir?

A. Risk alma

B. Dogruluk

C. Ekonomiklik

D. Is birligi ve koordinasyon

E. Uyum

n Asagidakilerden hangisi lojistikte miisteriye
sunulan faydalardan biri degildir?

A. Sekil faydasi

B. Pazarlama faydast

C. Miilkiyet faydasi

D. Yer faydast

E. Zaman faydast

n Asagidakilerden hangisi isletmelerde siirdii-
riilebilirlik amacina erismek maksadiyla yasam
cevrim destegi ilkesine bagli olarak yapilan satin
almalarda dikkate alinmasi gereken maliyet unsur-

larindan biri degildir?

A. Aragtirma ve gelistirme maliyeti

B. Uretim ve imalat maliyeti

C. Isletim ve bakim maliyeti

D. Sistemin yeniden degerlendirme ve envanter-
den ¢ikarma maliyeti

E. Tagimacilik maliyeti

n [sletmelerde etkili ve verimli bir lojistik yo-
netimi rekabet avantaji yaratan bir gii¢ olarak kar-
stmiza ¢ctkmakreadir. Asagidakilerden hangisi Brete
Neilson’a gore lojistigin bir gii¢c oldugunu anlama-
mizi saglayan tezlerden biridir?

A. Lojistik liberal ekonomilerde daha kolay gelisir.
B. Lojistik altyapiya bagl: bir giictiir.

C. Lojistik acidan gelisen iilkeler buna bagli ola-

rak ticaretlerini gelistirler.
D. Lojistik gii¢ politik gii¢c demektir.
E. Lojistik diinya ¢apinda homojen bir yapidadir.
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n Asagidakilerden hangisi lojistigin isletmelere

sagladigi yararlardan biri degildir?

A. Lojistik rekabet avantaji saglar.

B. Lojistik tirtinlerin kalitesini artrir.

C. Lojistik igletme stratejisi i¢in 6nemli bir igletme
kaynak ve yetenegidir.

D. Lojistigin isletmenin finansal performanst tize-
rinde etkileri vardir.

E. Lojistik zaman ve yer faydasi saglar.

n Firmalarin dagiam kanallarini en etkin gekil-
de isletebilmeleri i¢in ana depo ve dagiim depo-
larindan olusan sebekeyi hangi bélgelere yerlesti-
rilecekleri belirlemelerine yonelik kararlari igeren
temel lojistik faaliyet agagidakilerden hangisidir?

A. Depo yonetimi

B. Tesis yeri segimi

C. Dagium planlama

D. Sebeke tasarimi1

E. Tedarik zinciri ydnetimi

Genellikle biiyiik capta, tiretim faaliyetleri
stratejik is birimleri arasinda béliinmiis, tirettigi
tiriinler birbirine benzerlik gdstermeyen ve cografi
olarak yayilmus bir isletmede lojistik fonksiyonu-
nun ne sekilde érgiitlenmesi daha uygundur?

A. Parcali ve dagiuk/ozerk

B. Biitiinlesik ve merkezi

C. Biitiinlesik ve dagiuk/6zerk
D. Parcali ve merkezi

E. Dagiuk ve yalin

ipuaibo Jsjau




Lojistik Yonetimine Giris

Yanitiniz yanlss ise “Ticari Lojistik Faaliyet-
lerin Ortaya Cikisi ve Gelisimi” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

mini Hizlandiran Etkenler” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Faaliyetler” ko-
nusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islermelerde Lojistik Fa-
aliyetlerin Temel lkeleri” konusunu yeniden
gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islermelerde Lojistik Fa-

6.E

=

Yanitiniz yanlis ise “Isletmelerde Lojistik
Faaliyetlerin Amaci” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yaniuniz yanls ise “Lojistik Yonetiminin
Isletmeler Igin Yararlari” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Lojistik Yonetiminin
Isletmeler Igin Yararlari” konusunu yeniden
gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Isletme Lojistiginin Ca-
lisma Alanlari” konusunu yeniden gdzden
geciriniz.

neler 6grendik yanit anahtari

aliyetlerin Temel lkeleri” konusunu yeniden 10. € Yanmnl,z, yanbs ise I§le'tmele{d ¢ Loj 1Stl.k. Ya—
e —— pilanma” konusunu yeniden gdzden geciriniz.
Arastir Yanit
Anahtari I

1781 yilinda J.Watt tarafindan buhar makinesini icadiyla baslayan siireg bu
teknolojinin gemilere uygulanmastyla devam etmistir. Bu sayede uzak diyar-
lardaki ham maddeler bat: diinyasi olarak adlandirilan iilkelere birim maliyeti
daha diisiik bir sekilde tasitnmaya baglanmustir. Agir yiiklii nakliye; buharli de-
mir yolu bulunana kadar derin denizlerde ve i¢ su yollarinda yapilabiliyordu.
Kuzey Amerika ve Avrupada demiryolu aglari gelistikce yasam nemli 8lciide
degisti. Kirsal ve kentsel yagam arasindaki denge tamamen tersine déndii ve

£\

yeni ekonomik yapinin baskist biitiin yerlesim bolgelerine yonlendi. Ardin-

dan buharli makine demiryoluna da uygulanmustir. Bu ise ozellikle kita icine

yayilan demiryollari ulasimda sagladig1 kolayligin yaninda yaratugi dagium
kanallari ile ticarette dnemli gelismeleri beraberinde getirmistir.

Tarih Ipek Yolu tiiccarlarin Cin’'in Dogu limanlarindan aldiklari mallari Batt
Avrupa’ya kadar ulagtirdig1 ana ve tali giizergihlari iceren ve bu giizerghlar
tizerindeki kritik noktalar olan kervansaraylardan olusan bir dagium kanallar:
agidur. Ipek Yolu tiiccarlart aldiklari iiriinleri her biri bir giinlitk ulagtm me-
safesinde olan kervansaraylara tagir, burada diger giizergihlardan gelen tiic-

carlara mallarini satar ve kendi miisterilerinin ihtiyaci olan iirtinleri de diger

tiiccarlardan satin alirlardi. Dolayisiyla bu giizergahlar tizerinde tagimacilik,

depolama, satin alma, talep yonetimi ve envanter yonetimi gibi lojistik faali-
yetler yiriitiildigii sdylenebilir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Ulkemizde ev esyast baglaminda beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren ve
birbirleriyle ciddi bir rekabet icerisinde bulunan iki biiyiik yerli marka bu-
lunmaktadir. Bu firmalar iiretim icin gerekli olan girdilerini genellikle uzun
siireden beri calistiklart yurt ici ve yurt dist tedarikeilerinden temin ederler.
Bu islem esnasinda girdi lojistik faaliyetleri kapsaminda tasimacilik, giimriik,
depolama, envanter yonetimi faaliyetleri icra edilmektedir. Bitmis iiriinlerini

yurt i¢i ve yurt dist pazarlara dagitmak icin ag tasarimi, depolama, tagimacilik,
siparis yonetimi ve giimriikleme gibi faaliyetleri icra ederler. Bunun yaninda

ozellikle yurt icine yayilmis tamir ve bakim servislerinin ihtiyaci olan yedek

parcalar icin de ayr1 bir dagitim ag; tasarlarlayarak siparis yonetimi, depolama
ve tasimacilik faaliyetleri icra etmektedirler.

Kiiresel sirketler pazarlarindaki miisterilerinin talep ve ihtiyaglarini tatmin
etmek i¢in esnek ve cabuk tepki veren bir lojistik sistem kurgulamak zorunda-

dirlar. Ancak diinyanin farkli yerlerinde bulunan miisteriler icin gerekli olan
dagitim agini ve bu ag tizerinde faaliyet gdsterecek tasimacilik ve depolama
faaliyetlerini bizzat kendileri ger¢eklestiremezler. Ciinkii boyle bir faaliyet
ileri diizeyde lojistik uzmanlik gerektirmektedir. Oysaki ilgili firmalar temel
faaliyet alanlarina odaklanmaktadirlar. Bu nedenle lojistik faaliyetleri kendi
biinyelerinde icra etmekten ziyade bu konuda uzman ve ilgili bolgeyi ¢ok iyi
taniyan lojistik firmalarina dig kaynak olarak kontrat gercevesinde faaliyetle-
rini devrederler.
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®m Bolum 2

Lojistik YOnetiminin Stratejik YOnU

isletme ve rekabet stratejileri

_ 2 isletme stratejilerinin temelini teskil eden
E Strateji ve stratejik yonetim unsurlar agiklayabilme
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Lojistik Yénetimi

GIRIS

[sletmeler sonuglarinin etkileri yillarca hisse-
dilen kararlar ile giinler ya da saatlerle ifade edile-
bilecek siirelerde hissedilen kararlara elbette farkls
derecede 6nem atfederler. Bu farkliliklar isletme
diizeyinde stratejik, taktik ve operasyonel kararlar
ayrimini yaratmaktadir. Geleneksel yaklagim ana
faaliyet alani, stratejiler ve miisteri gevresi gibi is-
letmenin tamamini etkileyen ve etkileri uzun yillar
hissedilen stratejik kararlar1 kidemli y6neticilerin
almasi yoniindedir. Bu stratejik kararlar orta diizey
yoneticilere taktik kararlar almalarina esas olacak
hedefleri, kisitlart ve baglami verir. Sonrasinda bu
hedefler, kisitlar ve baglam alt kademe ydneticileri-
nin operasyonel kararlarina girdi olustururlar. Bu
geleneksel hiyerarsik akis her tiirlii yonetsel ve tek-
nolojik degisimlere ragmen hélen isletme kararlari
agisindan en temel yaklagimdir.

[sletme diinyasini etkileyen her tiirlii hususun
stiratle degistigi gliniimiizde isletmelerde ¢ok kat
stratejik kararlar almak yerine bircok stratejik al-
ternatif tartisilmakta ancak ¢ok azi alt kademelere
gecirilmektedir. Hatta uygulanmaya baglayan bir-
cok strateji siireg icerisinde degistirilmek zorunda
kalinmaktadir. Lojistik fonksiyonu baglamindaki
stratejik uygulamalar belki de isletme diinyas: ice-
risindeki en esnek uygulamalardan birisine sahne
olmakradir.

Bu noktada isletme lojistigi ile lojistik isletme-
lerinin stratejilerini birbirinden ayirmak da gerek-
mektedir. Isletmelerde lojistik fonksiyonu isletme
stratejisini - destekleyecek taktik ve operasyonel
stratejiler uygularlar. Ancak igletmelerin lojistik
uygulamalarinda alinan fonksiyonel kararlar bile
stratejik diizeyde oneme haizdir. Ciinkii lojistik
fonksiyonu tedarikei ve tesis yeri segimiyle tedarik
zincirinin tasarimina ve tedarikgilerle olan iliskilere,
dogru trtinlerin, dogru zamanda, dogru misteriye,
dogru sartlarda ve dogru maliyetlerde ulagmasini
saglayarak dagitim operasyonlarina ve dolayisiyla
isletmenin miigteri memnuniyetine, rota ve yiik
optimizasyonu ile isletmenin maliyetlerine ve stok
yonetimiyle tiretim fonksiyonuna ¢ogunlukla dog-
rudan etki ederek stratejik bir etki yaratr. Diger
taraftan lojistik hizmet saglayan isletmeler ise kendi
isletme stratejileri olarak yine bilindik igletme stra-
tejilerini uygularken aslinda farkli isletmelerden
olusan tedarik zincirinin etkin ve verimli olarak
isletilmesini saglayarak zincir iyesi her isletmenin

stratejik hedeflerinin gerceklesmesi tizerinde dog-
rudan etki yaparlar.

Bu baglamda gerek bir isletmenin lojistik de-
partmaninin yoneticisi olsun gerekse bir lojistik
hizmet saglayici firmanin yénetici olsun lojistik
kavramiyla ilgili tiim yoneticiler strateji, stratejik
yonetim ve lojistik stratejileri hakkinda iyi diizeyde
bilgi sahibi olmak ve lojistik ¢ergevesindeki strate-
jik uygulamalari isletme stratejileriyle uyumlandir-
mak zorundadirlar.

STRATEJi VE STRATEJIK
YONETIM

Latincede yol, ¢izgi ya da yatak anlamina gelen
“strateji” kavraminin bilimsel bir disiplin olarak
gelismesi oncelikle askeri alanda olmustur. Islet-
mecilik agisindan bakugimizda ise strateji kabaca
“bir igletmenin uzun dénemli temel amagclarinin
saptanmasi ve bu amaglara ulagabilmek icin gerekli
kaynaklarin tahsis edilerek onlarin kullaniminda
kabul edilen yollardir” seklinde tanimlanabilir.

Birgok y6netim teriminde oldugu gibi strateji
kavrami da farkl kisiler tarafindan ¢ok farkli an-
lamlarda kullanilmis olup, bir¢ok farkli yonetim
yazari ve kidemli yoneticiler dahi stratejinin tani-
mu iizerinde tam olarak anlasamamakradirlar. Or-
negin; A. Chandler, stratejiyi “bir kurulusun uzun
vadeli temel hedeflerinin tanimlanmasi, faaliyet
tarzlarinin benimsenmesi ve bu hedefleri basar-
mak icin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir”
(Chandler, 1962: 13) seklinde stratejinin bir plan
oldugu fikriyle tanimlarken stratejinin ayni zaman-
da gelismekte olabilecegini kabul etmez. Oysaki
H. Mintzberg'in de vurguladigs tizere stratejinin
bir dizi faaliyetin sonucu olarak zaman i¢inde ya-
vas yavas gelisen bir modeldir (Mintzberg ve ark.,
1998). Ciinkii, zaman degismekte, teknoloji degis-
mekte, pazar degismekte ve rekabet ile rakiplerin
kurallari degismektedir. Sonug olarak strateji hi¢bir
zaman aynt kalmamaktadir (Fleisher ve Bensous-
san, 2003: 2).

1980’lerden sonra stratejik analiz alanindaki te-
mel gelismeler strateji ve dis gevre arasindaki iligki
tizerine yogunlagmustir. Bu alanda endiistri yapist
ve rekabetci avantaj analizi tizerine yapug: ¢aligma-
lar ile konumlandirma ekoliinii yaratan M. Porter,
stratejiyi “farkls bir dizi faaliyeti kapsayan benzersiz
ve degerli bir pozisyonun yaratulmasidir” seklinde
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tanimlamaktadir (Porter, 1996: 61-78). Bu tanim
isletmenin pazarda bir dizi faaliyet ile desteklenen
ve igsel giiclii yonlerden istifade eden bir konum
elde etmesi diisiincesini icerir. Bu bakis agisina
gore isletmeler pazarda stratejik yonleri geregi ta-
nimlanirken hesaba katmaya ve ilgilenmeye ihtiyag
duydugu bes rekabetci gii¢c bulunmaktadir (Porter,
1980). Bunlar; yeni girenlerin tehdidi, alicilarin
pazarlik giicii, ikame iiriin ve hizmetlerin tehdidi,
tedarikilerin pazarlik giicti ve mevcut firmalar ara-
sindaki rekabetin siddetidir. Bu bes gii¢ isletme ta-
rafindan pazarda hangi konumun en uygun olarak
goriilecegini belirler. Ornegin giiglii ve zayif yanlari
tanimlamakta icsel bir analizde yapilabilir. Bes gii¢
modeli ile giiglii ve zayif yonlerin igsel analizi, hepsi
bir arada, SWOT analizi olarak birlestirilebilir.
Konumlandirma ekoliindekilerin  diisiincele-
rine gore isletmenin di ¢evresinin analizinin so-
nucu, isletme igin pazardaki hangi konumun en
uygun olacagina dair karardir (Porter, 1985). Bu
karar ileride de bahsedecegimiz {i¢ temel strateji ya
da jenerik strateji (farklilastirma, maliyet liderligi,
odaklanma) seklinde ifade edilir. Bu bakis agisina
gore strateji benzersiz faaliyetlere dayanmaktadir.
Bir isletme rakibine karst basarili olabilmek icin ra-
kiplerinden farkli bir faaliyetler seti se¢meli ve bu
sayede benzersiz bir deger karigimi sunmalidir. Bu
distince ekoliiniin sonraki gelisiminde ¢ogu zaman
bu jenerik stratejilerin Gistiinti 6rten bir dizi stra-
teji ortaya ¢ikmugtr ki bunlarin énerdigi stratejik

pozisyon {i¢ farkli kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir
(Porter, 1996):

* Cegsitlilik tabanli konumlandirma; bir
sektdre ait tiriin veya hizmetlerin alt kii-
melerinin de iiretilmesi demektir (Porter,

1996).

e Ihtiyag tabanli konumlandirma; 6zel bir
grup miisterinin gogu veya biitiin ihtiyagla-
rin1 sunmakla alakalidir (Porter, 1996). Bu
tip konumlandirma, 6zellestirilmis faaliyet-
ler ile hizmet verilebilecek farkli ihtiyaclart
bulunan miisteri gruplart mevcut oldugun-
da uygundur.

* Frisim tabanli konumlandirma; farkli ge-
killerde erisilebilecek miisterileri boliimlere
ayirmak ile alakalidir. Bu miisterilerin ihti-
yaglart diger migterilerin taleplerine benzer-
dir. Ancak bu gruba erisebilmek icin farkli bir
dizi faaliyetin icra edilmesi gerekmektedir.

Goriildiigii tizere bazen kendi aralarinda da iist
tiste binebilen stratejik konumlanmanin bu tig kay-
nag farklilagtirma, maliyet liderligi ve odaklanma
stratejilerin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmustir (Por-
ter, 1980). Ancak konumlandirmanin bu kaynakla-
11 orijinal jenerik stratejilerinin anlagilirhigini daha
tist diizeye tagimaktadir. Konumlandirma yakla-
simi tamamen digsal bir bakis acisiyla isletmenin
faaliyet gosterdigi pazar cevresinde rekabet avantajt
kazanmasi amacina dayanmakeadir. Bu gercevede
rekabetgi tistiinliik kavrami bir isletmenin daha iyi
miisteri degeri yaratarak rakipleri karsisinda piya-
sada avantaj kazanmast anlamina gelmektedir. Ra-
kipler karsisinda fiyat ve kalite avantaji elde etmek,
rakiplerinden once miisteri degeri yaratacak yeni
pazar firsatlari elde etmek, degisen miisteri istek ve
ihtiyaglarina hizla cevap verebilmek rekabetgi iis-
tiinlitk kazanmanin yéntemlerindendir. (Fleisher
ve Bensoussan, 2003: 6).

Ancak ayni cekicilikteki sektorlerde faaliyet
gosteren bazi isletmelerin birbirlerinden farkli per-
formans gostermekte olmasi ve farkli gekicilikteki
sektorlerde faaliyet gosteren bazi isletmeler benzer
diizeyde performans gostermesi gergegi birlikte ele
alindiginda konumlandirma yaklagimi olarak ad-
landirilan bu digsal bakis acisini isletmenin dahili
kaynak ve yetenekleriyle de desteklemek gerekti-
gini acik¢a ortaya koymaktadir. Konuyu rekabet
avantaji agisindan ele aldigimizda isletmelerin elde
tuttuklart degerli, nadir, kolaylikla taklit ve ikame
edilemeyen kaynak ve yetenekleri de isletmenin re-
kabet avantajinin kaynaklari arasindadir (Barney,
1991; Peteraf, 1993; Wernerfelt, 1995; King ve
Zeithaml, 2001; Sadler, 2003).

Kaynak tabanli goriis olarak adlandirilan bu
stratejik bakis agist firma performansini isletme yo-
neticilerinin drgiitlerini kaynaklar etrafinda iyi bir
sekilde organize etmelerinin bir fonksiyonu olarak
goriir (King ve Zeithaml, 2001). Dolayistyla reka-
bet ortaminda bazi isletmelerin neden digerlerine
gore daha fazla kar elde ettikleri sorusunu temelde
bir isletmenin kaynaklarinin onun performansini
nasil etkiledigini inceleyerek cevaplandirir.

Bu yaklasim temelde igsel analiz yontemleri
ile kendisinden bir onceki stratejik yaklasim olan
sektoriin ve rekabet ortaminin digsal analizini bir-
legtirerek dinamik rekabet ortaminda rekabetgi
tistiinlik yaratmak icin isletmenin kaynaklarini
kullanmay1 ve gelistirmeyi 6nerir (Chaharbaghi
ve Lynch, 1999). Dolayisiyla bu yaklasimin amac
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isletme kaynaklarinin tanimlanmast ve tahsisi, is-
letme yetenekleri ve bunlarin siirdiiriilebilir reka-
bet¢i tistiinlitk saglayarak sonug olarak isletme per-
formansini artirmak icin kullanilmasidir (Collis,

1994: 143-152).

[sletme kaynaklari, bir isletmenin iiriin/hizmet
tiretim siirecinin girdilerini olusturan somut ve so-
yut varliklarin tamami (Wernerfelt, 1984; Grant,
1991; Hall, 1992) olup isletmenin stratejik yonii
ve karliligs tizerinde dogrudan etkileri bulunmak-
tadir. [sletme kaynaklari kabaca (1) finansal kay-
naklar, (2) fiziksel kaynaklar, (3) insan kaynaklari,
(4) teknolojik kaynaklar, (5) isletme sohreti ve (6)
diger orgiitsel kaynaklardir (Grant, 1991; Sadler,
2003) olarak siniflandirilabilir. Islerme yetenekleri
ise somut veya soyut kaynaklarin isletme perfor-
mansini artirabilmek maksadiyla bir gorev ya da
faaliyetin gergeklestirmesinde kullanilarak koordi-

ne edilmis gorevleri yapabilme becerisidir (Grant,
1991; Teece ve ark., 1997; Helfat ve Peteraf, 2003).

Kaynak tabanli goriis yaklasimina gore fiziksel
ya da fiziksel olmayan bircok kaynagi birbirin-
den farkls siireglerle bir araya getirmeleri nedeniy-
le birbirine benzer iki isletme yoktur. Ciinki her
isletmenin ayni kaynaklari ve becerileri edinmesi,
aynt deneyimlerden gegmesi, ayn1 6rgiitsel kiilttirt

Ogrenme Cikusi

ve is stireclerini gelistirmesi imkénsizdir. Dolayi-
styla kaynaklar isletmenin faaliyetlerini ne sekilde
gerceklestireceginin belirleyicileridir (Hall, 1991:
41-52). Sayet bir igletme faaliyet gosterdigi sek-
tor ve uyguladigy stratejiye gore uygun kaynaklara
sahipse rekabetgi iistiinlitk yaratma ve bagarili bir
mali performans elde etme y6niinde ilerlemekte-
dir. Bu yaklagim temel olarak isletmenin iiriin - pa-
zar konumuna dayanan rekabetgi tstiinliik teorisi
(Porter, 1980) tizerine iiriin — pazar stratejilerini
uygulayarak, isletmenin kaynaklari elde etmesine
ya da mevcut kaynaklari gelistirmesine dayanan
rekabetci Gstiinlitk kuramini gelistirmeye yonelik
calismalara dayanir (Wernerfelt, 1984; 1995; Bar-
ney, 1986; 1991).

Giintimiizde geldigimiz noktada ise stratejik
yonetim diisiincesine damga vuran bu iki yaklagi-
min éneminin daha da ¢ok artrdigi goriilmekeedir.
Bunun pek ¢ok nedenlerinden birisi, boylesi hizlt
degisen bir diinyada belli bir rekabet tistiinligiiniin
taklit ve ikame tirtin/hizmetler nedeniyle uzun stire
korunamayacak olmasidir. Diger bir neden ise risk
sermayesi bulabilme imkanlarinin artmasi ve uygu-
lanan liberal politikalar nedeniyle sektorlere giris
engellerinin giderek azalmakta hatta yok olmasidur.

(Kirim, 1998: 86).

1 Is ortaminda stratejinin 6nemini agiklayabilme

v ") v

Lojistik sektoriinde faali-
yet gosteren igletmeler agi-
sindan stratejik ydnetimin
Onemini arastirin.

Kiiresel ticaret baglaminda
azalan mal hareketleri lojis-
tik isletmelerinin stratejile-
rini ne sekilde etkiler?

Tarihsel siire¢ icerisinde
cevresel degisimleri hatali
degerlendirerek  olumsuz
sonuglara neden olan is
diinyast hikayelerini 6gre-
nerek paylasin.

ISLETME VE REKABET STRATEJILERI

[sletmeler uzun dénemli olarak karlilik, biiyiime ve otonomi gibi ekonomik amaglarini gergeklesti-
rebilmek icin bir¢ok alternatife sahiptirler. Bu baglamda yiiz yiize geldikleri sartlar nedeniyle biiytime,
durgun biiytime ya da dengelilik ile kii¢iilme ya da ¢ekilme gibi temel stratejiler uygulamaktadirlar. Biiyiik
stratejiler olarak isimlendirilen bu alternatifler genellikle ¢ok uzun vadeli kurumsal stratejiler olarak deger-

lendirilmektedir.
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[sletmelerin tepe yonetimleri ya da kurucusu
tarafindan ortaya konan, strateji ve amaglar icin
onemli bir kaynak olup agiklanan kisiye 6zgii, ken-
di iglerinin veya basinda bulundugu ya da yonetim
sorumlulugunu tstlendigi kurulusun gelecegine
iligkin faaliyetlere bakis acisini ifade eden genel
vizyona bagli olarak sekillenen bu amaglanmug
stratejiler zaman igerisinde degisiklik gosterebilir
ve isletmeler ortaya ¢ikan olumsuz sartlar ya da
firsatlar1 degerlendirmek icin gelismekte olan stra-
tejileri uygulamaya baglayabilirler. Ancak stratejik
yonetim sadece bugiine kadar ortaya konmus stra-
tejik seceneklerden birisinin secilmesinden ibaret
bir faaliyet degildir. Strateji, isletmenin tamamini
ilgilendiren ve uzun dénemli hedeflere odaklanmig
karar ve eylemler dizisi olup siirekli planlama ve sii-
rekli eylemi icerir.

[sletmelerde stratejiler iist kademelerde olus-
turulmakta ve alt kademeler tarafindan uygulan-
maktadir. Bu nedenle, yonetim basamaklarinin
farklt kademelerinde strateji ile ilgili olarak farklt
ugraslar yapilmaktadir. Bu nedenle, biiyiik isletme-
lerde hiyerarsik olarak ti¢ degisik diizeyde strateji
gelistirmeden soz edilebilir: Kurumsal stratejiler,
is yonetimi stratejileri ve fonksiyonel (departman)
stratejileri. Bu stratejiler isletmede farkli yonetim
kademelerinin katkisi ile gelistirilmektedir.

Kurumsal strateji, yatirimlarini farkli isletmeler
seklinde yapilandirmis ve genellikle degisik sek-
torlerde faaliyet gosteren birgok isletmeye sahip
bir kurumun bir biitiin olarak stratejisini ifade
etmektedir. Bu seviyedeki bir strateji isletmelerin
(sirketin) tamamini kapsadigi icin bir biitiin olarak
sirketi tanimlar, yatrim 6nceliklerini belirler ve alt
isletmelere (stratejik is birimlerine) kaynak dagiti-
mu ile ilgilenir. Kurumsal strateji, yeni yatirim ka-
rarlarinin yani sira fonksiyonel bsliim politikalart
ve isletmelerin mamul/pazar stratejilerine yonelik
kararlar1 da igerir. Kisaca kurumsal stratejiler sirke-
tin hangi faaliyet alanlarina yatirim yapmasi ya da
hangi faaliyet alanlarindaki islerinden ¢ikmalarina
odaklanan portfolyo yonetimi seklinde gergeklesir.
Bu tist diizey stratejik karar ve eylemlerin odaklan-
dig1 hedefler, genellikle sirkete ait isletmelerin fi-
nansal agidan basarili olmastyla alakalidir.

Is birimi stratejileri, gesitlendirme yapmus bir
sitkete ait isletmelerden her birine ait stratejilerdir
ve her bir isletmenin cevresi ile arasindaki iliski-
leri diizenler. Isletme stratejisi belirli bir sektor ve
tirtin/pazar bolimiinde miisteri istek ve beklen-
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tilerini Girtin ve hizmetleriyle tatmin ederken ne
sekilde rekabet avantaji kazanacagina, bunu ne se-
kilde siirdiirecegine ve isletmenin stratejik amaglar
dogrultusunda ne sekilde yonetilecegine ve bunun
icin hangi faaliyetlerin yapilmasi gerektigine yone-
lik karar ve eylemleri igerir. Ozellikle iiriin ve pazar
gelistirme ve cesitlendirme politikalarina oncelik
verir. Aynt zamanda bir isletme icindeki boliimle-
rin (fonksiyonlarin) politika ve kararlarina rehber-
lik eder ve boliimler arasinda strateji ile ilgili alinan
kararlar arasinda koordinasyonu saglar. Is birimine
yonelik stratejileri belirli bir sektorde ve tiriin/pazar
bolimiinde rekabet stratejilerinin (6rnegin, fiyat
stratejileri) belirlenmesi ile ilgilidir. Bu stratejinin
gesitlerine bu boliimiin ilerleyen paragraflarinda
yer verilecektir.

[sletmelerde fonksiyonel diizey lojistik birimle-
rinin de yer aldig1 bir yerdir. Fonksiyonel strateji, is-
letme icindeki boliimlere ait kararlar ve eylemlerden
meydana gelir. Bu diizeydeki stratejiler isletmelerde
pazarlama, finans, tiretim, satin alma ve lojistik gibi
alanlarda kendisini gosterir. Bu diizeydeki stratejik
konular tist diizey birimler tarafindan belirlenmis
stratejik hedeflerin  gerceklestirilmesini destekle-
mekle ilgili isletme faaliyetleri ile alakalidir. Daha
¢ok her béliime tahsis edilen kaynaklarin amaca y-
nelik verimli kullanilmast ile iliskilidir. Bu diizeyde
gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglart ayni zamanda
tist diizey stratejilerin olusturulmasinda ihtiyag du-
yulan igletme kaynak ve yetenekleriyle ilgili bilgileri
olusturur. Kurumsal diizeyde ve is birimi diizeyinde
stratejiler gelistirdikten sonra fonksiyonel birimler
bu stratejileri, bagarilmasi gereken ayr1 eylem plan-
larina  donistiirilmelidir. Rekabet avantaji elde
etme ve sinerji saglama bu seviyede 6nem kazanur.
Uriin, satis bolgeleri, dagitim merkezleri, reklam
kampanyalari, malzeme alimi, envanter kontrolii ve
lojistik kararlar1 bu seviyede incelenir. Fonksiyonel
stratejilerin temel amaci igletme stratejisini destek-
leyecek stratejik alternatifleri segerek bunlart fonk-
siyonel diizeyde plan, program, biitge ve aksiyonlar
yoluyla hayata gecirmektir.

Stratejik Yonetimin Elemanlari

L. Ansoff kendi déneminin is diinyasindaki kon-
jonktiirel gelisimlerini inceleyerek stratejik secimle-
rin esasini biiylime tizerine dayandirmis ve biiyiime
vekeorii, faaliyet sahasi, rekabet avantaji ve sinerji
kavramlarini strateji elemanlari olarak ifade etmistir.
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Biiyiime Vektorii: [.Ansoffa gore isletme-
ler degisik strateji alternatifleri izleyerek
biiytiytip gelisebilirler. Bu cergevede mev-
cut tirtin ve hizmetleriyle belirli mevcut bir
pazarin ihtiyaglarini kargilamak ve bu pazar-
daki payini arurmak yoluyla pazara niifuz
etme stratejisi uygulayabilirler. Bunun igin
satiglarint reklamlar ya da satig arurict diger
promosyon ¢alismalariyla artirabilir, rakip is-
letmelerden birini satin alabilir, maliyetlerde
ve teknolojilerde hamle yapabilir, verimliligi
artiracak ve rakipleri sasirtacak rekabet avan-
tajlarindan yararlanacak yollar arastirabilir.
[sletme, mevcut pazarinin imkanlart digina
cikarak yeni pazarlara girmek yoluyla pa-
zar gelistirme stratejisi uygulayabilir. Yeni
pazarlara girmenin en kolay yolu ayni iilke
icinde farkli cografi bolgelerde pazarlama or-
giitleri kurmak ve mevcut tiriin ve hizmetle-
rini {ireten tesislerin kapasitelerini yatirimlar
yaparak arttirmak ya da yeni girilen pazar-
larda yeni tesisler kurmakur. Yeni pazarlara
agilmanin diger bir yolu da firmanin ulus-
lararasi pazarlarda mevcut triinleri satmak
icin dnce 6nce pazarlama orglitiint kurmak,
tirtin tutunduktan sonra da gerekli tesisleri
agmasidir. Ugiincii stratejik alternatif olarak
isletme mevcut pazarinda ve ayni endiistri
icinde kalarak farkli, cesitlendirilmis iiriinler
sunarak ve misteriyi firma ve marka imaj
bakimindan kendine baglayarak dirdin/hiz-
met gelistirme stratejisi uygulamasidir. Bu
stratejik alternatifin uygulanmasinda iiriin-
ler bakimindan sinerjik avantajlar saglayan
“miisterek baglilik “ onemlidir. Son olarak
ise yepyeni tiriin ya da hizmetlerle yeni pa-
zarlara girerek gesitlendirme stratejisi uygu-
lanmasi gelmektedir. Cesitlendirme stratejisi
izleyen bir igletme, bircok yeni tiriin irete-
rek, bunlarin pazarlarini ¢esitlendirme ve et-
kinligi pazar tizerine yoneltebilecegi gibi, pa-
zarlar yoniinden daha cok birka¢ yeni pazar
alanina girerken, eski tiriin veya hizmetleri-
nin enddistrilerine yakin endiistrilere girerek
tirtin/hizmet cesitlerini arttirmay: hedefleye-
bilir (Eren, 2013: 255-256).

Faaliyet Sahasi: Disiiniire gore, strateji ta-
yininde ilk kavram, amaclara uygun faaliyet
sahasinin se¢imidir. En 6nemli unsur mevcut
faaliyetlerle yeni faaliyetler arasinda miisterek

bir bag kurmakur. Strateji, isletmenin rakiple-
ri arasinda tistiin duruma ge¢mesini saglama-
y1 ve cevresel kosullarla uyum icinde faaliyette
bulunmayr gerekirir. Bir igletme, kendi faali-
yet sahasina daha yakin olan konulari incele-
meli ve bu alanlar tizerinde uzmanlagsmalidir.

* Rekabet Avantaji: Uriinler ve pazar alter-
natifi agisindan miigterek baglilig; isletmeler
tarafindan yenilik ve orijinallik politikast
izleyerek kazanilabilir. Sanayi kolunda ha-
kim bir durum kazanmak icin, iiriinlerde,
tiretim yontemlerinde, satis yontemlerinde
ve sunulan hizmetlerin kalitesinde yapilacak
olan yenilikler ya da rakipleri geride bira-
kacak tipteki satig anlagmalariyla ya da yeni
teknolojilerden yararlanmak i¢in uzmanlik
belgeleri ya da lisanslar satn alarak, bunla-
rin tekelinden yararlanmak suretiyle, rekabet
avantaji kazanabileceklerdir. Dikkat edilirse
. Ansoff'un 1960’larda ileri siirdiigii bu kav-
ram giiniimiizde inovasyon kavrami catsi
altinda stratejik etkisini siirdiirmektedir.

* Sinerji: Sinerjinin etimolojik olarak anlami
is birligidir. Gelisme vekeorii ile ilgili ola-
rak agikladigimiz farklilagma stratejisinin
seciminde sinerji vazgecilmez bir faktordiir.
Faaliyetlerini gelistiren ve farklilagtiran bir
isletme sinerji etkisini goz 6niinde bulun-
durmak zorundadir. Bu kavram ise giinii-
miizde tedarik zinciri konsepti icerisindeki
tiyelerin birbirleriyle is birlik¢i planlama,
ongorii ve biitiinleme (CPFR) olarak ifade
edilen bir konsept dahilinde ¢aligmalariyla
hayat bulmaktadir. Elbette takim yoneti-
mi, ¢apraz fonksiyonel takimlar ve matris
yapilanmasi gibi uygulamalarda isletme ici
sinerji i¢in kullanilan gereclerden bazilari
olarak degerini korumaktadr.

Ancak mevcut pazar ve mevcut triin/hizmetler-
den yeni pazar ve yeni tirtiin/hizmetlere dogru gegis
yaparken riskin artig gosterecegi gozden kagirilma
malidir. Bu nedenle yeni faaliyet alanlarina gegilirken
mevcut faaliyetler ile yeni faaliyetler arasinda bir bag
kurulmalidir. Bu sekilde kurulacak bu bagin sonucu
olarak isletmenin mevcut faaliyetler icin kullandigt
orgiitsel kaynak ve yetenekleri yeni faaliyetler icin ek
bir gii¢ kaynagi olacak ve basarili bir koordinasyon ile
elde edilecek sinerji yeni faaliyet sahasindan daha yiik-
sek getiri elde edilmesini, dolayistyla rekabet avantaji
kazanilmasini saglayacakar (Eren, 2013: 253-257).
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Mevcut Yeni

Uriin/Hizmet Uriin/Hizmet Az

Pazara Niifuz Etme Uriin/Hizmet Gelistirme

Mevcut Pazar .
Stratejileri Stratejileri
Risk

Pazar Gelistirme . . -

Yeni Pazar Strateji?eri Cesitlendirme Stratejileri
Az Risk 5 Cok

Sekil 2.1 ILAnsoff'un Biyiime Vektori

Kaynak: Eren, 2013: 255'den tiiretilmistir

Rekabetci isletme Stratejileri

Belirli bir endiistri icerisinde faaliyet gosteren bir isletmeyi stratejik acidan sekillendiren ve gereginde
niyetlenilmis stratejilerden gelisen stratejilere yonlendiren en temel soru; “mevcut sektordeki rakipler ara-
sinda nasil rekabet avantaji elde edecegim?” sorusudur. Bu soru bizleri konumlandirma ve kaynak tabanli
yaklagimlarin egemen oldugu rekabet stratejilerine dogru yonlendirmektedir. Konumlandirma yaklagimi
rekabet avantajinin kaynaklarini “maliyet avantaji” ve “miisteriler goziinde yegane 6zelliklere sahip olmak”
olarak tanimlamakta, isletmelerin rekabetgi hedeflerini ise faaliyet gosterdigi endiistri gergevesinde “genis
ya da dar pazar” segenekleri gercevesinde gergeklesebilecegini ileri siirmektedir (Porter, 1980). Ifade ettigi-
miz rekabet avantajinin kaynaklari ile rekabetci hedefler bir matris igerisinde (Bkz. Sekil 2.2) gésterildigin-
de M.Porter tarafindan onerilen ti¢ temel rekabet stratejisi ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik bir destek unsuru
olarak lojistik, geleneksel olarak isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine bu iig stratejiye uyumlu olarak
yardim etmesinin (Mentzer ve Williams, 2001) yaninda giiniimiizde stratejik bir yetenek alani olarak iglet-
melerin rekabet stratejisi se¢iminde de etkili olmaya baslamistir.

Rekabetci Avantaj

- . Musteri Goziinde

Dusuk Maliyet §Yegane|ik
Genis

Rekabetci Hedef
Amaclar  pgr

Hedef

Maliyet Liderligi Stratejisi ~ Farkhlasma Stratejileri

Odaklanma Stratejileri

Sekil 2.2 Porter'in Jenerik Stratejileri

Kaynak: Porter, 1985: 65

Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi stratejisi, bir isletmenin bir endiistri ierisinde belirli bir kalite seviyesini dikkate alarak
diisiik maliyetli tiretici olmasini saglayacak eylemlerin siirdiirmesini gerektirir (Porter, 1980). Bu stratejide
hedef, isletmenin faaliyette bulundugu sektordeki maliyetlerini diisiirerek rakiplerine nazaran maliyet avan-
taji elde etmesidir. Dikkat edilecegi tizere I.Ansoff tarafindan ortaya konan pazara niifuz etme stratejisi ile
temel olarak benzerlik icerisinde bir stratejidir. Piyasada diisiik maliyetli bir {iretici ya da hizmet sunucu
olmak; talebin fiyat elastikiyetinin olmasi yani talebin fiyata duyarliligs, sektordeki rakiplerin genel olarak
standartlasmug tiriin veya hizmet tiretmeleri ve bu nedenle rekabetin maliyet fiyat arasindaki iliskiye bagli
olmasi, sektdrde farkli tiriin/hizmet tiretilmesi durumunda bunun alicilar igin fazla bir sey ifade etmemesi ve
alicilarin tirtind farkl degil ayni ya da benzer amaglarla kullanmalari gibi durumlara uygun bir stratejik alter-
natiftir. Maliyet avantaji, diger firmalarin pazara girmesini engelleyerek pazara giris engeli olusturarak 6nemli
bir stratejik avantaj sunar. Rakiplerin, maliyet lideri isletmenin {iretim siire¢ ve ydntemlerini 6grenmeleri ve
bunlart uygulamaya gecirmeleri durumu ise uygulanan stratejiyi etkisiz kilmasiyla 6nemli bir dezavantajdir.
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Farkhilastirma Stratejisi

Farklilasma stratejisi, miisteriler tarafindan de-
ger atfedilen benzersiz 6zellikler sunan bir Giriin ve
/ veya hizmeti gelistirerek miisterilerin bunun rakip
tekliflerden farkli oldugunu algilamasini saglamay1
gerektirir (Porter, 1980). Farklilagma yapan firma-
larin tiriin ve hizmetlerini farklilagtirarak, miisteri-
lerinin géziinde yegane bir pozisyona sokmalarinin
karsilig1 olarak miisterilerinin, olusan fiyat farkini
odemeye razi olmalarint hedeflemesi seklindeki bir
stratejik alternatiftir. Farklilasma stratejisinin uy-
gulanmasinda dért boyut ve yol vardir. Bunlar; (1)
rakiplere ne zaman daha Ustiin bir teknige ve tek-
nolojiye dayanilarak yapilan farklilagma, (2) kalite
iyilestirme cabalarini gii¢clendirerek yapilan farkli-
lastirma, (3) misterilere saglam destek hizmetleri
ve satis sonrast hizmetleri ve satis sonrast hizmetleri
rakiplere nazaran daha siiratli, etkili, kaliteli vb ger-
ceklestirilerek yapilan farklilagtirma ve (4) rakiple-
rin en az kalite ve nitelikteki tirtin ve hizmetleri
daha diisiik fiyata vermeye dayanan farklilastirma-
dir. Bu stratejinin en biiyiik etkisi alicilar tizerin-
de bir firma ve marka bagimliligi olusturmasidir.
Ustelik maliyetler artarsa fiyatlar1 degistirmek daha
kolaydir. Yeni rakipler icin piyasaya girisi daha
da zor duruma sokar. Buna kargilik taklit malla-
rin varligs ve titketicilerin ihtiyag ve zevklerinden
meydana gelen degismeleri prestijli firmalarin kar-
stlayamamasi ise dezavantajli yoniidiir. Farklilasma
stratejisini basarili sekilde uygulanmasi ve sitirdii-
riilmesi i¢in; (1) triin ve hizmetlerde ayricalik ya
da tstiinlitk saglayabilmek icin, sadece bir tek yol,
yontem ya da boyut olmadiginin bilinmesi, (2) ¢cok
yonlii farklilik yapmayi ve alicilarin dikkatini ¢eke-
cek ve onlara tistiinlitk saglayacak hususlarin goz
oniinde bulundurmasi, (3) alicilarin ihtiyaglarinin
ayn1 olmadiginin bilinmesi, (4) farkliligin belli bir
misteri kesimini, muhtemelen maddi giicii yiiksek
olan kimseleri hedef almasi ve yapilan iiriin ve hiz-
metlerin kullanimlari bilinen iiriinlerden farklilik
gostermesi, (5) bu iriin ve hizmetlerin cazibesini
stirekli kilmak icin, devamli gelistirme ve yenilik
cabalari stirdiiriilmesi, (6) sayet rakip isletmeler bu
strateji izlemiyorsa, firma yoneticileri fiyat ayarla-
malariyla uzun vadede daha genis bir miisteri ke-
simine hitap etmesi ve uzun vadeli karliliklarint
artirmasi gereklidir.

Odaklanma Stratejisi

Bu stratejik alternatif diisiik maliyet avantaji
ile farklilagma avantajinin dar olarak tanimlanmig
bir miisteri kesimi i¢in uygulanmasina yoneliktir
(Porter, 1980). Isletmenin bu strateji uygulaya-
bilmesi i¢in; (1) tirtin veya hizmetlerini birbirin-
den farkli olarak talep eden ve kullanan, degisik
ihtiyagtaki misteri gruplart ya da bélgelerinin
olmasi, (2) rakiplerin belli bir kesimde uzman-
lasma yerine tiim miisterilere ve piyasaya hizmet
vermeyi tercih etmeleri, uzmanlagmaya yonelme-
leri ve (3) isletmenin kaynaklarinin tiim piyasaya
hitap etmesine imkan verecek 6l¢iide genis olma-
mast, aksine kit kaynaklarla ancak belli bir pazar
boliimiinde etkin olabilmesi gereklidir. Elbette
her iki rekabet avantajinin da tam bir dengede
olmast miimkiin degildir. Sayet odak maliyetlere
kaydigi durumda isletme, kendi se¢mis oldugu
hedef pazarda maliyetlerini disiirerek, pazara,
rakiplerinden daha fazla derinlemesine girmek-
tedir. Yiiksek tiretim hacmi olan ve hizmet alant
tek dar bir bolgeyle sinirli olmayan isletmeler ise
daha 6nce acikladigimiz tizere, maliyet lideri ola-
rak nitelendirilmektedir. Diger yonden odaklan-
manin farklilagtirmaya kaymast durumunda islet-
me yine dar bir pazarda ya da bélgede faaliyette
bulunmakta ancak, burada daha etkili olmak ve
tistiin ayricalik kazanmak icin farklilagtirma stra-
tejisi izlemektedir. Isletmelerin, rakiplerden daha
iyisini Giretip pazarlayabilmesi, rakiplerin piyasa-
ya girmesini zorlastirir ve dar bélgede faaliyette
bulunuldugu i¢in miisteri ile sicak ve samimi ilig-
kiler kurulur ve miisteri sadakati yiiksek diizeyde
tutulur. Aksine satis hacmi bélgeye bagli olarak
dar olmasi, tiretim kapasitesinin az olmasi ne-
deniyle biiyiik miktarlarda tiretim yapilamaz ve
odak pazar yok olmaya baslarsa isletmenin siirek-
liligi tehlikeye girer.
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Ogrenme Ciktisi

2 isletme stratejilerinin temelini teskil eden unsurlari aciklayabilme
3 Rekabetgi isletme stratejileri tanimlama ve aciklayabilme

Farkli alanlarda faaliyet goste-
ren sirketler ile sadece tek bir
endistride faaliyet gosteren
isletmeler arasindaki farklilik-
lar1 stratejinin temel eleman-
lar1 baglaminda arastirin?

Sadece tek bir tagimacilik
moduna odaklanarak faali-
yet gosteren bir isletme ile
tek bir endiistride faaliyet
gosteren liretim isletmesini
stratejilerini kargilastirin?

Son yirmi yilda gesitli eko-
nomik calkantilar iceren
dénemden basariyla ¢ikan
lojistik isletmelerinin baga-
1 hikayelerindeki stratejik
unsurlari anlatin.

LOJISTIKTE KARAR SURECI, REKABET ONCELIKLERIi VE STRATEJIK

KARARLAR

Lojistik stratejileri, ilgili stratejik kararlari, politikalari, planlari ve tedarik zinciri ile ilgili kiiltiirleri
icerir. Lojistik stratejileri tedarik zincirinin daha soyut bir sekilde goriilebilmesine imkéan saglar ve isletme-
nin daha yiiksek seviyelerde belirledigi stratejiler ile operasyonel seviyedeki ayrintli eylemler arasinda bir

baglanti olusturur.

Lojistik stratejilerinin olusturulmasinda lojistik
yoneticileri birinci derecede sorumluluk sahibidir-
ler. Bu yoneticiler stratejik bir destek fonksiyonu
olarak ayni zamanda isletme stratejisinin olustu-
rulma ¢alismalarina da katilirlar. Bu ¢alismalar es-
nasinda igletmenin tst diizey yoneticileri ve diger
departman yéneticileriyle gerek gevresel faktorler-
de gerekse isletmeye ait igsel faktorlerdeki olumlu
ve/veya olumsuz gelismeleri dikkate alarak isletme
stratejisinin olusturulmasina katki saglarlar. Isletme
stratejisi belirlendikten sonra bu stratejiyi fonksi-
yonel diizeyde destekleyecek stratejileri ve politika-
lart olustururlar. Islerme stratejilerinden baglayarak
lojistik fonksiyonunun stratejisinin olusturulmasi-
na kadar gegen siire¢ asagida yer alan Sekil 2.3’te
basitce resmedilmistir.

Lojistik stratejilerinin isletme stratejilerinin 1g1-
ginda belirlenmesi ve buna uygun stratejik planla-
manin yapilarak operasyonel seviyede saglanacak
etkinlik ve verimliligin stratejik ¢ikulara katk: sag-
lamasi bir dizi sirali islem adimlari cergevesinde
gerceklesir:

Rekabet Cevresi

-
Stratejik Karar Lojistik
Alicilar Yoneticileri
V
Y
.
Isletme Stratejisi
4
y
(et )
Lojistik Stratejisi
\ V
Lojistik Cevresi
« Y Y
Lojistik Eylem
Kararlari

)

Sekil 2.3 Lojistik Stratejisi Baglaminda Strateji - Eylem
Hiyerarsisi

1. Oncelikle isletmenin gevresi incelenerek mevcut durumu ve 6nceki stratejilere gore bulunulan
pozisyon degerlendirilir (kurumun maliyet yapisi, finansal giicii, pazar pozisyonu, 6z kaynaklari,
rekabet giicleri, ¢evre giicler, insan kaynaklari, SWOT, stratejik alternatifler).
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2. Isletme vizyonuna ve mevcut pozisyonuna
uyumlu olarak stratejik amaglar (kér, hayat-
ta kalma, sosyal, pazar payi, biiyiime vb.)
belirlenir.

3. Tum stratejik paydaglarin kaulimi ve des-
tegiyle isletme uzak ve yakin dis gevresi ile
kendi i¢ cevresini incelenmesinden elde
edilen veriler 1s1g1nda isletme stratejileri
olusturur.

4. Isletme stratejilerine iligkin stratejik planlar
yapilarak bu planlarin bagarisinin degerlen-
dirilebilmesi icin agik, dl¢iilebilir ve zaman
odakl hedefler belirlenir.

5. Soz konusu hedeflere varabilmek ve strateji-
leri basariyla uygulayabilmek icin ihtiya¢ du-
yulan miisteri gereksinimleri ortaya konur.

6. Isletme stratejisini en iyi sekilde destekle-
yecek fonksiyon stratejilerinin (pazarlama,
tedarik, tiretim, dagitim, lojistik, finans)
belirlenmesi asamasinda lojistik stratejisine
karar verilir.

7. Tesis yerlerini belirlenmesi, iiretim ve en-
vanter yonetim politikalarinin belirlenmesi,
gerekli bilgi islem destegi gereksiniminin
ortaya koyulmasi, malzeme ellegleme sii-
reclerinin belirlenmesi, trafik ve tagimaci-
lik planlamalarinin yapilmasi, planlama ve
kontrol metotlarinin belirlenmesi, lojistik
sistem {iyelerinin organize edilmesi gibi
lojistik sistemin her bir miistakil pargas
bir araya getirilecek sekilde entegre lojistik
planlamast yapilir.

8. Entegre lojistik plan hem bir biitiin olarak
hem de plani olusturan her bir miinferit
parca ayri ayri ele alinarak operasyonel sii-
regler detayl: olarak tasarlanir.

9. Operasyonel siiregler ve onlara ait operas-
yonel hedefler detaylandirilarak kritik per-
formans endikatorleri ortaya konulacak
sekilde performans yonetim sistemi olus-
turulur. Kurulan bu sistem hem mevcut
stratejinin bagari diizeyini degerlendirirken
aynt zamanda miiteakip ayarlamalar ya da
yeni stratejiler igin gerekli geri doniis bilgi-
lerini saglar.

[sletme stratejisinden lojistik  stratejilerine
oradan da operasyonel performansa kadar giden
yukaridaki siirecin en kritik 6gesi entegre lojistik
planlamasidir. Aslinda operasyonel etkinlik ve ve-
rimlilik icin stirekli devam eden entegre lojistik
planlamast ayni zamanda isletmenin stratejik he-
def ve stratejilerinin belirlenmesi asamasinda da
onemli bir stratejik girdi olarak ele alinmaktadir
ve miisteri hizmet gereksinimlerinin belirlenmesi
asamasina da dogrudan etki etmektedir. Entegre
lojistik planlamasinin isletme ve lojistik strateji-
lerini uyumlu kilacak sekilde yapilabilmesi i¢in
baslangicta ¢esitli paydas gruplarindan ve gevresel
degisimlerden kaynaklanan dig baskilar, miiste-
ri servisi, dogrudan ve dolayli lojistik maliyetler,
farkli hedeflere yonelen eylemler arasinda karar
se¢cim yapilmasini gerektiren 6diinlesmeler ve
lojistik sorumlulugun agik olmadigi durumlarda
ortaya ¢ikan organizasyonel cakigmalar gibi hu-
suslarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu konularin lojistik stratejilerinin belirlen-
mesindeki 6neminin ihmal edilmesi hem lojistik
stratejisinin hem de isletme stratejisinin sekteye
ugramasina sebep olabilir ki bu durum igletme
icin 6nemli bir zaman, maliyet ve misteri kaybiyla
sonuglanabilir.

Goriilecegi tizere hem operasyonel etkinlik ve
verimlilik hem de stratejik bagar1 agisindan enteg-
re lojistik yonetimi igletme yonetimde onemli bir
yer tutmaktadir. Ancak hatali hedef ve dnceliklere
odaklanan operasyonel eylemler hem entegre lojis-
tik yonetimini basarisiz kilacak hem de miiteakip
entegre lojistik planlamalarinin hatali yapilmasina
sebep olabilecektir. Bu noktada operasyonel dii-
zeydeki kritik performans kriterlerinin, fonksiyo-
nel hedeflerin ve isletme stratejilerine temel tegkil
eden rekabet onceliklerinin dogru bir sekilde be-
lirlenmesi gereklidir. Asagida yer alan Sekil 2.4te
isletmenin tedarik zinciri ve lojistik yonetimi a¢i-
sindan rekabet oncelikleri ve strateji bilesenleri yer
almakradur.
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Misyon ve
Vizyon

Rekabet Oncelikleri

Maliyet Kalite Hizmet Esneklik Zaman Teknoloji Yer
. Operasyon ve Lojistik
Urlin Strateiisi Pazarlama ve
Gelistirme Satis
Stratejisi Sistem Altyapi Stratejisi

Bilisim, Finans ve iK Stratejileri

Sekil 2.4 Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetiminde Rekabet Oncelikleri ve Strateji Bilesenleri

Her igletme pazara sundugu iiriin ve hizmetler
ile iligkili olarak cesitli tedarik zincirlerinin birer tiye-
sidirler. Bu tedarik zinciri tizerinde belli bir {irtinii
misteri talep ve beklentilerini kargilayacak sekilde
tasartmini yapmak zorunlulugu tiriin gelistirme stra-
tejilerinin bagli bagina kritik bir fonksiyonel strateji
olarak ortaya ¢tkmasini saglar ki bu ayni zamanda
bir {iretim isletmesinin deger zincirinde yer alan te-
mel fonksiyonlardan “operasyon” fonksiyonuna kar-
sitlik gelmektedir. Diger taraftan igletmenin miisteri-
leri igin sundugu fayday: misterilere sunarak igletme
ile misteri arasindaki kritik bir ¢izgi olan deger se-
viyesini belirlenmesi “pazarlama ve satis” gayretlerini
onemli bir stratejik alan olarak ayrisurmaktadir ki
bu da temel isletme fonksiyonlarindan birisidir ve
sattg sonrasi hizmetlerle de yakin ilgisi bulunmakta-
dir. M.Porter tarafindan taniulan deger zinciri tize-
rindeki temel faaliyetlerden giris ve cikis lojistigi ise
literatiirde operasyon ya da tedarik zinciri ve lojistik
faaliyetlerine karsilik gelmekte olup ayni zamanda
deger zincirindeki destek fonksiyonlarindan satin
alma faaliyetlerini de kapsamaktadir. Deger zincirin-
de yer alan diger destek fonksiyonlari ve onlara ait
fonksiyonel stratejiler ise oncelikli fonksiyonel stra-
tejilerin vazgecilmez destekleyicisidirler.

Kurucusu tarafindan vizyonu belirlenmis ve
tarihsel siire¢ icerisinde misyonunu sekillendirmis
bir isletme basarili performans ¢ikulari elde ede-
bilmek icin tiim faaliyetlerini eggtidiim halinde
ortak stratejik hedeflere yonlendirmek zorundadir.
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Ozellikle giiniimiizde karst karstya kalinan siddetli
rekabet ortaminda bu maksatla géz 6niinde tutul-
mast gereken lojistik fonksiyonuyla iligkili rekabet
oncelikleri sunlardir:

* Maliyet: Bircok firma gerceklestirdikleri
operasyonlarin diisiik maliyetlere sebep ol-
masini istemektedir. Ancak lojistik maliyet-
lerini diisiirmek icin sadece bazilart uygun
stratejiler uygulamaktadirlar. Maliyetlerin
dustisti isletmeler icin gelirlerin artmas,
migteriler i¢in fiyatlarin diigmesine sebep
olmaktadir. Unutulmamalidir ki lojistik faa-
liyetlerinin temel amaci isletme stratejilerine
uygun olarak dnceden belirlenmis bir tiretim
ya da pazarlama hedefine miimkiin olan en
dusiik toplam maliyetle etkin bir bicimde
erismeyi saglamakur. Dolayisiyla fonksiyo-
nel seviyede temel stratejik soru olan igletme
faaliyetlerin fonksiyonel diizeyde nasil des-
teklerim sorusunun birinci yanitnin mali-
yetler olmast oldukga dogal bir sonugtur.

e Kalite: Miisteriler tiim iiriin ve hizmetler-
de yiiksek kalite beklentisindedirler. Yiik-
sek kaliteli lojistik diye adlandirilabilecek
bir lojistik stratejisinden bahsetmek zor
olsa bile genelde bilinen stratejiler yiiksek
kalitede bir hizmeti garanti etmektedirler.
Bilindigi tizere kalitenin tasarim kalitesi ve
uygunluk kalitesi olarak iki temel bileseni
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bulunmaktadir. Ozellikle tasarim kalitesi
literatiirde gogunlukla tiriin tasarimina at-
fen agiklanmaktadir. Ancak entegre lojistik
planlama esnasinda tiim lojistik bilesenleri-
nin detaylariyla planlamas: da yukarida da
belirtildigi tizere isletme stratejileri bagla-
minda lojistik stratejilerinin belirlenmesi ve
operasyonel planlamanin yapilmast siireci-
nin énemli bir unsuru ve kritik bir tasarim
faaliyetidir. Lojistik sistemin gerek lojistik
gerekse isletme stratejilerine uygun olarak
tasarlanmasi rekabetteki kalite onceliginin
tasartm kalitesi bilesenine, lojistik sistemin
entegre bir bakis acisiyla etkin ve verimli
olarak igletilebilmesi ise uygunluk kalitesi
bilesenine denk gelmektedir.

Miisteri hizmeti: Lojistik, stok seviyelerini,
dagiim zamanlarini, misteriye yanit hizini
ve miisteri hizmetinin diger bazi 6l¢iitlerini
kontrol etmektedir. Lojistik stratejilerinin
miisteri hizmetlerine odaklanmas ile islet-
meler uzun dénemli rekabet avantaji kaza-
nabilirler. Lojistik fonksiyonu ¢ergevesinde
rekabette hizmet oncelikleri olarak teslimat
hizi, teslimat giivenilirligi ve gergeklestirile-
bilirlik miisteri hizmet diizeyini yiikselten
onemli kriterlerdir.

Esneklik: Lojistikte esneklik tirtinde ve ha-
cimde esneklik olarak hayat bulmaktadir.
Uriinde esneklik, isletmelerin iiriinlerine
migteri isteklerine gore ozellestirebilmele-
ri becerisidir. Lojistik stratejilerinden birisi
ozellestirilmis veya kisisellestirilmis hizmete
dayanir. Diger taraftan, degisen isletme se-
viyeleri lojistik anlamda, biiyiik sehirlerdeki
sabah trafigi gibi bazi problemlere neden
olabilir. Hacim, sirketin degisen talebin
hizli cevap verebilme esnekligini saglar.
Hacimde esneklik lojistik operasyonlarinin
degisen miisteri taleplerine gore kisa vadeli
onceliklerinden birisidir. Her iki esneklik
tirtinti bir arada degerlendirdigimizde te-
darik zinciri baglaminda rekabette esneklik
oncelikleri arasinda; yeni tiriin/hizmet es-
nekligi, 6zgiinlestirme, tiriin karmasi esnek-
ligi, orgiitsel esneklik, operasyonel esneklik
sayilabilir.

Zamanlama: Giiniimiiz miisterileri talep
ettikleri iiriine arzu ettikleri zamanda ulas-
mak istedikleri i¢in, genel bir lojistik strate-

jisi tizerinde kargilikli olarak uzlagilmis bir
zamanlamayi garanti eder. Siiphesiz zaman-
lama, isletme stratejisine bagli olarak ayni
zamanda, yeni tiriiniin ivedilikle tedariki ya
da miisteri tarafindan verilen belirli zaman-
la da alakalidir. Ustelik tedarik zincirlerinin
diinya geneline yayildig1 giiniimiiz kiiresel
rekabet ortaminda zamanin para degeri,
tirtinlerin pazara erismesine kadar gegen
zaman igerisinde rakiplerin {irtin sunumu
ve pazarda bulunabilirligin 6nemi zamanla-
manin rekabetteki kiymetini daha da kritik
bir noktaya tasimaktadir. Ancak zamanla-
ma dogrudan dogruya hiz anlamina gelme-
mekte olup dogru iriiniin, dogru miisteri-
ye, dogru zamanda teslimat ile ilgilidir.

Teknoloji: Giintimiiz global rekabet orta-
minda kendi 6z yetkinliklerine odaklanarak
diger faaliyetleri dig kaynaklardan tedarik
eden isletmeler daha diisiik sermaye oranla-
riyla yiiksek miktarda geri doniis saglayarak
sektor ortalamasinda tizerinde gelirler elde
ederek stirdiiriilebilir bir rekabet avantajina
kavugmay1 arzu etmektedirler. Ancak kii-
resel dlgege yayilan ve yonetilmesi oldukca
zor olan bu deger aglari tasima, depolama
ve iletisim konularinda yeni teknolojilere
yatirim yapmay1 gerekli kilmaktadir. Bu
cercevede lojistik, taginanlarin takibi, ileti-
sim, kolilerin ayarlanmasi, stok haritalari-
nin kayitlanmasi ve diger olmak tizere fark-
Ii pek ¢ok teknigi kullantyor. Elbette bazi
organizasyonlar son teknolojiyi kullanma
ve gelistirme stratejilerine sahiptir. Ancak
kendi sektoriinde kendi seviyesinde rekabet
avantaji kazanmak isteyen isletmeler de ula-
stm ve bilisim teknolojilerini belli seviyede
kullanmak zorundadirlar.

Yerlesim: Zamanlama konusunda da bah-
sedildigi tizere miisteriler genel anlamda en
hizli sekilde iiriinlerine ulasmak isterler. Bu
baglamda gerek tiretim gerekse lojistik te-
sislerinin en iyi yere konumlandirilmasi is-
letmeye pazarda bulunabilme ve miisteri is-
teklerini tatmin edebilme acisindan rekabet
avantaji saglayacakur. Bunun yaninda tesis,
envanter ve tasima maliyetlerinin misteri
talebine bagli olarak optimizasyonunun ya-
pilmast isletmeye 6nemli bir maliyet avan-
taji saglayacakur.
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[sletme stratejisini en iyi sekilde destekleyebilecek bir lojistik stratejisi ve ona bagli entegre lojistik plan-
lamasi yapabilmek gerekli rekabet 6nceliklerini ortaya koyduktan sonra sira igletmeler agisindan lojistik
stratejisi alternatifleri belirlemeye gelmektedir. Saydigimiz bu rekabet 6ncelikleri ile M.Porter tarafindan
ileriye siiriilen isletme diizeyinde genel rekabet stratejilerini birlikte degerlendirdigimizde; maliyet liderligi
ve farklilagtirma stratejileri ile biiyiik oranda ortiisen ve hangi isletme stratejisi secilirse segilsin isletmenin
tedarik zincirinin tizerinde bulundugu yere bagli olarak lojistik agidan uygun bir stratejik formulasyona
erismesini saglayan iki stratejik alternatif bulunmaktadir. Bunlar yalin ve gevik lojistik stratejiler olup bir
sonraki béliimde agiklanacakur.

Goriilecegi tizere isletmelerde bir fonksiyon olarak temsil edilmekle birlikte lojistigin isletme stra-
tejilerine ve rekabetgiligine dogrudan ve dolayli birgok agidan etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle is-
letmedeki lojistik faaliyetlerin yonetimine dair stratejik agidan alinacak her karar isletme stratejilerini
basarisini etkileyecektir. Diger bir bakis acisiyla ifade edersek, belirlenmis isletme stratejilerini des-
tekleyecek en uygun lojistik stratejisini uygulamak igin fonksiyon diizeyinde gesitli stratejik kararlar
alinmasi gerekmektedir. Asagida yer alan Tablo 2.1'de lojistik stratejisini olusturacak stratejik karar
ve eylem alanlari geleneksel agidan hiyerarsik karar seviyelerine gore siniflandirilarak bir referans ni-
teliginde sunulmustur.

Tablo 2.1 Lojistik Stratejisi Igin Alinacak Kararlar

Karar Seviyesi
Karar Alani

Stratejik Taktik

Operasyonel

Yerlesim Tesis sayisl, yeri Envanter pozisyonu Besleme
Nakliye Mod secimi Mevsimsel servis Rotalama
Siparis Yonetimi SY tasarimi Muisteri 6nceligi Siparis gerceklestirme

Mdsteri Hizmeti Standart belirleme

Pozisyonlama

Cagri merkezi

Depolama Yerlesim, yer secimi

Mevsimsel blytime

Siparis toplama

Satinalma Politika secimi

Tedarikgi secimi

Satinalma emirleri

Tablo 2.2de ise lojistik stratejileri ile uyumlu olarak icra edilen eylemlerin hedefleri ve bu hedeflerde
elde edilen basarinin isletmenin genel ekonomik amaglari gercevesinde hangi ekonomik performans gos-

tergelerinde degisime neden olacag: gosterilmektedir.

Tablo 2.2 Lojistik Stratejisinin isletme Hedeflerine Katkis

Yontem

Degisken giderleri azaltan yontemler

Alternatif depo yerleri

Alternatif nakliye metotlari

Hedef

Maliyetleri azaltmak

Hizmeti cesitlendirmek

Pazari genisletmek

Musteriye direkt sevkiyat Yatinmi azaltmak ROI

3PL hizmeti

JIT tedarik uygulamalari

Rekabetin veremedigini vermek Hizmeti artirmak, pazari genisletmek Ciro Artigi
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Ogrenme Ciktisi

4 Lojistikte stratejik karar stirecinde dikkate alinacak karar alanlarini ve rekabet

onceliklerini agiklayabilme

Kiiresel boyuta ulasabilmis
lojistik  isletmelerinin  bu
diizeye erisirken hangi stra-
tejik karar alanlarinda ne
gibi stratejik tercihler yapu-
gin1 arastirin.

Bir lojistik igletmesinin
faaliyet gosterdigi fonk-
siyonlar ile stratejik agi-
dan dikkate aldiklart karar
alanlarini birbiriyle ne se-

kilde iligkilidir?

Diinyaca inlii ve kiiresel
capta faaliyet gosteren bir
lojistik igletmesinin biiyii-
me hikayesini stratejik ka-
rar alanlarini dikkate alarak
anlatin.

LOJISTIK STRATEJILERI

Lojistik isletmelerin stratejik bagarilarindaki yadsinamaz roliine ragmen isletmelerde fonksiyon diize-
yinde yer almaktadir. Lojistik stratejisi kararlari, depolarin sayist ve yeri, uygun tasima modlarinin segi-
mi, envanter dagiumi ve lojistik faaliyetlerini destekleyen teknolojiye yatirimlar gibi bir 6nceki boliimde
sozll edilen karar alanlarina ait konular: icerir. Kurumsal ve / veya is birimi stratejilerinin hedeflerinden
etkilenmenin yani sira, lojistik stratejisi, pazarlama, finans, tiretim ve satin alma fonksiyon alanlarindaki
stratejik kararlardan dogrudan etkilenir. Uriin mevcudiyeti, istenen miisteri hizmeti seviyeleri ve ambalaj
tasartmi gibi alanlarda pazarlama hedefleri, bu hedeflere ulagilmasini desteklemek veya bu alanlarda strateji
olusturma bilgisi saglamak icin alinmasi gereken lojistik kararlart dogrudan etkiler. Diger taraftan finansal
getiri oranlarinin dikkate alinmast, bir isletmenin kendi deposunu yénetme veya tigiincii taraf bir saglayici
kullanma kararin: etkileyebilir. Benzer sekilde, tam zamaninda anlayisiyla calisacak bir iiretim sistemini
hayata gecirmek icin verilecek stratejik karar, depolama, nakliye ve envanter yonetimi gibi alanlarda lojis-
tik kararlarini etkileyecektir. Son olarak satin alma stratejisine baglanti agisindan, yerelden kiiresel kaynak
kullanimina ge¢me karari, potansiyel olarak yeni ulastirma modlarinin kullanimi gibi lojistik faaliyetleri
dogal olarak etkileyecektir.

Lojistigin bulundugu 6rgiitiin yapisina ve stratejilerine dayanarak birgok stratejik yonelimi bulunmak-
tadir. Bunlardan bir tanesi lojistik faaliyetlerinin siire¢ boyunca cevap verebilirlik (etkinlik) ve kalite diizeyi-
ni korurken maliyetlerin en uygun seviyeye getirilmesine odaklanan stratejilerdir. Bowersox ve Daugherty
(1987) tarafindan siireg stratejileri olarak adlandirilan bu stratejiler giiniimiizde toplam kalite yonetimi ve
yalin yaklasimin isletmelerde hem kalite hem de maliyet etkinligini es zamanli olarak iyilestirmesine atifla
daha ¢ok yalin stratejiler olarak adlandirilan strateji tercihiyle rtiismekeedir. Diger temel lojistik stratejisi
ise miisteri talep ve beklentilerinin en tist diizeyde karsilanmasi maksadiyla gerek isletme birimleri gerekse
kanal tiyeleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglayarak hizmet diizeyindeki degiskenligi en az diizeye
indirmeye ¢alisan stratejilerdir. Giiniimiizde ¢evik strateji olarak adlandirilan bu stratejik se¢enek Bower-
sox ve Daugherty (1987) tarafindan pazar stratejisi ve kanal stratejisi olarak ayri ayri ifade edilen iki ayr
stratejik yonelimi kapsamaktadir. Bu stratejilerin genellikle zaman icinde sabit kaldig: ve 6rgiitsel hedeflere
ulagsmak icin bir temel sagladigi gériilmektedir. Cogu firma, stratejik karar ve eylemlerini temsil eden
baskin bir yonelime sahip olsa da, bu strateji formlarin birbirleriyle etkilesime girerek karma bir sekilde
durumlarla da siklikla kargilagilmaktadir.
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Yalin Lojistik Stratejileri

Higbir isletme lojistik maliyetlerini tamamen
ortadan kaldiramaz, ancak bir sonraki en iyi se-
cenek bu maliyeti miimkiin oldugunca diisiik se-

.....

viyeye getirmektir. Konuya lojistigin temel amaci
temel amact belli bir strateji dogrultusunda olustu-
rulan bir tiretim ya da pazarlama hedefine en dii-
stik toplam maliyetle erisilmesini saglamak olarak
ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla, burada ama¢
miisteri hizmetlerini kabul edilebilir diizeyde sag-
larken, lojistik toplam maliyeti en aza indirmektir.
Bunu bagarabilmek icin lojistik sistem icerisinde
bazi faaliyetlerde maliyetler 6ncelikli olarak goze-
tilitken diger faaliyetlerdeki kayiplarla bir 6diin-
lesme iginde olmak gerekmektedir. Diger taraftan
hem miisteri hem de isletme icin deger yaratabil-
mek icin mevcut seviyede kargilagilan tiim israf-
lar ortadan kaldirilarak maliyetler misteri hizmet
kalitesinden taviz verilmeden diisiiriilmeye devam
edilecektir. Iste bu yaklagim “yalin lojistik” olarak
genellestirilmistir.

Yalin diisiince optimum miisteri hizmet diize-
yini saglayan bir deger ve her {iriintin deger akigini
belirlemek i¢in bir imkan oldugunu savunur. Yalin
savurgan faaliyetleri ortadan kaldirarak ve piiriiz-
siiz iiriin ve siire¢ akisi olusturarak, etkili bir cekme
sistemi saglayarak odaklanir. Bir zihniyet, kiiltiir
ve ara¢ gibi yalin diisiince tiim orgiitsel alanlarda
uygulanabilir. Bir yalin bir ortam tiim ekip tiyeleri-
nin dzveri isteyen ve devam eden siirekli iyilestirme
odaklanmustir.

Yalinlik, zamanda da dahil tiim israflar1 ortadan
kaldirmak icin bir deger akust gelistirmek ve bunu
belirlenmis bir diizeyde ger¢eklesmesini miimkiin
kidmakur (Naylor ve ark., 1999). Talebin diizenli
oldugu durumlarda yalin yaklagim fiziksel maliyet-
leri asagiya ¢ekmek yoluyla kart maksimize etmek
amaciyla tim israflari ortadan kaldirmak mak-
sadiyla kullanilabilir (Womack ve Jones, 1996).
Ozetleyecek olursa yalin yaklasim envanteri ve
israflar1 iiretim siirecinden kaldirarak miisterilere
iyi kalitede tirtinleri diisiik fiyatla sunar (Maskell,
2001).

Lojistik uzmanlarinin, lojistik siireclerini iyice
gelistirmek icin arayis icinde bu yontemlere bak-
mast ve ‘yalin lojistik’ terimi bu milenyumun ba-
sindan itibaren duyulmaya bagladi. Yalin anlayzs,
calisanlarin her tiirlii istatistik ve veri temelinde
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bilginin paylasildig1 ¢ok disiplinli bir ¢alisma sek-
line aligmak zorunda oldugu en 6nemli bir isletme
felsefesidir. Bu anlayis, miimkiin oldugunca stok
azaltmak ve A noktasindan B noktasina taginan
tirtinlerin siiresini ve bu arada miimkiin oldugunca
maliyetleri diistirmeyi amaglar. Sonuglar ise elbette
duruma gore degisebilmektedir.

Yalin stratejinin amaci istikrarli ve ongoriile-
bilir bir pazarda ol¢ek ekonomisi yoluyla rekabet
avantajini korumak igin sistemdeki her tiirlii tam-
ponlama (emniyet stoklari) maliyetini gidermek ve
tiretimde bir seviye programi saglamak icin teda-
rik¢ilerden nihai miisterilere bir deger akisi olus-
turmakur.

[lk olarak yalin operasyonlar Toyota liderligin-
deki motor sektoriinde yapilan ¢alismalarla ortaya
¢tkan yalin diistince miisterilerin bakis agsiyla de-
ger kavramina odaklanmus bir stratejidir. Toyotada
yapilan calismalar 6ncelikle yalin tiretim {izerinde
yogunlasti ama yontemleri oyle iyi sonuglar verdi
ki diger alanlara da yayild: ve sonunda bir “yalin
kurum” kavrami ortaya ¢ikti. Kisaca bu yaklagim
bes temel ilkede 6zetlenmistir:

* Belirli bir iiriin ya da hizmet i¢in dege-
ri kesin bir gekilde tanimlamak: Deger,
miisteri tanimlarina uygun olarak ireti-
ci tarafindan yaraulan, ancak miisterinin
ihtiyag ve beklentilerini belli bir zaman
diliminde, belli bir fiyattan kargilayan,
belli zelliklere sahip tiriin ya da hizmet-
tir. Dolayistyla deger ancak nihai misteri
tarafindan tanimlanabilir. Yalin stratejide
tiretici iiriiniin nihai miigterisi icin nasil
deger katacagini gérerek organizasyon igin

hedef belirler.

* Her iiriin ya da hizmet i¢in degerin nasil
olustuguna dair akimi saptamak: [slet-
meler bir {irin ya da hizmetin sunulmasi
icin olusturduklart tedarik zincirlerinde
(1) miisterinin algiladig: sekliyle fiilen de-
ger yaratan siiregler, (2) deger yaratmayan
ancak mevcut sistemlerin gerektirdigi ve bu
nedenle hemen kaldirilamayan siirecler ve
(3) miisteri agisindan deger yaratmayan sii-
regler bulunabilir. Yalin stratejide isletmeler
tirtintin hazirlanmasi i¢in miisteri goziinde
deger yaratan siire¢ ve yontemlerin etkin ve
verimli gekilde calistigr bir tedarik zinciri
olustururlar.
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* Degerin kesintisiz akisin1 saglamak:
Akig, deger akimi tizerindeki tiim siiregle-
rin, triiniin tasarimindan pazara, siparis-
ten teslimata ve ham maddeden miisteriye
kadar tim duruglar, israf ve geri doniisler
olmadan olugmasini saglayacak sekilde iler-
lemesidir. Yalin stratejide isletmeler israf,
kesinti, bekleme ve geri doniisleri ortadan
kaldirarak tirtinlerin verimli akisini saglar.
Sonugta, kesintisiz bir deger akisini sagla-
mak i¢in hammaddeden son iiriine kadar
bir is pargasinin tizerinde kesintisiz bir bi-
¢imde calismak ve siiregleri ¢cok daha dogru
ve verimli bir sekilde gerceklestirmek gerek-
mekeedir.

* Miisterilerin degeri iireticiden ¢ekmesini
saglamak: Degerin siirekli akisini saglamak
bazi durumlarda miisterinin talep etmedi-
gi triin ve hizmetlerin pazara sunulmasiyla
sonuglanabilir. Bu nedenle sadece akisa yo-
nelmek yalin strateji acisindan yeterli olma-
maktadir. Cekmenin amaci miisteri tarafin-
dan deger atfedilmeyen ve talep edilmeyen
higbir seyin {iretilmemesidir. Bu prensibin
uygulanmasi dolayli olarak tedarik zinciri
boyunca stok seviyesinin diismesine katki
saglamaktadir.

* Dinamik bir amag olarak miikemmelli-
gin pesinden kogmak: Bu prensip gelisim
icin siirekli aragtirmayi agiklar. Bu yonetim
girisimleri i¢in ortak bir temadir dyle ki bu
girisim atik alanlarinin siirekli olarak tespit
edilmesi ve ortadan kaldirilmasi gerektigini
sik sik soyler.

Daha genis ve tiim igletme fonksiyonlarini kap-
sayan bir kavram olarak tedarik zinciri yonetimin-
de yalin prensiplerin uygulanmasi maliyetlerin ve
israfin miimkiin oldugu kadar azalulmasi seklinde
ele alinmakreadir. Yalin prensiplere odaklanmis bir
tedarik zinciri yonetimi metodolojisi israf ve mali-
yetler hizla artabilecegi icin 6zellikle yiiksek miktar-
larda satin almalar yapan igletmeler i¢in 6nemlidir.
[lave olarak diisiik degiskenlik diizeyinde satinalma
talimatlari veren isletmeler yalin tedarik zinciri me-
todolojisi kullanarak ortaya ¢ikacak verimlilikten
yiiksek oranda istifade edebilirler.

Lojistik faaliyetleri baglaminda yalin stratejinin
amaglari ise her kaynagi- insan, alan, stok, ekip-
man, zaman vb. daha az kullanarak tiim iglemleri

gergeklestirmektir. Dolayisiyla digsal bakis agisina
sahip konumlandirma yaklasimin ortaya cikartugs
farklilastirma  stratejisinden ¢ok maliyet liderligi
stratejisine ve kaynak tabanli bakis agisina uyumlu-
dur. Bu strateji atiklari/israflari ortadan kaldirmak
icin malzemelerin verimli akisini diizenler, en kisa
teslim siiresi, minimum stok ve minimum toplam
maliyeti saglar.

[sraflar gerek iiretim gerekse hizmet isletmeleri
icin bir yandan maliyetleri arurirken diger taraf-
tan miisteri memnuniyet diizeyini asagiya ¢eken
onemli bir problemdir. Robert Townsend, “Tim
kuruluglar en az 50% israfa neden olmaktadir:
insan israfi, caba israfi, alan israfi ve zaman isra-
fi” demektedir. Toyota, kendi sistemlerini kalite ve
yalinlik anlayist ¢ercevesinde gelistirme calismalari
esnasinda tedarik zinciri boyunca israflarin biiyiik
olasilikla ortaya ¢ikug: alanlar olarak; kalite, yanlis
tiretim diizeyi veya kapasite, kotii siire¢, bekleme
(zaman), tasima ve stoklari tespit etmistir.

Yalin strateji bu israflarin ortadan kaldirilma
yollarint arar. Ciinkii tiriine deger katmayan alan-
lardaki bu israflarin ayiklanmasiyla giderek daha az
emek, ekipman, zaman ve alan harcayarak ve dola-
yisiyla maliyetleri diisiirerek daha fazla tiriin veya
hizmet tiretebilmeyi saglar. Bu stratejiyi uygulayan
isletmelerdeki tipik yaklagim; mevcut faaliyetlerin
ayrinuli bir analizini yapmak ve béylelikle katma
degeri olmayan iglemleri ve gecikmeleri ortadan
kaldirmak, tagimalari kolaylagtirmak, karmagiklig
azaltmak, verimliligi artirmak i¢in daha ileri tekno-
loji kullanmak, l¢ek ekonomisi saglamak, mesafe-
yi azaltmak i¢in miisteriye yakin bélgeye konuslan-
mak, ve tedarik zinciri icindeki gereksiz baglanulart
ortadan kaldirmakur.

Yalniz sunu géz 6niinde bulundurmak gerekir
ki yalin islemler otomatikman diisitk maliyetler
demek degildir. Yalin islemler sadece maliyetleri
en aza indirmekle kalmaz 6zellikle daha az kay-
nak kullanarak miisteri hizmet diizeyine bagli
miisteri memnuniyetinin de devamliligini sag-
lar. Bazi insanlar yalin islemlerin otomobil sek-
toriindeki seri tiretimde ise yarayabilecegini ileri
sirmektedirler, ama bu deneyimler diger tedarik
zincirlerine gerektigi gibi aktarilamamakrtadir.
Ozellikle, yalin islemler degisken ve belirsiz sart-
lar s6z konusu oldugunda ise yaramamaktadir.
Ceviklige dayali daha esnek stratejiler buna bir
alternatif olusturmaktadirlar.
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Cevik Lojistik Stratejileri

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi yogun re-
kabet¢i is ortaminda ayakta kalmanin yontem-
lerinden birisi de farklilastirma tabanli stratejiler
uygulayarak ortaya cikarilan {irtin ve hizmetleri
digerlerinden once pazara sunmakur. Farkli 6zel-
likeeki miisteriler icin taleplerin ¢ok gesitli oldugu
ve cesitliligin de 6nemli bir ihtiya¢ oldugu piyasa-
larda geviklik gerekmektedir. Bu baglamda olustu-
rulacak tedarik zincirlerinin ve stratejik destekgi
lojistik fonksiyonun yonetiminin 6zii de geviklik-
ten ge¢mektedir. Cevik lojistik temelde yeni bir is
kavramidir ve amaci gayet basit olup “rakiplerden
daima 6nde olma” felsefesine dayanarak bilgi akigst
ve eylem siireclerinde gegen siirelerinin azaltilmasi
amaglanmaktadir. Bu maksatla en temel diizeyde
birimler arasi iligkileri, operasyonlari ve siirecleri
etkin bir sekilde tekrar diizenlerken ayni zamanda
siirekli degisim halindeki cevrede basarili olmak ar-
zusu bulunmakrtadir (Cetin ve Altug, 2005).

Ceviklik, talepte 6ngoriillemeyen degisikliklere
hizla cevap veren bir yetenektir. Dolayisiyla miiste-
ri taleplerinin hizli degistigi sektorlerde 6nemli re-
kabet avantaji kazandirma potansiyeli bulunmak-
tadir. Tedarik zinciri baglaminda ele aldigimizda
ise ceviklik degisken bir pazardaki kérli firsatlardan
yararlanmak i¢in pazar bilgisini ve sanal isbirligini
kullanmak anlamina gelir (Naylor ve ark., 1999).
Stratejik bir secenek olarak ceviklik ise faaliyet gos-
terilen pazarda rekabet avantajinin elde edilmesi-
ne yonelik tiim ¢abalar1 kapsamaktadir. Ceviklik,
isletmelerin bu oynaklikla sadece basa ¢ikmalarint
degil bu durumu kendi stratejik amaclar1 dogrultu-
sunda kullanmalarina imkan saglar (Rigby ve ark.,
2000). Diger taraftan cevik tiretim ise nis pazarlara
hizla girme ve miisterilerin 6zel ihtiyaglarina kisi-
sellestirilmis sekilde hizmet verebilme stratejisidir
(Maskell, 2001).

Bilgi teknolojilerinde son yillardaki gelismeler
firmalarin miusterilerin taleplerini ¢ok daha agik
bir sekilde 6grenmelerine yardimer olmaktadir.
Ancak miigteri talepleri daha ¢ok 6grenildik¢e bu
cok sayida degisken ve farkls taleplerin nasil kar-
stlanacag1 da bagka bir zorluk tegkil etmektedir.
Cevik stratejinin amaci farkli ya da degisken ko-
sullar altinda ¢abuk cevap vererek yiiksek miisteri
hizmeti vermektir. Bu amaca bagli olarak ¢evik
lojistikte hedef, “insan”, “teknoloji” ve drgiit’ii es
uyumlu hale getirerek, bir biitiine koordine et-
mektir. Pazardaki degisimlere karsi hizli bir sekilde
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uyum gostermek gerekir ve bunun temel kaynagt
ise, “yaraticilik”, “yenilik” ve “ bilgi yonetimi”dir
(Canct ve Erdal, 2013: 59). Bu ¢ergeve dahilinde
cevik stratejiler isletmelerin farklilastirma strateji-
lerine stratejik agidan destek verebilecek nitelikte
oldugu goriilmektedir.

Cevik strateji “verimli olana karsi hizli tepki
verebilen” ya da yalin olana kargi ¢evik olan diger
yanina yogunlagmaktadir. Bu stratejinin destekle-
yicileri yalin islemlerin maliyetler tizerine ¢ok fazla
vurgu yaptgini ve bunun degisen kosullarla, artan
rekabetle, ya da daha bilingli ve zor miisterilerle bag
edemeyecegini soylemektedirler.

Dolaystyla ceviklik, dalgali bir piyasa ortamin-
da degisikliklere hizli ve maliyet etkin bir sekilde
yanit vererek hayatta kalmak ve gelismek i¢in or-
taklarla yetkinlikleri ve pazar bilgisini paylasarak
esnek ve yeniden yapilandirilabilir bir ag gelistir-
mek olarak 6zetlenebilir. Cevikligin iki hali vardir.
Birincisi miisteri taleplerini kontrol altinda tutup
ortaya cikan degisikliklere cabucak tepki goster-
meyi saglayan reaksiyon hizidir. Digeri ise bireysel
miigteri taleplerinin gereksinim duydugu 6zel lojis-
tik faaliyetlerini karsilama yetenegidir. Goriilecegi
tizere lojistik hem miisteri ihtiyaglarinin tam zama-
ninda kargilanmasinda hem de gevik stratejilerin
gerceklestirilmesinde stratejik onemi olan 6zgiin
bir isletme yetenegidir.

Bunlar, tabii ki, miisteri hizmetinin farkli yon-
leridir ve olast sonu¢ bu hizmet biraz daha yiik-
sek fiyata gelmesine ragmen esas olan son miisteri
memnuniyetidir. Miisteri memnuniyetine ¢ok fazla
vurgu yapan kuruluglar miisteri odaklr kuruluglar
olarak adlandirilirlar. Bu stratejinin gerekeesi miis-
terilerin onlar i¢in ¢ok belirgin olan énemlerinden
ileri gelmektedir. Miisteri memnuniyeti odaklt bu
strateji, hizmet diizeyinin yiiksek olmasini, bir bag-
ka deyisle yiiksek hizmet seviyesinin yakalanma-
sint zorunlu kilmaktadir. Cevik lojistik stratejileri
baglaminda uyarlanacak siire¢ ve eylemlerin temel
ozellikleri sunlardir (Waters, 2003: 67).

* Ama¢ misteri memnuniyetini saglamak
olup miisteri istekleri sistematik bir bigim-
de ele alinir.

* Lojistik siirecler, miisteri taleplerini karsila-
yacak veya asacak seviyede tasarlanir.

* Esnek ve dolayisiyla miisterilerin degisen
taleplerine cevap verebilecek bir sistem
kurulur.
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» Kalite ve miisteri i¢in ortaya ¢ikarilan deger, on planda tutulur.

* Hizmetin verilmesi veya iriiniin teslimati sonrasinda miisteri memnuniyetine iliskin geri bildirim

alinmasina daha fazla 6nem verilir.

* Rakipler, mevcut ve potansiyel miisteriler siirekli olarak izlenir ve analiz edilir.

Dolaystyla lojistik siireglerinin degisen durumlara hizla uyumunu saglayabilmek amaciyla oldukea

esnek olacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu metodoloji, ekonomik dalgalanmalar, teknolojideki

degisiklikler veya miisteri talebindeki degisiklikler gibi beklenmedik dis ekonomik degisikliklere uyum

saglamak isteyen kuruluslar icin stratejik acidan 6nemli olarak kabul edilir. Cevik bir lojistik sistemin

uygulanmasi ise tedarik zinciri igindeki taraf igletmelerin tedarik, lojistik ve satglarini hizli bir sekilde

ayarlamasina imkan saglar.

Karma Lojistik Stratejiler

Bir igletmenin operasyonlarini yiiriitmesiyle il-
gili hersey diistiniildiigiinde, envanter veya bilgiden
hangisini daha 6nemli oldugunu distinmelisiniz.
Soyleki birimler arasinda duvarlarin 6riilii oldugu
silo tipi yapilanmalarda i¢ entegrasyonun saglana-
mamasi birimler arasinda stoklarin birikmesine
neden olmaktadir. Benzer sekilde isletmeler ara-
sinda gerekli bilgilerin paylagilmamasi isletmelerde
stoklarin birikmesine ¢ok bilindik kamgi etkisi ve
onun olumsuz etkilerinin ortaya ¢tkmasina neden
olmaktadir.

Cranfield School of Management biinyesinde
tedarik zinciri y6netimi profesérii olan Richard
Wilding operasyonlarinizda diisiik hacimlerle an-
cak yiiksek degiskenlikle calismaniz gerekiyorsa
ceviklige ihtiyaciniz oldugunu vurgulamaktadir.
Ornegin, kisisel temizlik sektoriinde faaliyet goste-
ren Kimberly Clark promosyon déneminde oldugu
triinlerine ait pazar talebine yonelik ongoriilerde
bulunabilmek i¢in gerekli olan bilgileri elde etmede
miisteriyle ortaklasa caligmakta ve tiretim birimle-
rinde bu talebe cevap verme yoniinde ayarlamalar
yaparken diger birimlerini de uyarlamaktadir. Pro-
mosyon déneminde olmadig: diger tiriinleri igin ise
daha geleneksel yalin tedarik zinciri metodolojisini
kullanmayt tercih etmektedirler.

Bu o6rnekten de anlagilacagi tizere ceviklik
miigterilerin degisen talebine karsi bir biitiin
halinde elde hazir tutulan misterileri anlayan
ve gevik yonetim prensipleri bilen insanlar tara-
findan tasarlanmis siireclere gereksinim duyar.
Diger taraftan 6ngoriilebilen bir pazar ortamin-
da ve goreceli olarak yiiksek hacimlerle faaliyet
gosteren isletmelerin yalin yaklagima ydnelmesi
gerekmektedir.

Ancak miisteri talebine bagli olarak tedarik
zinciri boyunca ihtiya¢ duyulan iiriin hareketle-
ri sadece bu iki u¢ noktada gerceklesmemekte-
dir. Degiskenlik az olmakla birlikte operasyonda
akan driin hacimlerinin de az oldugu veyahut
hem degiskenligin yiiksek hem de {iriin hacimle-
rinin yiiksek oldugu durumlar ortaya ¢ikabilmek-
tedir. Bu durumlarda isletmelerin karma lojistik
stratejisi uygulamasi daha uygun olmaktadir. Bu
noktada isletmelerin Pareto analizinden tiireti-
lerek misteri analizi yapmast faydali olacaktir.
Soyleki belli bir periyot icerisinde biiyiik oranda
tirin sevk edilen kritik miigterilere gerektiginde
cevik ¢oziimler sunulurken toplam islem hacmi-
nin az bir bolimiini olusturan ancak ¢ok sayida-
ki miisterilere yalin ¢oziimler sunulmast faydali
olacakur.
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Ogrenme Ciktisi

5 Yalin lojistik stratejilerini agiklayabilme
6 Gevik lojistik stratejilerini agiklayabilme

Arastir 4

Cevik stratejiler uygulama-

v ") v

Hizli moda sektoriinden

nin daha avantajli olacagt
sektdrler nelerdir? Lojistik
isletmeleri bu stratejilere ne
sekilde uyum saglayabilir?

Toplam kalite yénetiminin
temel prensipleri ile yalin
lojistik stratejileri arasinda-
ki iligki nedir?

cevik strateji uygulayan is-
letmelerin (Zara, Benetton
vb.) dagitum ve lojistikteki
uygulamalarini anlatn.

LOJiSTIK STRATEJILERININ
ISLETME STRATEJILERIYLE
UYUMLANDIRILMASI

Yalin ve gevik stratejiler lojistik stratejisinin
temel yapi elemanlari olmakla birlikte stratejik
isletme hedeflerine dogru harekete gecebilmek ve
rekabet avantaji kazanabilmek i¢in bu bilesenlerin
isletmenin pazardaki durumu ve giiciiyle uyumlan-
dirlarak isletme stratejisine ve genel olarak gevresel
degisimlere adapte edilmesi ihtiyaci vardir. Her ne
kadar tedarik zincirindeki roliiyle isletmeler aras
stratejik bir rolii olsa da bir isletme fonksiyonu ola-
rak taktik ve operasyonel diizeyde faaliyet gosteren
icin asagida kisaca aciklanacak bes kriterde gerekli
uyumu saglamasi gerekir. Bunlar ismen; (1) genel
cevresel degisimlere uyumluluk, (2) isletmenin
pazar giici ya da pazardaki etkisine uyumluluk,
(3) stratejik uyumluluk, (4) Miisteri ihtiyaglariyla
uyumluluk (Cohen ve Roussel, 2005: 20) ve (5)
mali yapiya uyumluluk (Murphy Jr. ve Knemeyer,
2015) olarak siralanabilir.

Cevresel Degisimlere Uyumluluk

[sletmenin temel stratejik vizyonunun olus-
masina icsel ve digsal bircok faktoriin etki etme-
si nedeniyle stratejik yonetim siirecine isletmeyi
dogrudan ve dolayli olarak etkileyen uzak ve ya-
kin (rekabet cevresi) ¢evresi belli bir metodoloji-
ye gore incelenerek ve gerekli analizler yapilarak
baslanir.
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[sletmeleri dogrudan veya dolaylt olarak etkile-
mekle birlikte isletmeler tarafindan kontrol edile-
meyen uzak ¢evrenin degerlemesi politik ve yasal,
ekonomik, sosyokiiltiirel ve teknolojik ¢evre unsur-
larin bir biitiin olarak incelendigi PEST analizi ile
yapilir. Béylelikle bu ¢evre unsurlarinin isgletmeye
sundugu firsat ve tehditler ortaya konulmaya ca-
ligthr. Faaliyet gosterdigimiz pazarla alakali olan
yakin / rekabet cevresinin degerlendirilmesinde
ise M.Porter’in 5 gii¢ analizi (Bkz. Sekil 2.5) ya da
paydas analizleri faydali olmaktadir. Genel ¢evre
fakeorlerinin ¢oklukla uluslararast unsurlart icer-
mesi ve lojistik faaliyetlerinin uluslararast yapisini
dikkate alarak agagida PEST faktorlerinin lojistik

faaliyetlerini nasil etkiledigi tizerinde de duracagyz.

Politik ve Yasal Faktorler

Birgok iilkenin 6zellikle kimyasal ve niikleer
silah teknolojisinde kullanilan tirtinlerin ticaretini
kendi giivenligini tehdit etmesi gerekgesiyle engel-
lemesi, belli bir tilkeyi hedef alan ambargo kararla-
rinin verilmesi, bazi iilkelerin kendi ekonomilerini
korumak ya da iilke disina doviz ¢ikisini kontrol
altina almak maksadiyla birtakim tirtinlerinin tl-
keye girisini yavaslatmast veyahut farkli gtimriik
tarifeleri ve vergi dilimleri uygulamas: hatta tarife
dist engeller koymasi (Cateora ve ark., 2013), arala-
rinda ¢esitli politik sorunlar bulunan tilkelerin (6r.
[srail ile Arap iilkeleri) ticareti engelleyici politika-
lar stirdiirmesi gibi 6rneklerden de anlagilacag Gize-
re uluslararasi ticaretin oniine konan gesitli politik
engeller uluslararasi lojistigi de etkilemektedir.
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Faaliyet gosterilen tilkenin politik agidan istik-
rarliligs dis ticaret ve lojistik firmalarina strateji be-
lirleme noktasinda biiyiik bir kolaylik ya da tam
tersine  belirsizlik sunmaktadir. Bunun yaninda
yerel olarak biiyliytip kendi hiikiimetinin gerekli
gordiigii tim yasal diizenlemeleri biinyesine adapte
eden bir firmanin uluslararast gapta biiyiirken he-
def pazarlarindaki iilkelerin diizenlemelerine adap-
te olmakta bazi giicliiklerle karsilasmasi da oldukea
olagandir.

Ulkesinden mal ihrag edilen hiikéimet agisin-
dan tagimacilik gelirleri kendisinin 6demeler den-
gesi icin olumlu bir etki yaratmasi nedeniyle ilgili
lojistik operasyonlara ¢esitli kolayliklar saglarlar.
Tagimanin diger ucundaki ilke icin ise bu etki
tersinedir. Bazi {ilkelerin 6demeler dengesindeki
pozisyonlari oldukea hassas olmasi nedeniyle ithal
edilen tirtinlere ancak ulusal tastyicilar tarafindan
getirilmesi kaydiyla miisaade etmektedirler. Bu ve
benzeri politik kararlar tasima modu ve tastyict se-
¢imini dahi etkileyebilmektedir.

Ayrica bazi tilkeler uluslararasi faaliyet gdsteren
tastma isletmelerine bazi destekler vermektedirler,
ilgili personelini egitmekte, ticari gemi ingaast gibi
biiytik maliyetli baz1 projelerde maliyetlerin bir kis-
munt Gstlenebilmekte ya da vergi kolayliklar: sagla-
maktadir. [laveten, iilke icinde yabanci tastyict ve
araclara gesitli kisitlamalar, faaliyete gecmede 6zel
sartlar, farkli vergi tarifeleri ile sadece transit gegis
yapacak araclar icin bile ¢esitli kota, tasgtma modu
sinirlamalari ve 6zel vergiler gibi uygulamalarla ye-
rel isletme ve tagtyicilarint korumaktadirlar.

Birgok hava yolu sirketi baglangicta kamu kay-
naklariyla kurularak bir kamu sirketi olarak faali-
yete gecmis olup hélen bu sekilde faaliyet goster-
mektedir (Air India, Air China, Alitalia vb.). Ancak
1980’lerin basindan itibaren uygulanan liberal po-
litikalar sonucu diinyada birgcok hava yolu sirketi
ozellestirilmistir (Murphy Jr. ve Knemeyer, 2015:
270). Bu gibi uygulamalar lojistik tizerindeki poli-
tik etkilerden birisi olarak degerlendirilebilir.

Ekonomik Faktorler

Déviz kurlarinda dalgalanmalar, pazar biiyiik-
ligii, milli ve kisibasina gelir, altyap1, uluslararast
piyasalarla ekonomik entegrasyon uluslararas: lo-
Ornegin kur dalgalanmalarini dikkate aldigimizda,
bir tilkenin parast digerleri karsisinda zayif kaldi-

ginda yurt disindan tiriin ithal etmek daha maliyet-
li hale gelecektir. Fakat buna kargilik, tiretimi ithal
girdilere bagimli olmayan iiriinlerin ihracati kolay-
lasacakur. Dolayistyla bu degisimler mal hareketle-
rine bagli uluslararasi tasimacilik operasyonlarinin
yoniinii belirleyecek etkiler yaratmaktadir.

Pazar biiyiikliigiinti yaratan en 6nemli fakedr
niifus olmakla birlikte {ilkenin ve kisi basina diisen
milli gelirin de bunda etkisi biiytikeiir. Cin ve Hin-
distan gibi neredeyse diinya niifusunun {igte birine
sahip olan ve son yillarda milli ve kisi bagina dii-
sen gelir acisindan gelisme gosteren tilkeler birgok
agidan cazip pazarlardir (Murphy Jr. ve Knemeyer,
2015: 270). Ancak bu tilkelerdeki zenginlesen ve
biiyliyen orta tabakanin harcamalari artarken di-
ger taraftan biiylik halk kitlelerinin hélen disiik
seviyede alim giiciine sahip olmast ise hem genel
anlamda lojistige konu iiriin miktarint artirmakta
hem de daha az sayida iiriin igeren kii¢iik miktar-
lardaki paketlerin pazarda daha fazla satis sanst bu-
lacagini gostermektedir.

Bir ilkenin ekonomik giicii onun lojistik altya-
pisina yapacag! yatirimin miktarini da belirlemekte
ve lojistik altyap: tesisleri buna gore farklilasmakta-
dir. Mikro diizeyde ise bir limanin digerleri arasin-
dan rekabetci olarak 6n plana ge¢cmesi sadece dogal
bir koyda yer almasi ve limanin derinligin fazla
olmast gibi cografi faktorlerin yani sira sakin bir
liman ortami saglamak i¢in yapilan mendirek, rih-
um ve/veya iskelelerin uzunlugu, ellegleme ekip-
maninin kapasitesi gibi ekonomik gii¢le dogrudan

iligkili faktorlerle oldukga baglidir.

Ayrica tilkeler, diger tilkelerle ithalat ve ihracat
yapmak, serbest ticaret bélgelerine sahip olmak,
tiye tilkeler arasinda ticari engelleri indirmeye
odaklanan serbest ticaret bolgelerine (6r. NAF-
TA) tiye olmak, tirtinlerin, hizmetlerin ve iiretim
faktorlerinin serbest hareketini saglamaya odakla-
nan ekonomik birliklere (6r. AB) iiye olmak gibi
ekonomik entegrasyon agisindan farklilik gostere-
bilirler (Czinkota ve Ronkainen, 2012: Chap.4).
Polonya ve Cekyanin AB’ye katldiktan sonra hem
Avrupanin bir iiretim tissit hem de Avrupa ile Orta
Asya arasinda TRACECA koridorlari tizerinde
gozde dagitim merkezleri olmasi bu kapsamdadir
(Murphy Jr. ve Knemeyer, 2015: 271). Diger taraf-
tan Diinya Ticaret Orgiitiine (WTO) iiye olmak
da lojistikle stratejik agidan ilgili ekonomik enteg-
rasyon gesitlerinden birisidir.
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Sosyokulturel Faktérler

Farkli tilkeler arasinda seyahat eden yiik paket-
lerinin Gizerindeki zorunlu sembol, isaret ve yazi-
larda bir kiiltiir 6gesi olan dil ve alfabe farkliliklar:
nedeniyle uluslararasi standartlarin digina ¢ikilmast
sonucu bir¢ok karigikliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda goénderici, alici, varis noktasi, parga nu-
marasi, mengei, yiikiin igerigi gibi agiklayici bilgi-
leri iceren etiketlerde uluslararasi ortak sembol ve
isaretlerin kullanilmast operasyonlar1 kolaylastira-
cakur. Aksi takdirde varis noktalarindaki gimriik-
lii depolarda katma degerli hizmetler basligi altunda
yapilacak yeniden isaretleme faaliyetleri yiikiin akis
hizini kesecegi gibi ilave maliyete de neden olacak-
tir. Bunun yaninda kongimento, beyanname ve di-
ger evraklarda da ayni bilgiler yer almalidir. Farkls
hacim, uzunluk ve/veya agirlik 6l¢iilerini kullanil-
masi gimrik gegislerinde dolayisiyla lojistik ope-
rasyonlarda gecikmelere neden olabilmektedir.

Dini ve milli bayramlar ile hafta sonu tatilleri-
nin farkliligs lojistik operasyonlarini etkileyen kiil-
tiirel fakeorlerden birisidir. Ornegin Cin'de yeni yil
ay takvimine gore kutlandigs icin 1 Ocak giinii de-
gil her yil bagka bir giinde baglayarak 15 giin siirey-
le kutlanmakrtadir. Bu durum bir¢ok isletme kapals
oldugu igin lojistik operasyonlarin da gecikmesine
neden olmaktadir (Murphy Jr. ve Knemeyer, 2015:
271). Suudi Arabistan ise hafta sonu tatillerinin
ekonomik olarak iliskide oldugu diger iilkelerden
cok farkli olmasi nedeniyle 2013 yilindan itibaren
resmi olarak Persembe - Cuma giinlerinden Cuma
- Cumartesi giinlerine almistr.

Zaman oryantasyonu kapsaminda dakiklik,
lojistik agisindan tam zamaninda iiretim ve dagi-
um sistemleri i¢in bir degerlendirme kriteri olarak
kullanilabilen temel bir davranistir. Ancak farkls
kiiltiirlerin zamani algilamast da farklilik gdstere-
bilmektedir. Soyleki bazi iilkeler, zamani dogrusal
degil dongiisel bir siireg olarak goriirler. Bu baks
agistyla bugiin diinden farkli degildir. Benzer se-
kilde yarin da bugiinden ¢ok farkli olmayacaktir.
Bu bakis agist operasyonel agidan bugiin basarila-
mayan bir seyin yarin basarilabilecegini ongorerek
zaman cizelgelerini uyulmast gereken bir zorun-
luluktan ziyade sadece bir rehber olarak goriirler
(Murphy Jr. ve Knemeyer, 2015: 271). Bu iki ayri
kiiltiir arasindaki ticaretin geregi olan iiriin akigla-
rin1 kontrol edecek lojistik sirketlerinin iglerinin ne
denli zor olacag tahmin bile edilemez.
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Teknolojik Faktorler

Giintimiizde teknolojik gelisim ve degisim hi-
zinin oldukea artmasinin yani sira teknolojik arag
ve gereglerin yayilimi da bir o kadar hizlidir. Tek-
nolojideki bu degisimler hem is yapma sekilleri-
ni dogrudan dogruya etkilerken diger taraftan da
maliyetlerin distiriilmesi tizerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Dolayisiyla teknolojik degisimler,
isletme stratejisi ve fonksiyonel alan stratejilerini
olusturulmasinda mutlaka uyumlandirilmast ge-
reken bir alandir. Teknolojik faktorlerin stratejik
diizeyde incelenmesi ile gerek isletme icinde ino-
vasyonun ortaya ¢ikartilmasi gerek yeni teknoloji-
lerin igletmeye adapte edilmesi maksadiyladir. Bu
baglamda yillardan beri gocuk oyuncags olarak bile
kullanilan insansiz hava araglarinin arttk mikro da-
giumda kullanilmaya baglanmasi yeni veya yeniles-
tirilmis teknolojilerin stratejik diizeyde ne sekilde
uyumlandirilabileceginin en giizel 6rneklerinden
birisidir. Diger 6rnekler olarak konteynerin kulla-
nima baglanmasi, bilgisayar teknolojisi baglamin-
daki bir¢ok tiirev tirtintin 6nemli bir hizlandirict
olarak lojistik siireclerde kullanilmasi sayilabilir.
Son zamanlarda ise nesnelerin interneti, suni zeka
ile bulut ve blok-zincir teknolojileri lojistik siireg-
lere entegre edilmeye calisiimaktadir. Bu konuyla
ilgili detayl: bilgiye lojistik iletisimi ve bilgi sistem-
leri baslikli {initede erigebilirsiniz.

Isletmenin Pazardaki Guc¢
Pozisyonuyla Uyumluluk

Bilindigi tizere degismeyen tek sey degisimin
kendisidir. Genel ¢evre unsurlari arasinda saydi-
gimuz fakedrlerde birgok degisim goriilmekteyken
bunlarin etkisiyle faaliyet ¢evremiz igerisine gi-
ren pazar sartlarinin da degisecegi kaginilmaz bir
olgu olarak karsimizda durmaktadir. Bu pazarda
stratejilerimizi kendi bagimiza belirliyoruz gibi
goriinse bile gerek tedarik¢imiz ve miisterimiz ge-
rekse rakiplerimiz olarak bir¢ok paydas bu ¢erceve
icerisinde faaliyet gostermektedirler. Bagsarili bir
lojistik stratejisi pazardaki gii¢ pozisyonumuzu
ve rakiplerimiz ve miisterilerimize gdre goreceli
olarak pazara olan etkimizi dogru olarak anlama-
niza dayanir. Goreceli giictimiiz stratejik hedefler
dogrultusunda tedarik zinciri yeniden sekillendi-
rildiginde gergek olarak neyin bagarilabilecegini
tanimlar. Bu ise isletmenin lojistik stratejileriyle

dogrudan iliskilidir.
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Pazardaki gii¢ pozisyonumuzun degerlendiril-
mesi agisindan hig siiphe yok ki ol¢ek onemlidir.
Biiyiik isletmeler 6lcek avantajiyla girdileri daha
ucuza almak yoluyla ¢ikti hacimlerini arurabilir-
ler. Bu durum ayni zamanda kapasite kullanim
oranlarini aruracak ve bilgi teknolojilerinden
tastmaya kadar herseyin birim maliyetini diisii-
rebilmelerine katki saglayacaktir. Bu tip firmalar
tedarik zinciri igerisinde onemli aktorler olmalart
nedeniyle kendi siireglerine hizmet eden kurallari-
ni1 tedarikgileri ve miisterileri iizerine bir baski un-
suru olarak kullanabilirler. Stiphesiz ki her biiyiik
isletme boyle davranmamaktadir ancak kiigiikler
i¢in ihtimal hi¢ bulunmamaktadir ¢tinkii bu du-
rum 6lgege dayali bir gii¢ gerektirir. Diger taraf-
tan saticilar i¢in 6nemli bir is hacmi yaratmasi da
bu tip firmalar giiclii kilmakeadir. Diger taraftan
kritik bir triin ya da hizmeti piyasaya saglayan
isletmeler alicilarina kaynak bagimliligi yarata-
rak gii¢ pozisyonu yakalayabilirler. Dolayisiyla
isletmeler lojistik stratejilerini belirlerken tedarik
zinciri i¢indeki ve genel olarak faaliyet ¢evrelerin-
deki gii¢ pozisyonlar: ¢ok dikkatli olarak gozden
gecirmelidirler.

Gii¢ posizyonunumuzun dogru olarak tanim-
lanabilmesi icin yukarida aciklanan genel ¢evre un-
surlarinin incelenmesine ilaveten miisteriler, rakipler,
tedarikgiler ve dogrudan iliskide olunan diger cevre
unsurlarinin yer aldig1 rekabet ¢evresinin incelemeye
alinmasi 6nemlidir. Rekabet stratejileri konusunun
onde gelen ismi M.Porter bir firmanin hareket kabi-
liyetini ve strateji belirleme 6zgiirliigiiniin sekillendi-
rebilmek icin oncelikle sektor ortaminin igletmenin
sektorde uygun bir pozisyon alabilmesini, uygun bir
strateji belirleyebilmesini ve dolayisiyla firmanin kar-
liligint etkileyen bes temel faktor baglaminda ince-
lenmesi gerektigini ileri siirmektedir. Bun fakeorler
hem firmanin karliligin etkilemekte hem de endiist-
rinin yapisini olusturmakeadir. Bu goriis gergevesinde
oncelikle mevcut rakipler arasindaki rekabetin sidde-
ti incelenmelidir. Bu rekabeti ortaya ¢ikaran i¢sel un-
surlarin yani sira bu rekabet tizerinde etkisi olan diger
dort digsal faktor de sirastyla incelenmelidir. Bu digsal
unsurlar; misgterilerin pazarlik giicii, tedarikeilerin
pazarlik giicii, piyasaya yeni girenlerin yaratugi ya da
yarataca@! tehdit ile ikame {iriin ve/veya hizmetlerin
baskisidir. Bu model Sekil 2.5te sematik olarak su-
nulmustur (Porter, 1980: 4-26).

ikame Giriin ve
hizmetlerin
baskisi

Tedarikgilerin

pazarlik glict 5

Mevcut rakipler
arasindaki

Musterilerin

€ pazarlik glicti

rekabet

Piyasaya yeni
girenlerin
tehditi

Sekil 2.5 Porterin 5 Giig Analizi

Elbette isletme stratejisini etkileyen genel ve yakin cevrede bulunan dis fakedrler degerlendirilirken
karsilasacagimiz tehditlerden kaginmaya calismanin yani sira 6zellikle karsilasacagimiz firsatlardan istifade
etmeye calisirken ihtiya¢ duyacagimiz isletme kaynak ve yeteneklerinin de degerlendirilmesi yapilir. Aksi
takdirde isletme stratejilerimiz tamamen dis fakedrlere bagimli reaktif stratejiler olacakur. Bu ise rekabet
avantaji kazanmamizi ve bulundugumuz rekabetgi pozisyondan daha yukarilara atlim yapmamizi engel-
leyici olabilecektir. Isletmenin kaynak ve yetenekleriyle iligkili hususlar bu boliimii takip eden stratejik

uyumluluk boliimiinde tarusilacakur.
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Stratejik Uyumluluk

Giiniimiizde degisen pazar kosullar1 ve yeni tek-
nolojilerin ortaya ¢ikisina bagli olarak isletme stra-
tejileri farklilagmaktadir. Bu nedenle bir fonksiyon
saglamasi gerekmektedir. Lojistik unsurlarin genel
isletme stratejilerine uyumlu olarak agikladigimiz
yalin veya cevik stratejilerden birisini uygulamasi
beklenmektedir. Ancak ne is diinyast bu kadar ber-
rak ve birbirinden keskin hatlarla ayrilmis sartlara
sahiptir ne de stratejik tercihler sadece burada kisa-
ca ifade ettigimiz faktorlere gore belirlenir. Ustelik
gerek degisimin dogast gerek sektorel farkliliklar

stratejik tercih yelpazesini siirekli genisletir.

Onemli gevresel degisimlerin siklig1 ve etkisinin
yani sira bir igletmenin biiyiime yoneliminin de
fonksiyon alanlarina stratejik agidan 6nemli etki-
leri olmaktadir. Dolaysiyla lojistik fonksiyonu da
stratejik agidan bu farkliliklara uyum gostermek-
tedir. Bu noktada hem sektoriin hem de isletme-
nin biiytime, kiiciilme ya da durgunluk icinde
olup olmadiginin objektif olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ciinkii biiyiiyen bir isletmeyi des-
teklemek maksadiyla olusturulan yap: ve siirecle-
ri biitiin ilginin maliyetleri kontrol etme {izerine
odaklandig; kiigtilme zamanlarinda kullanmak ge-
nellikle miimkiin degildir.

Sektorlerin, isletmelerin ve iriin yasam émiirle-
rinin dinamik dogasi ¢ergevesinde bir lojistik stra-
tejisi tasarlamak ve uygulamak yillik ya da 6 aylik
bir uygulama degil, ilgili tiim paydaslarin daimi
orkestrasyonunu gerektiren karar ve eylemler bii-
tiniidiir. Pazar sartlarinin degiskenliginin rekabet
avantajini gegici kilmasi nedeniyle stratejiler, miis-
teriler ve igletme i¢in deger yaratan, sekt6rde nadir
bulunan, rakipler tarafindan kolaylikla taklit ve
ikame edilemeyen ya da taklit ve ikame edilmesi
masraflt olacak temel yetenekler iizerine kurgulan-
malidir. Ancak tasarlanan ve uygulamaya koyulan
stratejiler bir taraftan kararlilikla uygulanirken di-
ger taraftan degisiklikler karsisinda gerekli eylemle-
ri yapabilecek sekilde adaptasyon kabiliyet ve irade-
sine de sahip olunmalidir.

[sletmenin lojistik stratejileri isletme stratejisi-
ni dogrudan desteklemesinin yaninda igletmenin
kaynak ve yetenekleri ile temel yetenekleri arasin-
da uyum saglamalidir. Hatta, giiniimiizde lojistik
fonksiyonun kazandig stratejik 6neme bagli olarak
artik lojistik yeteneklerin isletme ve lojistik strate-
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jilerine kendisinden beklenen ¢ercevede katk: sag-
lamasindan ziyade isletme stratejileriyle uyumlu
olarak lojistik ¢evresini proaktif olarak degistirmesi
beklenmektedir.

Gerek fonksiyon stratejisiyle isletme stratejisi
arasindaki stratejik uyumu saglamak gerekse is-
letme stratejilerine yon vermek maksadiyla islet-
melerin stratejik yoneliminlerini olusturan giincel
trendlere goz atmak faydali olacaktr. Bu noktada
maliyet, inovasyon, hizmet ve kalite yonelimleriyle
rekabet etmek &zellikle lojistik stratejileri agisindan

ayrt ayr1 incelemeye deger goriilen alanlardir (Co-
hen ve Roussel, 2005: 22-27).

Maliyet Uzerinden Rekabet

Maliyet tizerine rekabet eden firmalar disik
fiyat onererek fiyata hassas migterileri etkilemek
ya da lrlin pazarindan pay elde etmek isterler.
Bu stratejinin uygulanmasi hayli etkin ve entegre
operasyonlara ihtiya¢ gosterir. Tedarik zincirinin
yonetimi iiriin ve tedarik zinciri maliyetlerinin asa-
g1 cekilmesinde kritik rol oynar. Diisiik maliyetli
tedarik zinciri kaynak kullanimi, giinlitk envanter
miktari, iriin maliyetleri ve toplam tedarik zinciri
maliyetleri gibi verimlilik temelli ol¢iilere odakla-
nir. Tedarik¢inin ve iiretimin kalitesi ve envanter
kontrolii gibi tiriin ve siire¢ standartligs cok kritik-
tir. Maliyet liderliginin 6n sartlart: Talebin fiyata
duyarliliginin  olmasi, miisterilerin tirtin/hizmet
farklilagtirmaya duyarsiz olmasi, pazarda standart
tirtinler/hizmetler iiretilmesi ve sadece maliyete
bagli rekabetin gergeklesiyor olmasidir.

inovasyon Uzerinden Rekabet

inovasyon stratejisi izleyen isletmeler, rekabet
glictiniin kaynagini rakipleriyle benzer olmayan
pazarlama ve iriin/hizmet gelistirmeden alarak
miisteri goziinde essiz olarak kabul edilecek bir
tirin ya da hizmet ile mevcut rekabet diizenini or-
tadan kaldirmaya odaklanirlar. Béylece yaratlan
ozel talebin kargiligi olarak miisterilerden tst dii-
zey bir fiyat talep ederler. Boyle isletmelerin par-
mag1 adeta misterilerin nabzinin tizerindedir ve
miisterilerin almak isteyecegi yeni tirtinleri piya-
saya cok hizli siirerler. Inovatif firmalar bir pazara
erken girmenin ve ilk hareket edenin avantajina
sahip olmanin faydalarinin ileri diizeyde farkin-
dadirlar. Bu isletmeler tedarikgileriyle yeni tiriin
ya da hizmetin tanimlanmasi ve tasarimi agama-
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sindan itibaren ortak ¢aligirlar. Bunun yaninda
pazara hizli, zamaninda ve dogru hacimde iiriin-
le ¢tkmak i¢in dagitim ve lojistik fonksiyonlarini
tiretim siireglerine entegre ederler. Boylece takipgi
ve taklitcileri ataga ge¢meden pazarda olusacak
talebi kargilayacak kadar iiriiniin tedarik zincirin-
den akarak miisterilere ulastirilabilir. Sonu¢ ola-
rak yeni bir tirtin/hizmet ile pazarda talep yaratip
bunun tatmin edilmesi esnasinda zamanlama ve
dogru hacme ulagmak lojistikle ilgili temel reka-
betci silahlardan birisidir.

Hizmet Sunumu Uzerinden Rekabet

Bu tip firmalar hizmetlerini misteri sadakati
saglamak ve tekrar satig yapabilmek icin 6zellegti-
rerek kisiye 6zel sunarlar ve istisnai miisteri olarak
bilinirler. Hizmette iist diizeye ¢ikabilmek igin
firmanin siparis alma, siparis karsilama ve fatu-
ralama gibi miisteriye dokunan tiim siire¢lerinin
ve bilgi teknolojisinin hizli, tutarli ve problem
coziicli olmasi gereklidir. Isletme igi siireglerin
ve sistemin gozde miisterilerle entegre edilmesi
ise temel bir yetenektir. Onde gelen miisteriler-
le siireglerin entegrasyonu yiiksek diizeyde pozi-
tif finansal sonuglar ortaya ¢ikarur. Ciinkii siiper
miisteri hizmeti siireglerine sahip olan isletmeler
maliyet gerektiren hizlandirma ve kisa dénemli
calkantulardan daha az etkilenirler. Ayrica miiste-
rileri dogru bir sekilde boliimlendirmek isletme-
lerin maliyet ile hizmet ve miisteriye 6zel hizmet
sunmak ile karlilik arasindaki iliskiyi daha iyi
anlamalarini saglar. Dolayisiyla temel isletme kri-
terleriyle ortiismeyen durumlarda miisterilerine
ozellestirilmis hizmet 6nermezler. Bu tip firmalar
herkes i¢in sunulacak bir seyleri olmadigini an-
layabilmis olup sektoriin yiiksek degerli boliimii-
ne odaklanmak ve oncelikli misterileriyle elde
tutma maliyetini ve geri doniisten kaynaklanan
maliyetleri distirecek iliskiler gelistirmek egili-
mindedirler. Boylece hizmet sunumunda farklilik
yaratmak icin tedarik zincirlerini ve lojistik fonk-
siyonu rekabet araci olarak kullanirlar. Bu durum
onlart mevcut rekabetin disina cikartarak rekabet
avantaji kazanmalarini saglar. Bu nokta stratejinin
dengeleyici 6zelligini dikkate aldigimizda maliyet
lideri firmalarin misteri hizmetini goz ardi ede-
medigi gibi hicbir yenilik¢i firma da pazardaki
fiyatlamalari ihmal etmez.

Kalite ile Rekabet

Kalite tizerinden rekabet eden firmalar iiriin ya
da hizmetlerinin ortalama iistii dogasinin yanin-
da tutarli ve giivenilir performanslariyla bilinirler.
Uriin gelistirme siiphesiz ki kalite icin ¢ok 6nem-
lidir. Ancak tiretim, kaynak temini, kalite giivence
ve geri dontsler gibi siireclerin de 6zel 6nemi var-
dir. Eger tiriin bozulabilir ya da kirilabilir 6zellik-
ler tastyorsa nakliye ve depolama birlestirici bir rol
izlenebilirlik ve tutarlilik diger bir temel prensip
olan kaliteye katkida bulunarak firmalara etik ve
maliyet agisindan faydalar sunar.

Miisteri ihtiyaglariyla Uyumluluk

C)rnegin; paketlenmis gida pazarinda yer alan
isletmeler farklilagtirma yoluyla rekabet avantaji
kazanmak igin ihtiyaglari olan temel belirleyiciyi
triinlerin tazeligi olarak tanimlamiglardir. Ulusla-
rarast oyuncular ve devletler tarafindan kontrol edi-
len ve belli borsalar araciligiyla fiyatlarin belirlendi-
gi kimya ve akaryakit pazarinda ise miigterilere yeni
hizmetler saglamak rekabet avantajini etkilemekte-
dir. Hizli moda sektériinde ise cezbedici fiyat nok-
tasinuin tespit edilmesi ve pazara gikis siirati rekabet
avantajinin temel belirleyicisidir. Bu sektorlerde
yer alan isletmelerin her biri rekabet avantaji ya-
ratacak ve buna gore kendi lojistik operasyonlarini
tasarlayacak ¢oziimler tanimlamiglardir.

Bu noktada miisterilerin gercekten ne istedigini
bilmek, hayal edilemedigi icin basitge istifade edi-
lemeyen firsatlarin neler oldugunu kesfedebilmek
gergekten zordur. [sletmeler genelde miisterilerin
istek ve ihtiyaglarini dogru olarak ifade edeme-
diklerini iddia ederler. Miisterinin sesini dinlemek
ve is cevresini anlamak bu nedenle ¢ok 6nemlidir.
Hele ki konumuz lojistik sektorii gibi bir hizmet

odakli bir sektorii oldugunda bu daha da 6nemli
seviyeye ¢cikmakradir.

Miisterinin sesi uygulamalari miisterilerin ger-
cekten dinlenebilecegi ve cevre anlayabilmeyi sag-
layan bir metodolojidir. Bu tip uygulamalar miis-
teri ihtiyaglarini ortaya ¢ikartmaya ve bunlar yeni
tiriin veya servisler i¢in gereksinimler olarak ifade
edilmesine yardim eder. Dolayisiyla igletmenin
mevcut lojistik yeteneklerini yeni is firsatlarindan
istifade edebilecek sekilde gelistirmesine imkan
saglar. Eger musteriler istedikleri diizeyde memnun
edilmezlerde pazar pay1 kaybi yasanmast kacilmaz-
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dir. Dolayisiyla, eger miisterilerin ne istedigini bil-
miyorsaniz, onlara sormak en uygun yontemlerden
birincisini olusturmaktadir. Daha sonra da periyo-
dik olarak miigteri ihtiyaclarinin nasil degistiginin
kontrol edilmesi gerekmekeedir.

Miisteri ihtiyag ve beklentilerini dogru olarak
tespit ederek bunu stratejilere adapte edebilen ve
miisteri memnuniyetine ¢ok fazla vurgu yapan fir-
malara miisteri odakli firmalar denmektedir. Miis-
teri odakli kuruluslar tipik olarak asagidaki ozellik-
lere sahip bulunmakradirlar:

* Tam anlamiyla misteri tatmini amacinda

bulunmak

* Migterilere kurulusa ulagmakta kolaylik
saglamak

e Tam olarak misterilerin ne istedigini

bulmak

* Bu talepleri kargilamak ve agmak icin lojis-
tik faaliyetleri diizenlemek

*  Migteri talep degiskenligine karst esnek ol-
mak ve ¢abuk cevap verebilmek

*  Ustiin kalite ve deger sayginligina sahip
olmak

* Misteri memnuniyetinden emin olabilmek
icin satis sonrasi kontrolleri yapmak

* Disa dogru bakmak boylelikle kuruluglar
her zaman miisterilerle, potansiyel miiste-
rilerle, rakiplerle ve diger bagka seylerle de
temas halinde olur.

Miisteri istek ve beklentilerinin cok hizla de-
gistigi giintimiizde miisteri odakli olmayan firma-
larin en iyi ihtimalle reaktif bir stratejik yonelime
sahip olarak farklilagtirma ve ¢eviklik baglaminda
rekabet avantajina sahip olamayacag: acikca go-
riilebilmektedir. Miisteri odaklilik birden fazla
boyut iceren iceren kiiltiir tabanli bir uygulama-
dir. Bu baglamda dogrudan miisterilere odak-
lanmak ve onun yeri geldiginde ifade edemedigi
ihtiyaglarini da kargilamanin yani sira misteri
odakliligin diger boyutlart olan rakipleri de bir
taraftan gozden kacirmamak gerekmektedir. Son
olarak misteri ve rakipler tizerindeki gozlemleri-
mizin kargiliginda hizli, esnek ve ayni zamanda
diisiik maliyetli ¢oziimler sunabilmek maksadiyla
fonksiyonlar arasinda kuvvetli bir koordinasyon
gerekmektedir.
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Lojistik arastirmalarinda siklikla yinelenen
tema, bir kurulusun lojistik yeteneklerinin dog-
rudan dogruya firma performansini etkiledigi
(Grant, 2012: 254) ve dolayisiyla objektif firma
performans ol¢iitlerine bagli olmast gerektigidir.
Buna ilave olarak, yapilan arastirmalar, lojistik
yoneticilerinin s6z konusu lojistik yetenekleri-
nin nasil deger sagladigini ve sonugta kurumsal
strateji ve bagsariy1 finansal agidan ne sekilde des-
tekledigini iletmenin yollarint bulmaya devam et-
mesi gerektigini ileri siirmektedir (Orn. Morash
ve ark., 1996; Lambert ve Burduroglu, 2000;
Morash, 2001; Yeung ve ark., 2006; Green Jr. ve
ark., 2008). Gergekten, iiretici firmalar iizerinde
yapilan uluslararast bir arastirmada, katlimci-
larin neredeyse yiizde 70’i rekabet avantaji elde
etmek icin lojistik performansinin 6nemli veya
¢ok 6nemli oldugunu belirtmiglerdir (Harrison ve
New, 2002).

naklarin geri doniis orani ve envanter doniis hizt
tizerinde bariz bir sekilde goriilebilmektedir. $oy-
leki bir isletmenin karliligint yiikseltmek icin
tercih edecegi ilk yontem genellikle satslari artir-
mak olmaktadir. Bu durumda tiretim mikeari art-
makta, dolayisiyla girdi maliyetleri ve genel idari
giderler oransal olarak sabit kaldig icin satiglara
bagli karlilik oraninda degisim olmamaktadir.
Opysaki uygun satinalma statejilerin belirlenmesi
ve girdi lojistiginin yiiklendigi maliyetlerin oran-
sal olarak diisiiriilmesi iretim ve satis miktarini
hi¢ arturmadan karlilik oranini fazlasiyla artir-
maktadir. Bu etkiyi ilgili tirtinle ilgili stiregler icin
ayrilan kaynaklarin geri doniisiim oranini bazin-
da degerlendirdigimizde satglarin artirilmasinda
oran kisitli bir miktarda artarken girdi maliyetle-
rinin disiiriilmesinde bu oran ¢ok yiiksek bir ge-
kilde artmaktadir (Bkz. Tablo 2.3). Ayni senaryo
bir tiretimin gergeklestirilip tirtinlerin misterilere
dagiulmasina kadar gecen siirecteki tiim lojistik
faaliyetlere dair masraflarin genel, idari ve sats
masraflart icindeki payinin azalmasinda duru-
munda da gegerli olacakur.
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Tablo 2.3 Lojistik Kararlarin isletmenin Mali Géstergeleri Uzerindeki Etkisi

Mevcut durum

Satislar %10

Girdi maliyetleri

artarsa %10 diigerse
Toplam satislar 1.000.000 1.100.000 1.000.000
- Satilan Grtinlerin maliyeti (50%) (500.000) (550.000) (450.000)
= Genel olarak kar 500.000 550.000 550.000
- Genel, idari ve satis masraflari (45%) (450.000) (495.000) (450.000)
= Vergiden onceki net kar 50.000 55.000 100.000
Karlilik — Satislarin Geri Donusi (RoS) %5 %5 %10
Kaynaklar 500.000 500.000 500.000
Kaynaklarin Geri Donuisti (RoA) %10 %11 %20

Lojistik fonksiyonunun bir kurulusun genel finansal basarisint nihayetinde etkileme kabiliyeti, lojistik
yoneticilerinin genel kurumsal stratejiyle uyumlu stratejiler gelistirme ve uygulama yetenegine dayanmak-
ta ya da bunu zorunlu kilmakeadir. Arastirmalar, bu fonksiyonel seviye stratejilerinin yiiksek seviye strate-
jilerle uyumunun igletmenin finansal performansi tizerindeki olumlu etkisini gdstermistir (Joshi ve ark.,
2003; Cousins, 2005; Baier ve ark., 2008). Ozellikle lojistik stratejisi, bir kurumun finansal sonuglarini
olumlu yonde etkilemek maksadiyla isletme ve kurumun gereksinimlerini en uygun sekilde destekleyecek
sekilde tasarlanmasi gerekir. Bu nedenle, bu birbirine baglilik ve stratejilerin uyumlagtirilmasinda sagladik-
lar1 katkilardan dolayz lojistik yoneticileri 6zel bir tesekkiirii hak etmektedirler.

Ogrenme Ciktisi

6 Lojistik stratejilerini Uist diizey isletme stratejileriyle ne sekilde uyumlandirilabilecegini
aciklayabilme

Kendi tirtin dagitimini ken-
disi yapan igletmelerde uy-
gulanan lojistik stratejilerini
aragtirarak, bunun kurum-
sal stratejiye uygunlugunu
degerlendirin.

[sletmelerin lojistik faali-
yetlerini dis kaynaklardan
temin  etmeleri, lojistik
stratejilerinin mali yapiya
uyumlulugu ile ne sekilde
iliskilendirilebilir?

—

") ")

Ulkemizin 6nce gelen bis-
kiivi ve sekerleme markast
Ulker'in tarihsel siirecte
lojistik ~ stratejilerini  ku-
rumsal stratejiyle uyumlu
olacak sekilde nasil degis-
tirdigini 6grenerek anlatin.
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is ortaminda stratejinin
onemini agiklayabilme

Strateji ve stratejik yonetim

1 isletme stratejisi pazarda rekabet avantaji kazanmak maksadiyla uzun vadeli temel hedeflerinin tanimlan-
mas, faaliyet tarzlarinin benimsenmesi ve bu hedefleri basarmak icin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesidir
seklinde tanimlanabilir. Stratejik diisiince isletmelere dis ve i¢ etkilere bagli olarak biiyiime, statiikoyu ko-
ruma ve kiigiilme kararlarini almalarinda destek saglamanin yani sira pazarda ne sekilde konumlanacagini
ya da mevcut kaynak ve yetenekleriyle dis tehditleri bertaraf ederek hangi firsatlardan istifade edebilecegini
isaret eder. Planlama ve takip edilecek yol bakis agisindan stratejik yonelik sekline dogru evrilen stratejik yo-
netim hizli degisen bir diinyada 6nceden elde edilen belli bir rekabet tistiinliigiiniin uzun siire korunamaya-
cak olunma, yani hangi konuda iyiyseniz kisa zamanda kesinlikle bunu taklit etmek isteyenlerin tiireyecegi
ve Ustiinliigliniizii siradan bir 6zellik haline getirecegi icin giderek 6nem kazanmaktadir.

ktilari ve bolum oOzeti

isletme stratejilerinin
temelini teskil eden —
unsurlari agiklayabilme

w

égrenme ¢l

Rekabetgi isletme
stratejileri tanimlama ve e
aciklayabilme

isletme ve rekabet stratejileri

2 Strateji, isletmenin rakipleri arasinda iistiin duruma gemesini saglamay1 ve cevresel kosullarla uyum
iginde faaliyette bulunmayi gereketirir. Is diinyasindaki gelismelerin bir sonucu olarak stratejik segimlerden
en uygunu olarak biiylime goriilmektedir. Bu baglamda igletme stratejilerinin temelini teskil eden gesitli
unsurlar arasindan biiytimeni yonii, faaliyet sahasi, rekabet avantaji ve sinerji kavramlarini 6n plana ¢ik-
maktadir. [sletmeler bu maksatla degisik strateji alternatifleri izleyerek biiyiiyiip gelisebilirler. Bu ¢ergevede
mevcut {riin ve hizmetlerin ya da yeni veyahut gelistirilmis {iriin ve hizmetleri tercih ederken bu iiriin ve
hizmetleri mevcut ya da yeni gelistirdikleri pazarlara sunabilirler. Ancak bu strateji alternatifleri arasinda
secim yaparken bir igletmenin kendi faaliyet sahasina daha yakin olan konular: incelemesi ve bu alanlar iize-
rinde uzmanlasmas rekabet avantaji kazanmasini kolaylastiracakuir. Uriinler ve pazar alternatifi agisindan
miisterek bagliligint kazanmak yoluyla rekabet avantaji saglamak icin ise igletmeler tarafindan yenilik ve
orijinallik politikast izlenebilir. Bu konu yepyeni bir iiriin ve hizmetin pazara sunulmasinin yani sira meveut
tiriin ve hizmetler tizerinde miisterilerin ilgisini cekerek ticari sonuglar ortaya ¢ikaracak degisiklikler yapil-
masini kapsayan inovasyon faaliyetlerini de icermektedir. Faaliyetlerini gelistiren ve farklilagtiran bir isletme
sinerji etkisini de goz oniinde bulundurmak zorundadir. Bu kapsamda diger paydaslarla is birlikei sekilde
calismak i¢in dig entegrasyonu saglamanin yani sira takim yonetimi, ¢apraz fonksiyonel takimlar ve matris
yapilanmasi gibi uygulamalarla isletme ici entegrasyon saglanarak sinerji yaratabilmektedir.

3 M.Porter rekabet avantaji elde etmek icin gereken igletme kaynaklarini “maliyet avantaji” ve “miisteriler
goziinde yegane 6zelliklere sahip olmak” olarak iki kategoride degerlendirmektedir. Isletmelerin rekabetgi
hedeflerini ise faaliyet gosterdigi endiistri cercevesinde “genis ya da dar pazar” segenekleri cercevesinde
gerceklesebilecegini ileri siirmektedir. Bu iki ana parametre dikkate alindiginda isletmeler genis pazarda
miisteri hizmet seviyesi ve iiriin/hizmet kalitesini diisiirmeden tiim isletme siireglerinde maliyetleri diisiir-
meyi amagladiklari maliyet liderligini takip edebilir. Diger taraftan yine genis pazarda mevcut iiriin ve/veya
hizmetleriyle miisterilerine hizmet sunarken tamamen yeni veya yenilestirilmis ve misteri goziinde islet-
menin yegane olarak algilanmasini saglayacak iiriin ve/veya hizmetler sunduklari “farklilagma stratejilerini
tercih edebilirler. Bunun yaninda daha dar bir pazar ¢evresinde faaliyet gosteren isletmeler ise hem maliyet
liderligi hem de farklilastirma ile ilgili unsurlar1 kullanarak odaklanma stratejilerini segebilirler.
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Stratejik karar slirecinde lojistik baglaminda
dikkate alinacak karar alanlarini ve rekabet
onceliklerini agiklayabilme

Lojistikte karar siireci, rekabet

oncelikleri ve stratejik kararlar

4- Lojistik stratejilerinin olusturulmasinda lojistik yoneticileri birinci derecede sorumluluk sahibidirler. Bu
yoneticiler stratejik bir destek fonksiyonu olarak ayni zamanda isletme stratejisini olusturma calismalarina
da kaulirlar. Bu yoneticilerin istrirak ettigi isletme stratejisinden, lojistik stratejilerine ve oradan operasyonel
performansa kadar giden siirecin en kritik dgesi entegre lojistik planlama asamasidir. Operasyonel etkinlik
ve verimlilik icin stirekli devam eden entegre lojistik planlamast ayni zamanda isletmenin stratejik hedef
ve stratejilerinin belirlenmesi asamasinda da dnemli bir stratejik girdi olarak ele alinmaktadir ve miisteri
hizmet gereksinimlerinin belirlenmesi asamasina da dogrudan etki etmektedir. Ancak hatali hedef ve dnce-

liklere odaklanan operasyonel eylemler hem entegre lojistik yonetimini basarisiz kilacak hem de miiteakip
entegre lojistik planlamalarinin hatali yapilmasina sebep olabilecektir. Dolayisiyla operasyonel diizeydeki
kritik performans kriterlerinin, fonksiyonel hedeflerin ve isletme stratejilerine temel teskil eden rekabet
onceliklerinin dogru bir sekilde belirlenmesi gereklidir. Ozellikle giiniimiizde karsi karstya kalinan siddetli
rekabet ortamini da dikkate aldigimizda lojistik fonksiyonuyla iligkili rekabet éncelikleri; maliyet, kalite,
misteri hizmeti, esneklik, zamanlama, teknoloji ve yerlesimdir. Buna paralel olarak entegre lojistik plaln-J
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lamasi i¢in dikkate alinmasi gereken karar alanlart ise yerlesim, nakliye, siparis yonetimi, miisteri hizmeti,
depolama ve satin almadir.
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Yalin lojistik stratejilerini
aciklayabilme

Cevik lojistik stratejilerini
aciklayabilme

Lojistik stratejileri

§ Higbir isletme lojistik maliyetlerini tamamen ortadan kaldiramaz, ancak bir sonraki en iyi secenek bu
maliyeti miimkiin oldugunca diisiik seviyeye getirmektir. Dolayistyla lojistik baglaminda amag miisteri
hizmetlerini kabul edilebilir diizeyde saglarken, lojistik toplam maliyeti en aza indirmektir. Bunu ba-
sarabilmek icin lojistik sistem icerisinde bazi faaliyetlerde maliyetler 6ncelikli olarak gozetilirken diger
faaliyetlerdeki kayiplarla bir 6diinlesme icinde olmak gerekmekeedir. Diger taraftan hem miisteri hem de
isletme icin deger yaratabilmek icin mevcut seviyede kargilagilan tiim israflar ortadan kaldirilarak mali-
yetler miisteri hizmet kalitesinden taviz verilmeden diisiiriilmeye devam edilecektir. Bu yaklagima “yalin
lojistik” ad1 verilmektedir. Yalin stratejinin amaci istikrarlt ve 6ngoriilebilir bir pazarda élcek ekonomisi
yoluyla rekabet avantajini korumak icin sistemdeki her tiirlii tamponlama (emniyet stoklar1) maliyetini
gidermek ve iiretimde bir seviye programi saglamak icin tedarikcilerden nihai miisterilere bir deger aki-
st olusturmakur. Lojistik faaliyetleri baglaminda yalin stratejinin amaglari ise her kaynagi- insan, alan,
stok, ekipman, zaman vb. daha az kullanarak tiim islemleri gerceklestirmekeir. Bu strateji atiklari/israflar:
ortadan kaldirmak i¢in malzemelerin verimli akisini diizenler, en kisa teslim siiresi, minimum stok ve
minimum toplam maliyeti saglar.

ktilari ve bolum oOzeti

w

égrenme ¢l

6 Yogun rekabetci is ortaminda ayakta kalmanin yontemlerinden birisi farklilagtirma tabanli stratejiler
uygulayarak ortaya ¢ikarilan iiriin ve hizmetleri digerlerinden 6nce pazara sunmakuir. Ceviklik ise talepte
ongdriilemeyen degisikliklere hizla cevap veren bir yetenektir. Bu baglamda farkl: 6zellikteki miisteriler i¢in
taleplerin ¢ok cesitli oldugu ve ¢esitliligin de 6nemli bir ihtiya¢ oldugu piyasalarda lojistik ydnetiminin ézii
ceviklikten gecmektedir. Cevik lojistik temelde yeni bir is kavramidir ve amaci gayet basit olup “rakipler-
den daima énde olma” felsefesine dayanarak bilgi akisi ve eylem siireclerinde gegen siirelerinin azaltlmast
amaglanmaktadir. Bu maksatla en temel diizeyde birimler arasi iliskileri, operasyonlari ve siirecleri etkin bir
sekilde tekrar diizenlerken ayni zamanda siirekli degisim hélindeki ¢evrede basarili olmak arzusu bulun-
maktadir. Cevik strateji, dalgali bir piyasa ortaminda degisikliklere hizli ve maliyet etkin bir sekilde yanit ve-
rerek hayatta kalmak ve gelismek icin ortaklarla yetkinlikleri ve pazar bilgisini paylasarak esnek ve yeniden
yapilandirilabilir bir ag gelistirmeyi kapsar. Cevikligin iki hali vardir. Birincisi miisteri taleplerini kontrol
alunda tutup ortaya cikan degisikliklere cabucak tepki gostermeyi saglayan reaksiyon hizidir. Digeri ise
bireysel miisteri taleplerinin gereksinim duydugu ozel lojistik faaliyetlerini kargilama yetenegidir. Bu strateji
ckonomik dalgalanmalar, teknolojideki degisiklikler veya miisteri talebindeki degisiklikler gibi beklenme-
dik dis ekonomik degisikliklere uyum saglamak isteyen kuruluslar icin stratejik agidan oldukca 6nemlidir.
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Lojistik stratejilerini list diizey
isletme stratejileriyle ne sekilde
uyumlandirilabilecedini agiklayabilme

Lojistik stratejilerinin isletme

stratejileriyle uyumlandiriimasi

7 Yalin ve cevik stratejiler lojistik stratejisinin temel yapi elemanlaridir. Ancak bu stratejilerin diger fonksi-
yonel alanlarda da oldugu gibi mutlaka igletmenin pazardaki durumu ve giiciiyle uyumlandirilarak isletme
stratejisine ve genel olarak ¢evresel degisimlere adapte edilmesi ihtiyaci vardir. Her ne kadar tedarik zinci-
rindeki roliiyle isletmeler arasi stratejik bir rolii olsa da bir isletme fonksiyonu olarak taktik ve operasyonel

cevresel degisimlere, (2) isletmenin pazardaki giicii ya da pazardaki etkisine, (3) ana igletmenin stratejik bag-
lamina veya rekabetci yonelimine, (4) hedef misgteri kitlesini ve/veya miistakbel miigterilerin ihtiyaglarina
ve (5) isletmenin mali yapisina basarili bir sekilde uyumlandirilabilmesi gerekmekeedir.
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Sekeorde degerli olarak kabul edilen, nadir
olan, taklit edilemeyen veya edilmesi pahali olan ve
ikame edilemeyen varlik ve yeteneklere ne ad verilir?

A. Yetenekler B. Kaynaklar
C. Degerler D. Orgiitsel yetenekler
E. Temel yetenekler

Isletmelerde her boliimiin, servis veya kismin
olusturacag stratejilerin temel amaci asagidakiler-
den hangisidir?

A. Bélimiin degerini maksimize etmek

B. Isletme stratejilerini desteklemek

C. Maliyet avantaji kazanmak

D. Farkli misteri taleplerine cevap vermek

E. Calisanlara daha iyi bir ¢alisma ortamu saglamak

n Asagidakilerden hangisi strateji ve amaglar
icin 6nemli bir kaynak olup agiklanan kisiye ozgii,
kendi islerinin veya ba;;lncf; bulundugu ya da yo-
netim sorumlulugunu tistlendigi kurulugun gelece-
gine iliskin faaliyetlere bakus acisint ifade eder?

B. Misyon
D. Stratejik uzgorii

A. Strateji
C. Vizyon
E. Stratejik hedefler

n Miisteriler tarafindan deger atfedilen benzer-
siz 6zellikler sunan bir tiriin ve / veya hizmeti gelis-
tirerek miisterilerin bunun rakip tekliflerden ?arkh
oldugunu algilamasini saglamay: esas alan igletme
diizeyi strateji asagidakilerden hangisidir?

A. Farklilagtirma stratejisi

B. Maliyet liderligi stratejisi

C. Uriin gelistirme stratejisi

D. Cevik strateji

E. Cesitlendirme stratejisi

n Asagidakilerden hangisi lojistik fonksiyonu
baglaminda gdz oniinde tutulmast gereken relZabet
onceliklerinden biri degildir?

A. Maliyet B. Esneklik

C. Miisteri hizmeti D. Kalite

E. Hiz

n [sletme envanterinde kullanilan ag igerisinde-
ki pozisyonu ile ilgili olarak taktik seviyede alina-
cak kararlar lojistik baglaminda hangi karar alaniy-
la iligkili bir eylemdir?
A. Nakliye

C. Depolama

E. Misteri hizmeti

B. Yerlesim
D. Siparis y6netimi

n Amaci istikrarli ve 6ngoriilebilir bir pazarda
oleek ekonomisi yoluyla rekabet avantajini koru-
mak icin sistemdeki her tiirlii tamponlama (em-
niyet stoklarr) maliyetini gidermek ve tiretimde
bir seviye programi saglamak icin tedarik¢ilerden
nihai miisterilere bir (Fe{;er akist olusturmak olan
strateji asagidakilerden hangisidir?

A. Biiytime stratejisi

B. Pazar gelistirme stratejisi

C. Yalin strateji

D. Cevik strateji

E. Cesitlendirme stratejisi

ﬂ Dalgali bir piyasa ortaminda degisikliklere
hizli ve maliyet etkin bir sekilde yanit vererek ha-
yatta kalmak ve gelismek icin ortaklarla yetkinlikleri
ve pazar bilgisini paylasarak esnek ve yeniden yapi-
landirilabilir bir ag gelistirmeyi esas aj;n fonksiyon
diizeyindeki strateji asagidakilerden hangisidir?

A. Cevik strateji

B. Maliyet liderligi stratejisi

C. Farklilagtirma stratejisi

D. Yalin strateji

E. Karma strateji

n [sletme stratejilerin gevre ile uyumlulugu
kapsaminda kurlarcfa dalgalanmalar, pazar biiyik-
lagii, milli ve kisibasina gelir, altyap1, uluslararast

iyasalarla ekonomik entegrasyon hangi tiir degis-
Eene ait fakeorlerdir?

A. DPolitik ve yasal fakeorler
B. Sosyokiiltiirel faktorler
C. Teknolojik faktorler

D. Ekonomik faktorler

E. Stratejik fakedrler

Hizmet sunumunu esas alarak rekabet eden
bir isletmenin isletme ve fonksiyon diizeyinde asa-
gidaki strateji ciftlerinden hangisini uygulamast

daha olasidir?

A. Maliyet liderligi stratejisi — Yalin strateji
B. Maliyet liderligi stratejisi — Cevik strateji
C. Farklilagtirma stratejisi — Yalin Strateji
D. Farklilagtirma stratejisi — Cevik Strateji
E. Cesitlendirme stratejisi — Cevik Strateji
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Yanitiniz yanlis ise “Strateji ve Stratejik Y6-
netim” konusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islerme ve Rekabet Stra-
tejileri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islerme ve Rekabet Stra-
tejileri” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Rekabetgi Isletme Stra-

7. C

8

Yanitiniz yanlis ise “Lojistikte Karar Siireci,
Rekabet Oncelikleri ve Stratejik Kararlar”
konusunu yeniden gbzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Lojistik Stratejileri” ko-
nusunu yeniden gézden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Lojistik Stratejileri” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlig ise “Cevresel Degisimlere
Uyumluluk” konusunu yeniden gézden ge-

tejileri” konusunu yeniden gozden gegiriniz. A
ciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Lojistikte Karar Siireci,
Rekabet Oncelikleri ve Stratejik Kararlar”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

OMP) | Yanitiniz yanlis ise “Stratejik Uyumluluk”

konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Lielyeue nueA yipualbo Jajau

Arastir Yanit
Anahtari I

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler bir hizmet sekeorii igletme-
sidirler. Dolayisiyla bu isletmeler lojistik gereksinimleri olup bu faaliyetleri
kendi organik biinyelerinde gerceklestirmeyip dis kaynaklardan istifade eden
isletmelere hizmet verirler. Bu isletmeler hem hizmet verdikleri isletmenin

£\

dis gevre kogullarini hem de i¢ yapilarini ok iyi tanimak zorundadirlar. Aksi
takdirde onlara uygun bir strateji gelistiremeyeceklerdir. Ozellikle uluslararasi

cercevede faaliyet gosteren lojistik isletmeleri i¢in durum kendi tilkeleri disin-
daki farkli tilkelerin politik, ekonomik, sosyokiiltiirel ve teknolojik yapilarini
bilmelerini gerektirdigi icin daha da zorlayicidir.

Igor Ansoff'un isletme literatiiriine kazandirdig baglamda stratejinin temel ele-
manlart biiytime vekedrii, faaliyet sahasi, rekabet avantaji ve sinerjidir. Tek bir
firma geklinde yapilanmig bir isletme kuruldugu andan itibaren belli bir iiriin
ya da hizmete odaklanip bu noktadan ¢ikigla pazara niifuz etme stratejileriyle
baglayan biiyiime siirecinde miiteakiben iiriin ya da pPazar gelistirme strate-
jisi uygulayabilir. Bu noktada 6zellikle yeni iiriinlere ait faaliyet sahasinin bir
oncekilerle iliskili olmasina ve bu sayede cesitli kurumsal kaynaklar agisindan
sinerji yaratmaya dikkate edecektir. Belli bir agama gecildikten sonra ise yine

faaliyet sahasinin benzerligine ve sinerji yaratma potansiyeline bakarak iligkili
gesitlendirme stratejileri uygulayabilir. Gerek pazar ve iiriin gelistirme stratejisi
asamasina gegerken gerekse cesitlendirme yaparken pazarda mevcut olanlardan
farkli ve yenilikei bir {iriin, hizmet ya da siireg sunarak rakipleri tarafindan taklit
edilemeyecek ve/veya yerine ikamesi konulamayacak iiriin ve/veya hizmet su-
numlartyla rekabet avantaji saglayabilir. Bunlar stratejik diizeydeki yoneticiler
icin nispeten uygulanmasi kolay stratejiler olarak degerlendirilebilir. Ancak ayni
anda birden fazla faaliyet alaninda faaliyet gdsteren isletmelerde hem ¢evre fak-
torlerinin farkls faaliyet alanlari tizerindeki etkilerinin gesitlilik gstermesi, hem

de iligkili faaliyet sahalart disinda bulunma potansiyeli nedeniyle sinerji yaratma

imkaninin kisitl olmasi nedeniyle rekabet avantaji yaratmakta zorlanacaklardir.
Bu noktada inovatif iiriin ve/veya hizmetlere olan ihtiyag daha da artacakur.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Lojistik ve tagimacilik alaninda faaliyet gésteren bazi biiyiik isletmeler giinii-
miizde kiiresel dlcekte faaliyet gostermektedir. Bu isletmelerin kurulus asa-
masindan bugiine kadar tarihsel siirecini inceledigimizde strateji elemanlari
cercevesinde ve bu elemanlar arasindan §zellikle biiyiime vektorii cercevesinde
dogru adimlar atildigina sahit olmaktayiz. Bu isletmeler de tpki tiretim sekts-
riindeki isletmeler gibi nce mevcut hizmetleriyle bulunduklari pazara hizmet
etmisler, buna bagli olarak taktik ve eylemsel seviyede yaptiklart dogru uygu-
lamalarla miisteri memnuniyeti saglayarak pazar paylarini genisletmislerdir.
Bu asamadan sonra bazi isletmeler szgelimi tasimacilikla bagladiklari faaliyet

alanlarina depolama hizmetlerini de ekleyerek tiriin/hizmet gelistirmisler ki-
mileri ise énceligi farkli pazarlar gelistirmeye vermis oldugu goriilmekeedir.
Bu stratejik uygulamalar sirasinda faaliyet alanlarinin uyumu ile yaratuklari
sinerji ve miisteri goziinde degerli ve nadir olarak tanimlanabilecek uygulama-
larla rekabet avantaji yaratmislardir. Ardindan bu stratejilerini kararli ve tiim

cevre kosullarint dikkate alacak sekilde siirdiirmelerini neticesinde kiiresel 61-4\

cege ulasabilmislerdir.

Lojistik igletmeleri farkls sektdrlerdeki isletmeler i¢in hizmet sunabilmektedir-
ler. Ozellikle pazara gikis siirati ve zamanlamasinin 6nemli oldugu tekstil ve
bilisim ekipmanlari gibi sektdrlerde lojistik isletmelerinin hizmet sunduklar
sekedriin rekabet gereksinimlerine uyum saglamast gerekmektedir. Bu nokta-
da onceligi maliyetlere vermekten ziyade hizmet sunumu ve inovasyon {ize-
rinden rekabet vermek daha uygun bir yaklasim olacakur. $éyle ki bu tip
tirtinlerin pazara gikarilabilmesi icin hava kargo alternatifinin de dahil edildigi
yenilikci ¢dziimler dogru triinlerin dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru

£\

miktar ve sartlarda erigtirilmesini saglayacakur.

Isletmeler lojistik gereksinimlerini dis kaynaklardan yani lojistik hizmet su-
numu yapan isletmelerden karsilamak zorunda degillerdir. Mevcut yapisin-
da kuvvetli bir lojistik arag, gere¢ ve tesislere ait kaynaklari bulunan bunun
da otesinde lojistik alaninda 6nemli bir bilgi birikimine ve yetenege sahip
olan igletmeler bu faaliyetleri kendi organik biinyelerinde gerceklestirebilirler.
Bu durumda iiriiniin kapidan — kapiya tasginma ve korunma gereksiniminin

bulunmasi, miisteriye iiriinle birlikte bazi destek hizmetlerini de sunulmas:
SLCILy
gereksinimi bu tercihi zorunlu hale getirecektir. Halen kendi biinyesindeki
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lojistik kaynak ve yeteneklerini kullanan isletmeleri inceledigimizde bu uy-
gulamanin isletmenin pazardaki rekabetci gii¢ pozisyonu, stratejileri, miisteri
hizmet gereksinimleri ve mali yapilariyla tutarli oldugu goriilmektedir. Bazi
orneklerde ise meveut lojistik kaynak ve yetenekleri belli bir biiyiikliik diizeyi-
ni astiktan sonra bu departmani miistakil bir isletme olarak bsldiikleri ve tiim
pazara ya da belli bir sektore hizmet sunacak sekilde yapilandirarak gelir elde
ettikleri goriilmektedir.
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Ag Tasarimi ve Yer Secimi
2 Lojistik ag tasarimi ve yer seciminin

Lojistik Planlama Metodolojisi 6nemini aciklayabilme
1 Lojistik planlama metodolojisinin fazlarini 3 Yer seciminde kullanilan yéntemleri
tanimlayabilme uygulayabilme

Anahtar Sézcukler: « Lojistik Planlama Metodolojisi * AJ Tasarimi * Yer Secimi Modelleri
* Ulastirma Modelleri
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GIRIS

Diinyadaki ve dogal olarak Tiirkiye'deki lojistik
ortam birgok nedenden dolayr siirekli degismekte
ve gelismektedir. Pazar kogullardaki degisiklikler,
rakiplerdeki, tedarik¢ilerdeki fiyat ve benzeri de-
gisiklikler veya yeni teknolojilerin pazara girme-
sinden kaynaklanan degisiklikler gibi nedenlerden
dolayt lojistik ortam etkilenmektedir. Lojistik orta-
min degisime karst ayakta kalabilmesi icin lojistik
organizasyonlar veya organizasyonlarin lojistik de-
partmanlart strateji gelistirmelidir ve alternatifleri
degerlendirebilmek icin sistematik bir planlama ve
tasartm metodolojisi gerekmektedir.

Kokl endiistriler icin bile gegerli olan, organi-
zasyonlarin pazarlari, talepleri, maliyetleri ve hiz-
met gereksinimleri hizla degisen miisteri ve rakip
davraniglarina bagli olarak degismektedir. Bu ge-
reksinimlerin cevap verebilmek adina organizasyon
siirekli olarak asagidaki gibi sorulari sormak zorun-
dadir (Georgiadis ve Longinidis, 2011:73):

1. Yeni tesisi (iiretim, depolama, lojistik) nere-

ye yerlestirelim?

2. Varolan tesislerdeki kayda deger degisiklik-

ler neler?

3. Tedarik bulma kararlari nelerdir? (Tedarik
ve tedarikgi hangi tesis kullanacak)

4. Yerlesim/Atama kararlart nelerdir? (Hangi
tirtin hangi tesis yerlesecek)

Bu tinitede bu sorularin ¢ogunluguna cevap ve-
rebilme sansimiz bulunmaktadir. Bununla birlikee,
bu {initede lojistik planlama i¢in gerekli olan plan-
lama metodolojisi tizerinde durulacakur. Bunlara
ek olarak, depo ve dagitim merkezini de kapsayan
her tiirli tesis icin kullanilan yer se¢imi yontemleri
anlatlacakur. Son olarak da, lojistikte kullanilan
cok temel ag tasarimi yontemlerinin tizerinde du-
rulacakur.

LOJISTiK PLANLAMA
METODOLOJiSI

Lojistik planlamast ¢ok katmanli ve kompleks
yapidadir. Planlamanin yapilabilmesi igin farkli
kaynaklardan ve farkli yogunlukta bir¢ok bilgiye
ihtiyag duyulmaktadir. Planlamanin kompleks ve
katmanli yapist nedeni lojistik maliyetleri ve siirec-
leri etkileyen birgok faktdér bulunmaktadir. Birgok
faktdriin yani sira planlama asamasinda kullanila-

bilecek bircok ¢oziim alternatifinin bulunmasi da
kompleksligi daha da arttirmakeadir. Lojistik plan-
lamanin etkin sekilde yapilabilmesi ve sistem en uy-
gun sekilde gelisimi icin lojistik sistem alternatifleri
hazirlanmalidir. Alternatif hazirlanmasinda meveut
durumu gorebilmek i¢in mevcut durum hakkinda
detayli ve dogru bilgi yardimiyla yapilabilmektedir.
Bu bilgilere dayanarak planlama metodolojisindeki
fazlar yapilabilmekte ve farkls sayisal yontemler ile
alternatifler kargilastirilabilmektedir.

Her organizasyonun lojistik planlamast ve ag
tasarimi birbirinden farklidir. Bu farkliliktan dolay1
tek bir dogru lojistik planlamast vardir denilemez.
Ancak lojistik planlamasi kullanilan genel planla-
ma metodolojisi bulunmaktadir. Planlama meto-
dolojisi temel olarak ti¢ faza ayrilmistr. Bu fazlar
(Bowersox ve ark., 2002: 479) sunlardir:

¢ Faz-I (Problem Tanimlama)
e Faz- II (Data Toplama ve Sistem Analizi)

¢ Faz- III (Oneri Gelistirme ve Uygulama)

FAZ - I: Problem Tanimlama

Problem tanimlama fazi diger siireclerin te-
melini olusturmakeadir. Lojistik planlamanin ya-
pilabilmesi i¢cin mevcut olan lojistik siireclerin ve
yapilarin detayli bir sekilde incelenmesiyle baglan-
malidir. Problem tanimlama, tasarimin fonksiyon-
larint ve ¢evresini tanimlamay1 ihtiya¢ duyar (Go-
etschalckx, 2011: 19).

Etkili bir lojistik planlama yapilabilmesi i¢in
farkli dagitim maliyetlerinin belirlenmesi gerek-
mektedir. Ozellikle de farkli alan alternatiflerinin
(mikear, buytkliik tipi ve lokasyon) maliyeti nasil
etkileyecegi ve her bir alan alternatifi icin toplam
lojistik maliyetinin ne olacagini bilmek zorun-
dadir. Alternatiflerin ~ degerlendirilebilmesi i¢in
kargilagtirmalt analizler yapilmasi gerekmektedir
(Rushton ve ark., 2010). Bu karsilagtirma icin kul-
lanilacak analize fizibilite analizi denilmektedir. Fi-
zibilite analizi; durum analizi, destekleyici mantik
gelisimi ve fayda/maliyet tahminlerini icermektedir
(Bowersox ve ark., 2002: 479).

Durum Analizi

Durum analizi, mevcut lojistik durumu tanim-
layan igsel yapi, digsal etki, pazar durumu ve reka-
bet degerlendirmelerini igeren bir analiz yontemi-
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dir. Bu analiz yontemi ile organizasyonun igyapist
ve siireglerin performanslart degerlendirilirken, dis
cevre ile ilgili kisimda ise sirketin faaliyette bulun-
dugu pazarin durumu, bu pazarda faaliyet gosteren
organizasyonun rekabet giicii ve pazardaki tekno-
lojik degisimler hakkinda bilgi edinilmektedir. Ki-
saca planlama icin gerekli olan organizasyonun lo-
jistik icyapist ve dis cevresi hakkinda detayl: bilgiye
sahip olunur.

Durum analizi i¢in ilk yapilmas: gereken adim,
organizasyonun lojistik igyapisini ortaya koyan
degerlendirmenin yapilmasidir. Bu degerlendirme
analizi ile organizasyonun sahip oldugu lojistik alt-
yapy, lojistik tesisler ve ekipmanlar, lojistik stire¢ler,
lojistik kiileiirii, lojistik siirecler ile ilgili prosediir-
ler ve planlar gibi organizasyonun tiim lojistik ig-
yapist ortaya konulur. I¢yapiy1 ortaya koyan deger-
lendirme analizi yapilirken organizasyonun lojistik
yapilabilirligi ve eksikligi de ortaya konmaktadir.
Diger bir deyisle, organizasyonun gii¢lii yanlarinin
yanu sira zayif yonleri veya gelistirmeye agik yonleri
de ortaya konulmaktadir.

Durum analizinin diger asamasi ise, digsal etki
degerlendirilmesi asamasidir. Digsal etkiler orga-
nizasyondan organizasyona, pazardan pazara ve
endiistriden endiistriye degisiklik gosterebilmek-
tedir (Rushton ve ark., 2010). Miisteri istekleri ve
beklentilerinin neler oldugunun degerlendirilmesi
digsal etki degerlendirmesi olarak tanimlanir. Miig-
terilerin degisen isteklerinin ve beklentilerinin or-
ganizasyonlarin lojistik planlamasi tizerinde biiyiik
etkisi bulunmaktadir. Bu degerlendirme ile miiste-
rilerin beklentileri ve istekleri ortaya konur.

Pazar durumu degerlendirme agamasi ise miiste-
rilerin degisen istekleri ve beklentilerinin pazardaki
paydaslar tizerindeki etkilerinin degerlendirilme-
sidir. Misterilerin degisen istekleri, tedarikeileri,
organizasyonlari ve rakipleri etkilemektedir. Ornek
vermek gerekirse, miisteriler tirtinler tizerinde eks-
tra bir paketleme yani katma degerli islem yapilma-
sint isteyebilir. Bu istege karsilik, organizasyonun,
tedarikgilerin ve rakiplerin bu istege karsi etkileri-
nin degerlendirilmesidir. Kisaca, pazarin durumu-
nun degerlendirilmesidir.

Durum analizinin son asamast da teknolojik
degerlendirme asamasidir. Organizasyonun lojistik
planlari tizerindeki en biiyiik etkilerden birisi de,
teknolojik gelismeler ve yeni teknolojilerdir. Yeni
teknolojilerin depolama, tagima, malzeme ellecle-
me, paketleme ve bilgi isleme (malzeme takip) sii-

72

regleri iizerine bityitk etkisi bulunmaktadir. Orne-
gin, yasal diizenlemelerden dolay: ila¢ sektoriiniin
kare barkod sistemine ge¢mesiyle bu sektorde ¢a-
lisan organizasyonlar lojistik planlarini ve ag tasa-
rimlarini degistirmek zorunda kaldi. Bu zorunluluk
yiiziinden ilag firmalar1 kendi siireclerine uygun
olan teknolojilerin i¢inden degerlendirme yaparak
uygun alternatifleri belirlemek durumunda kalmig-
lardir. Bununla birlikte, yeni teknolojilerin ortaya
cikmast miisterilerin kisisel isteklerinde de koklii
degisimlere neden olmaktadir (Demirkol, 2016).

Destekleyici Mantik Geligimi

Destekleyici mantk gelisimi, fizibilite agama-
sindaki durum analizi ile elde ettigimiz tim deger-
lendirmelerin birbirleri ile entegrasyonunun sag-
lanmasi agamasidir. Mantk gelisimini destekleme
asamasl, genellikle stratejik planlama siirecinin en
zor kismint olugturur. Durumsal analizin amaci,
hem mevcut hem de gelecekteki ortamlar i¢in mev-
cut lojistik kabiliyetlerin giiclii ve zayif yanlarini en
iyi sekilde anlama konusunda iist yonetime bilgi
saglamakur (Bowersox ve ark., 2002: 479).

Bu agama sayesinde, daha sonraki fazlarda ya-
pilmasi gereken arastirma ve analizlerin yapila-
bilmesi icin yeterli lojistik gelistirme firsatlarinin
olup olmadig: tespit edilmelidir. Bu agama saye-
sinde tiim alternatifler planlar kurgulanmadan ve
gelistirilme yapilmadan detayli aragtirma yapilarak
on eleme yapilmaya calisitlir. Bu kisimda gerekirse
detayli aragtirma yapilir. Alternatiflerin gelecekte
degerlendirilme yapilmaya deger oldugu gosteril-
meye caligilir.

Bu agamanin diger bir faydas: da organizasyo-
nun, kendi lojistik siireglerinde kullanilan prose-
diirlerin ve politikalarin tizerinde elestiriel bir yak-
lagim sergilenmelidir. Bu sayede, siiregleri etkileyen
potansiyel alanlar belirlenir ve bu alanlari degis-
tirmek icin stratejik diizenleme yapilmasinin yolu
agilmaya caligilir.

Son olarak, bu agsama sayesinde tiim alternatif-
ler acik ve anlagilir bir ifade ile agiklanmaya ¢aligi-
lir. Bu asama, mevcut prosediirlerin ve sistemlerin
tanimuny, lider endiistrisinin ve en iyi uygulama-
lar1 iceren sistem tasarim alternatiflerinin belirlen-
mesini, yeni teori ve teknolojilere dayali yenilikgi
yaklagimlarin onerilerini icermelidir. Alternatifler
mevcut uygulamalara meydan okumali, ancak ayni
zamanda uygulanabilir olmalidir (Bowersox ve
ark., 2002: 479).
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Fayda/Maliyet Tahminleri

Fizibilite analizinin son asamasi fayda/maliyet
tahminleri asamasidir. Bu asama, onerilen sistem-
lerin uygulamasiyla elde edilecek faydanin ve one-
rilen sistemin maliyetinin (karsilagilacak maliyetin)
tahmin edildigi asamadir. Onerilen sistemin uygu-
lanmast ile kargilagilacak maliyetin ne olacagi tah-
min etmek daha kolaydir. Ciinkii degerlendirme
kriteri sadece sistemin uygulanmasi ile kargilagacak
maliyetin parasal olarak ifade edilmesidir. Ancak,
faydanin degerlendirilmesi icin farkli degerlendir-
me kriterleri olabilir. Genellikle, hizmetin veya ka-
litenin iyilestirilmesi, maliyet azalmasi ve maliyet
konumu olarak gosterilebilir.

Hizmet veya kalitenin iyilesmesi olarak tanim-
lanan 6nerilen sistemin uygulanmastyla verimlilik
yiikselmesi, daha kaliteli hizmetin sunulmasi veya
organizasyon tarafindan verilmeyen yeni hizmetin
sunulmasi (yapabilirligin yiikselmesi) gibi faydalar
olabilmekredir.

Maliyet azalmas faydasi, tipki dnerilen sistemin
maliyet avantaji oldugu gibi degerlendirme krite-
ri olarak da kazanilan maliyet avantajidir. Ancak,
bu maliyet azalmas: iki farkli sekilde ortaya ¢ik-
maktadir. {lk durumda maliyet avantaji tek sefer-
de karsilagilabilir. Ornek verirsek, sistemin tekrar
tasarlanmast i¢in elde bulunan ihtiya¢ fazlasi bazi
demirbaglarin satlmasindan elde edilen nakit girisi
tek seferde karsilagilan maliyet avantajidir. Ikinci
durumda ise, uzun soluklu bir maliyet avantajin-
dan bahsedilmektedir. Yeni sistemin uygulanmas:
ile maliyetlerde belirli bir azalmanin ger¢eklesmesi-
dir. Ornek ile ifade edersek, 6nerilen yeni bilgi tek-
nolojisine gegilmesiyle depoda karsilagilan kayip,
tirlin eskimeleri veya tiriin bozulmalari gibi tiriin
takibinden ve giivenliginden kaynaklanan maliyet-
lerde azalma gergeklesebilir. Her iki durumda da
maliyetlerde azalma gerceklesir.

Maliyet korunumu faydasi ise 6nerilen sisteme
gecilmesiyle operasyon verimliliginin yiikselmesiy-
le ve operasyon maliyetlerinin azalmasi ile gercek-
lesir. Ornek vermek gerekirse; onerilen ellegleme
ekipmani sisteminin uygulanmasi, depoda icra
edilen bircok farkli operasyonda calisan personel
sayisinda azalmaya neden olabilmektedir. Bu du-
rumda, organizasyon gelecekte daha az personele
maas 6demesi yapacak ve gelecekte ddeyecekleri
maliyetlerden korunmus olacakur.

FAZ- II: Data Toplama ve Sistem
Analizi

Bir 6nceki fazda problem tanimlanmis ve bu
problemin {stesinden gelmek icin gerekli olan
iyilestirme ve gelistirme onerileri yapilmisti. An-
cak unutulmamalidir ki, 6nceki agama yapilan
degerlendirme analizleri alternatiflerin uygunlugu
icin kullanilmaktaydi. Bu fazda ise bir 6nceki faz-
da elde edilen alternatiflerin degerlendirilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan data toplama ve
veri analizini siirecleri {izerinde durulacaktir. Data
toplama ve sistem analizi siireci ¢ok 6nemli olmak-
la birlikte, bu siire¢ bir sonraki asamanin temelini
olusturmaktadir. Bu agamada data toplamak igin
uygulanacak adimlar asagidaki gibidir:

* Analiz yaklasim ve tekniklerini tanimlama
* Tanimlama ve inceleme varsayimlari

*  Veri kaynaklarini belirleme

*  Veri toplama

*  Dogrulama icin veri toplama

Data Toplama

Bir problemin dogru bir sekilde tanimlanabil-
mesi icin probleme ait biitiin bilgilere sahip olmak
onde gelen bir istektir. Her ne kadar biitiin bilgi-
lere tam olarak sahip olmak her zaman miimkiin
olmasa da belli sinirlar dahilinde de olsa yeterli dii-
zeyde bilgiye erismek i¢in veri toplamak nemlidir.

Analiz Yaklagim ve Tekniklerini Tanimlama

Data toplamanin ve veri analizinin ilk asamasi
analiz yaklagimi ve tekniklerini tanimlama agama-
stdir. Bu asama bu faz icin erken bir asama olmasi-
na ragmen, bu asama ne kadar 6nce tamamlanirsa
bundan sonraki adimda toplanacak data ve veri
analizi asamalari o kadar kolaylasacaktr. Ancak bu
demek degildir ki, ilk basta belirlenemezse diger
adimlari uygulanamaz. Bazi lojistik sistemlerin ya-
pist geregi bu adimin uygulanmast ilk baglarda ¢ok
zor olmaktadir. Bu yiizden, diger adimlar birlikte
ve es zamanlt olarak yiirtitiilmektedir.

Literatiirde analiz yaklagimi ve teknigi icin kul-
lanilan birgok yontem bulunmakreadir. Eger ele ali-
nan lojistik sistem basit yapidaysa analitik yontem-
lerden yararlanilir. Ancak bu sistem ¢ok karmagik
yapida oldugunda ve analitik yontem ile ¢oziileme-
digi zamanda sezgisel yontemler ve meta-sezgisel
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yontemler kullanilir. Bu lojistik sistem yapisinin
ifade edilmesi zor, gok karmagik oldugu veya siire-
ci etkileyen ¢ok sayida degiskenin bulundugu du-
rumlarda simiilasyonla ¢6ziime ulagilmaya caligilir.
Analitik yontem disindaki tiim yontemlerde en iyi
sonug elde edilmesi zordur. Bu yéntemlerde “kabul

edilebilir” sonuglar elde edilir (Hamdy, 2007: 5).

Tanimlama ve inceleme Varsayimlari

Bu fazin ikinci agamasinda lojistik sistemin ta-
nimlama ve inceleme varsayimlari belirlenmelidir.
Bu asamada oncelikle ele alinan lojistik sistemi ta-
nimlayabilmek i¢in bazi varsayimlarda bulunmak
gerekmektedir. Bunun nedeni ise gergek sistemi
birebir ele almanin ¢ok zor olmasindan, gercek sis-
temin yansitilmasinin ¢ok uzun zaman almasindan
ve ¢ok maliyetli olmasindan veya sisteme etki eden
baz1 degiskenlerin/siireglerin/kararlarin sistem tize-
rinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahip olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak bu demek degildir ki,
lojistik sistem ele alinirken zor olan kisimlarin ¢1-
karilmasi gerekmektedir. Bu durumda ele alinan
sistem ¢ok ytizeysel ele alinmug olacak ve gergek sis-
temi pek yansitmayacakuir.

Bu asamada belirlenmesi gereken diger var-
sayimlar da inceleme varsayimlaridir. Ele alinan
sistemin (6nerilen sistemin) performansinin de-
gerlendirilmesi i¢in inceleme varsayimlart belir-
lenmelidir. Tiim sisteme etki eden ve tiim sistemin
performansini gosteren inceleme varsayimlarinda
bulunulur. Bu sayede tiim sistemdeki elemanlarin
ayrt yart performansinin degerlendirilmesi yerine
tiim sistemi temsil eden, daha kolay belirlenen ve
daha anlagilabilir incelemeler yapilabilir.

Veri Kaynaklarini Belirleme

Problem tanimlama agamasinda kullanilacak
veriler belirlenmeye calisilmistir. Bu asamada ise
kullanilacak verilerin kim tarafindan, kimlerden ve
nasil elde edilecegi belirlenecektir. Lojistik sistemin
planlanmasinda ihtiya¢ duyulan verilerin organizas-
yonun farkli takimlarindan, farkli departmanlarin-
dan, farklr siireclerinden elde edilmesi gerekebilir.
Bu siireg, lojistik planlama isini icra eden grubun
hangi tiyesinin, hangi veri kaynaklarindan ve hangi
formatta veri toplayacaginin belirlenmesidir. Kay-
nak belirleme isi bazt durumlarda ¢ok agik olabildigi
gibi bazi durumlarda ¢ok karmasik olabilmektedir.
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Veri Toplama

Lojistik sistem planlamasinin ilk fazinda elde
edilen degerlendirmeler sonucunda planlamanin
devamu igin verilerin toplanmasi gerekmektedir.
Veri toplama siireci halihazirda Faz —I'den beri
devam etmektedir. Ancak, Faz-1 asamasinda uy-
gulanan veri toplama siireci, fizibilite analizinde
kullanilmak i¢in sinirli sayida konuyu ve siireci
iceren verilerin toplanmasidir. Bu agamadaki veri
toplama siireci daha detayli ve daha kapsamli bir
stire¢ olmaktadir. Bir onceki asamada belirlenen
veri kaynaklarindan datalarin elde edilmesi ve veri
analiz ydntemine uygun formata donistiiriilmesi
bu asamasi yapilir. Bu siire¢ datalarin dokiimante
edildigi agamadir. Data toplamada bazi 6zel du-
rumlar bulunmakrtadir. Bu 6zel durumlardan ilki,
data toplama siirecinin zaman alan ve megakkatli
bir siire¢ olmasidir. Bu siirecte ¢alisan personelin
cok dikkatli davranmasi gerekir ve datalar1 hatasiz
toplamast gerekmektedir. Eger hatali veri topla-
nirsa hatali sistemler elde edilir. Data toplamada
diger bir 6zel durum ise bazt durumlarda istenilen
datalarin veri kaynaklarindan elde edilememe-
sidir. Bu durumda, veriler birincil kaynaklardan
veya sistemin o par¢asinda ¢alisanlardan tiiretil-
meye calisilir. Cok istenen bir durum olmamak-
la birlikte sistemin analizi icin bu tiir datalara da
ulagmak gerekebilmektedir.

Dogrulama igin Veri Toplama

Lojistik sistem, elde edilen veriler ve segilen
analiz yontemi ile yeniden tasarlanacakur. Ancak,
daha 6nceden de belirtildigi gibi baz1 verilere ulagi-
lamadig1 durumda birincil datalardan tiiretilen da-
talarin gegerliliginin dogrulanmasi gerekmekeedir.
Bununla birlikte, sistem analizinden elde edilen so-
nuglarin gercek hayattaki veriler ile tutarli olup ol-
madiginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Her iki
durumda da analiz sonuglarinin gergegi yansitmasi
icin dogrulama verilerinin toplanmast gerekmek-
tedir. Bu sayede iist yonetimin gercek verilere ya-
kin sonuglarin elde edildigini gormesiyle, ¢oziime
olan inanglar yiikselecek ve dnerilen sisteme karst
giivenilirlik yiiksek olacaktir. Bu datalarin toplan-
madig durumda ise kargilastirma yapilamayacag
icin 6nerilecek sisteme karsi cogunlukla siiphe ile
yaklagilacakur.
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Sistem Analizi

Sistem analizi asamasi, daha 6nceden toplan-
mis datalari ve belirlenmis teknigi kullanarak lo-
jistik sistem onerilerini stratejik ve taktiksel olarak
degerlendirme asamasidir. Dort adimda bu siireg
yapilmaktadir (Bowersox ve ark., 2002: 491). Bu
siiregler sunlardir:

¢ Analiz sorularini belirleme
* Analizin tamamlanmasi ve dogrulanmasi
e Alternatiflerin analiz edilmesi

* Duyarlilik analizinin yapilmast

Analiz Sorularini Belirleme

Sistem analizinin ilk agamasi analiz sorularinin
belirlenmesidir. Bu sorular, neyi bulmay1 veya neyi
arastrmay1 hedefledigimizi belirlemek i¢in anali-
zin basinda hazirladigimiz sorulardir. Asamanin
sonunda alternatifleri degerlendirmek igin spesifik
sorular belirlenir ve tiim analiz boyunca bu soru-
nun cevabi bulunmaya calisilir. Bir 6rnek tizerinde
analiz sorulari hazirlamay: gosterelim. Bir lojistik
sistem icin dagium merkezi lokasyonun belirlen-
meye caligildigint varsayalim. Dagium merkezi
icin 3 aday lokasyon oldugunu diisiinelim. Bunlar;
Ankara, Eskisehir ve Bursa olsun. Analiz sorula-
11 su sekilde olabilir. Eger Eskisehir'e bir dagitim
merkezi yapilirsa, lojistik sisteme katkist ne olur?
Eger Bursa'ya bir dagium merkezi yapilirsa, lojistik
sisteme katkisi ne olur? Analiz yapilirken bu soru-
larin cevabi bulunmaya calisilir. Lojistik sistem icin
alternatiflerin dogru degerlendirilmesi icin bu so-
rularin basit, agik ve net olarak hazirlanmasi gerek-
mektedir. Dogru sorular sorularak dogru sonuglar

elde edilir.

Analizin Tamamlanmasi ve Dogrulanmasi

Bu asama, uygun yontem ve datalar kullanilarak
lojistik sistem i¢in onerilen alternatiflerin her biri-
nin analizinin yapildig1 asamadir. Analiz sonucun-
da her bir alternatif icin degerlendirme sonuglar
elde edilir. Ancak, elde edilen sonuglarin dogrudan
karsilastirmast yapilamaz. Oncelikle bu elde edilen
sonuglarin dogrulanmasi gerekmektedir.

Alternatiflerin sonuglarinin dogrulanmasi asa-
masinda elde edilen her bir sonug, data toplama
agamasinin son adimi olan dogrulama i¢in veri top-
lama kismindaki veriler ile kargilastirma yapilmasi

gerekmektedir. Bu kargilastrmayla gegmis veriler
ile sonuglarin birbirleri ile tutarliligr kontrol edi-
lir. Kargilastirma, dénemli farkliliklari ve olast hata
kaynaklarini  belirlemeye odaklanmalidir. Olasi
hatalar bir¢ok nedenden kaynakli olabilmekredir.
Hata veya uygun olmayan veri girisi, uygun olma-
yan analiz yontemi se¢imi veya uygun olmayan
dogrulama veri toplanmas gibi bir¢ok neden ola-
bilmektedir. Hatalarin ayiklanmasi ve sonuglarin
dogrulanmasi ile alternatifler analiz edilmeye hazir
hale gelmis olur.

Alternatiflerin Analiz Edilmesi

Alternatiflerin analiz edilmesi asamasinda her
bir alternatif icin elde edilen sonuglar birbirleri ile
kargilagtirilir ve bulgular elde edilir. Bunun yapila-
bilmesi i¢in her alternatif tasarim veya stratejinin
ilgili performans ozelliklerini belirlemek amaciyla
analiz yapilir. Daha sonra, belirlenen ilgili perfor-
mans ozellikleri kullanilarak alternatifler arasi kar-
stlagtirma yapilir ve bulgular ortaya konur. Bu bul-
gular sonucunda alternatiflerin degerlendirilmesi
tamamlanmuis olur.

Duyarlilik Analizinin Yapilmasi

Bu agamaya kadar olan tiim agamalarda alterna-
tiflerin degerlendirmesi i¢in takip edilmesi gereken
adimlardan bahsedilmisti. Ancak bu asama, alterna-
tif lojistik sistemleri etkileyen parametrelerde, stire¢-
lerde veya durumlarda herhangi bir degisim olursa
onerilen sistemlerin nasil tepki vereceginin dl¢iildii-
gii asamadir. Demek istenen sudur ki, mevcut sartlar
alunda degerlendirilen her bir alternatifin, eger mev-
cut sartlar degisirse nasil davrandigs tahmin edilme-
ye caligilir. Ornek vermek gerekirse, onerilen lojistik
sistem alternatifinde B sehrine dagiim merkezi inga
edilmesi 6nerilmis, bu éneri yapilirken A sehrindeki
fabrikadan B sehrindeki dagium deposuna bir trin
birim tasima maliyeti 8 TL/km oldugunu varsayil-
mis olsun. Eger birim tagima maliyeti 10 TL/km ¢1-
karsa, hala A sehrindeki fabrikadan B sehrindeki da-
gim deposuna tagtma yapilmaya devam edilir mi?
Yoksa bu alternatif gecerliligini kaybetmis midir?
Bu 6rnekeen anlagilacags gibi duyarlilik analizleriy-
nasil tepki verecegi anlagilmaya calisiliyor, hem de
onerilen lojistik sistem alternatiflerinin gegerlilik si-
nurlart belirlenmeye calisiliyor.
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FAZ- Ill: Oneri Gelistirme ve Uygulama

[k iki fazda tiim analizler yapilmus ve alternatifler degerlendirilmistir. Bu fazda alternatiflerin nasil uy-
gulanacaginin planlanmasi yapilacak ve gelisim 6nerileri bulunulacakur. Bu faz, bitmis tiim analizlerin tist
yonetime nasil sunulacaginin belirlendigi ve kabul géren alternatifin nasil uygulanacaginin yol haritasinin
planlandi1 fazdir. Oncelikle 6neri gelistirme asamalari ve daha sonra da uygulama agamalari adimlarindan
bahsedilecektir (Bowersox ve ark., 2002: 493).

Oneri Gelistirme

Data toplama ve sistem analizi fazinda 6nerilen tiim alternatifler kargilastirilmis ve sonuglar elde edil-
mistir. Oneri gelistirme asamast, elde edilen tiim sonuglardan en iyilerinin secildigi, segilen alternatiflerin
maliyet/fayda analizinin yapildigi, karsilagilabilecek risklerin ortaya kondugu ve tiim bu adimlarin rapor-
landig1 asamadir. Bu asamada ag tasarim ekibi bir araya gelerek 6neri gelistirirler.

Sekil 3.1 Faz -1 ve Faz- II'deki Tiim Asamalardan Sonra Lojistik Sistem Onerileri Gelistirilir.

En iyi Alternatiflerin Belirlenmesi

Bir onceki fazda her bir alternatif i¢in sonuglar elde edilmisti. Bir¢ok farkli degerlendirme performan-
stna bagli olarak her bir alternatif i¢in sonuglar birbiri ile kargilastirilmistir. Bu asamada ise alternatiflerin
analiz edilmesine ve duyarlilik analizine bagli olarak, lojistik sistemde uygulama yapilmasi icin en uygun
olan alternatif Gist yonetime dnermek igin segilir. Ancak bu demek degildir ki tek bir alternatif iist yone-
time onerilecektir. Son kararin verilebilmesi ve tist yonetimin daha saglikli kararlar alabilmesi icin her bir
performans kriterlerinden en iyi sonug veren alternatiflerden birkag tanesi belirlenir.

Fayda/Maliyet Analizi

Bu asamada, belirlenmis birkag iyi alternatif i¢in fayda/maliyet analizleri tizerinde ¢aligilir. Bu alter-
natiflerin her birinin uygulanmasinin organizasyona saglayacagi avantajlar ve faydalar tahmin edilmeye
caligilir. Bunun kargiliginda ise bu faydalara ulasmak icin organizasyonun gostermesi gereken eforun ve
katlanmasi gereken maliyetin belirlenmesi gerekmekeedir.
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Bu asamada yapilmasi istenen, Faz-I'de yapilan
fayda/maliyet analizinin daha detayli bir ¢aligma-
sidir. Her bir alternatif icin organizasyonun kar-
stlasacagi tahmini olarak tiim maliyetler ele alinir.
Bu maliyetler karsilagtirilarak katlanilan maliyetin
ne zaman geri dénecegi, hangi yillar arasi hangi al-
ternatifin segilmesinin daha iyi sonug verecegi gibi
raporlar hazirlanir.

Risklerin Belirlenmesi

Bu agsama, her bir alternatif icin kargilasilabilecek
olasi risklerin belirlendigi asamadir. Her bir iyi alter-
natif i¢in projenin istenilen sonuca ulasmasini en-
gelleyecek risklerin tahmin edilmesi asamasidir. En
iyi alternatiflerin sonuca ulagmas ve siirecin aksama-
mast i¢in, olasi risklerin ortaya ¢tkmasi engellenmeli
ve bu risklerin olusmasini saglayacak kaynaklarin
tizerinde durulmalidir. Bununla birlikte, her bir iyi
alternatif icin farklr risk degerlendirme yontemleri
kullanilarak risk onceliklendirme yapilmasi faydali
olacakur. Risk degerlendirme sonucunda, en kritik
ve projenin basariya ulasmasini engelleyecek riskler
ortadan kaldirilmali veya risklerin olabilecek en dii-
stk seviyeye indirilmesi saglanmalidur.

Raporlama

Raporlama asamasi, tim siireglerde yapilan
islemlerin sistematik sekilde siniflandirilmasi ve
diizenlenmesi agamasidir. Raporlama, nceki aga-
malarda yapilan siireclerin tist ydnetimin rahatlikla
anlayacagi, projenin tiimiinii agiklayan, agiri de-
tayli olmayan ancak asir1 ylizeysel de olmayan bir
yapida hazirlanmasidir.

Uygulama

Uygulama asamas: lojistik projesinin son asa-
masidir. Bu asamada lojistik projesinde uygu-
lanmast gereken dort agamadan bahsedilecektir.
Bunlar; uygulama projesinin olusturulmasi, zaman
planlarinin olusturulmasi, kabul kriterlerinin olus-
turulmasi ve planlarin uygulanmasi asamalaridir.

Uygulama Projesinin Olusturulmasi

Uygulama asamasinda yapilmasi gereken ilk go-
rev, uygulama planinda yapilmasi gereken islerin,
stralarinin ve birbirleri ile olan bagimliliklarinin
tanimlanmasidir. Baslangicta bu siiregler ve yapil-
masi gereken isler makro diizeyde planlamalidir.

Ancak daha sonraki zamanlarda bu siiregler daha
detayli hale getirilip gorevi yapacak kisilere atan-
mali ve déniim noktalari belirlenmelidir. Bu saye-
de, uygulama asamasindaki gorevlerin birbirileri ile
olan iliskileri tanimlanir ve tamamlanma siralart
ortaya konur.

Zaman Planlarinin Olusturulmasi

Uygulama asamasinda ikinci olarak yapilmas:
gereken gorev, uygulama planlarindaki iglerin ve
stireglerin zaman ¢izelgelerinin olusturulmasidir.
Bu agamanin yapilabilmesi icin her bir siirecin ve
her bir isin yapilmast icin yeterli siirenin tahmin
edilmesi gerekmektedir. Her bir siirece ve ise ait
siireler tahmin edildikten sonra, bir 6nceki agama-
da olusturulmus planlara oturtularak projenin ta-
mamlanma siiresi, kritik stiregler/igler ve projenin
kritik yolu belirlenmis olur. Kritik yolun olusturul-
mastyla projenin tamamlanma siiresini etkileyen
islerin/stireclerin neler oldugu tanimlanir. Eger bu
islerden/siireglerden herhangi birinde aksama veya
gecikme yaganirsa projenin uygulanma siiresi artar.
Bununla birlikte, kritik olmayan islerin/stireclerin
hangi zamanlarda yapilmasi gerektigi ve her bir
isin/stirecin ne kadar gecikebilecegi ortaya konur.
Bu agamanin hatasiz yiiriitiilebilmesi ve biiyiik
projelerde karsilagilan zorluklar nedeniyle paket
programlarda yardim alinarak bilgisayar ortaminda
hazirlanmasi faydali olacakur.

Kabul Kriterlerinin Olusturulmasi

Uygulama asamasinin ii¢incti adiminda her
bir is ve siirec icin kabul kriterleri belirlenmelidir.
Kabul kriterleri, uygulama planinda belirlenmis ve
cizelgelenmis gérevlerin (islerin/stireglerin) bitirme
kosullarini gostermektedir. Uygulama planindaki
bir gérevin bittiginin sdylenebilmesi i¢in, o gorev
i¢in tanimlanmis asgari sartlarin saglamasi gerek-
mekeedir.

Planlarin Uygulanmasi

Tim projenin son asamast, yapilan planlarin
uygulandig1 asgamadir. Bu agama, hazirlanan plan-
lara gore siireclerin/iglerin yonetilmesi ve kontrol
edilmesidir. Planlarda belirlenmis tiim siirelerin/
islerin daha 6nceden belirlenmis zaman araligt
icinde ve asgari kosullart saglayacak sekilde bitiril-
mesi saglanmalidir.
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Ogrenme Ciktisi

~— _— @ g
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Zaman planlarinin olustu-
rulmasi kullanilan teknikler
var mudir?

gelistirin.

Olusturdugunuz
planlama metodoloji faz-
larini  uygulayarak lojistik
sistemi iyilestirme Onerileri

9 " v

sisteme
Olusturdugunuz  onerileri
organizasyon ile paylasarak
fikir aligverisinde bulunun.

AG TASARIMI VE YER SECIMi

Yer segimi karari, genellikle yeni bir tesisin kurul-
mast, mevcut durumda calisan tesisin genisletilmesi
veya tesisin degisen kosullar nedeniyle ekonomik
olma &zelligini yitirdigi igin yenilenmesi gerektigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Demirdégen ve
Bilgili, 2004). Yer se¢imine dayandirilmus ister hiz-
met sektoril tesisi isterse de iiretim tesisi olsun, bu
tesisler icin farkli ydntemler ve algoritmalar ortaya
konmalidir (Christou, 2012). Ciinkii, yer segimi
kararlarini etkileyen pek ¢ok faktdr séz konusudur
ve bu fakeorler sektorden sektdre gore degismekte-
dir. Ayrica yer segimi kararlari, giiniimiizde gelisen
teknoloji ve rekabet ortami dolayisiyla isletmeler
i¢in daha da 6nemli bir konu haline gelmistir.

Tesis yeri se¢imi lojistik ag tasarimu ile dogru-
dan iliskilidir. Tesis yeri se¢imi, organizasyonlarin
tim lojistik faaliyetlerini en uygun ve en disiik
maliyetle icra edebilmeleri i¢in cografi alan se¢imi-
dir. Yeri se¢imi uzun doénemli etkileyen bir karar
oldugu ve tesisin kurulduktan sonra degistirilmesi
cok maliyetli olmasindan dolay1 organizasyonlar
icin hayati oneme sahiptir. Ayrica, belirlenen ye-
rin, tim giderler ve gelirler tizerinde etkisi oldugu
icin stratejik bir karardir. Uygun olmayan tesis yeri
secilmesi durumunda ham maddeye, pazara, is gii-
ctine uzaklik gibi problemle karsilagilmaktadir. Bu
problemlerin sonucu ise, ulagim ve tasima maliyet-
lerinde arus, yetersiz ve kalifiye isgiicii eksikligi, re-
kabet giiciinde azalma gibi organizasyonlara biiyiik

zararlar verebilecek durumlar ortaya ¢ikmaktadir
(Ertugrul ve Karakasli, 2007).
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Bu boliimde tesis yer segimi kararinin verilmesi
kullanilan Fakedr Kargilagtirma ve Degerlendirme,
Bagabags Analiz, Karlilik Kargilagtirma, Agirlik Mer-
kezi ve Ulastirma Modelleri/Sezgisel yontemlerin-

den bahsedilecektir.

Faktor Karsilagtirma ve
Degerlendirme Yéntemleri

Faktor kargilagtirma ydntemlerinde tesis yer
se¢imi kararini etkileyen tiim faktorler belirlenir.
Faktor secimi tamamen karar verici kisi ve kisi-
ler tarafindan belirlenir. Tabii ki tesis tiiriine gore
faktor belirlenmesi tesis yer se¢iminde dnemli bir
rol tistlenecektir. Dikkate alinacak faktorler belir-
lendikten sonra tesis yeri icin alternatifler deger-
lendirilecektir. Faktdr kargilastirma degerlendirme
yontemlerinden en bilinen iki tanesi burada acik-
lanacakur. Bunlardan bir tanesi etmen puan yonte-
mi digeri ise agirlikl siralama yontemidir (Acar ve

Cakmak, 2016: 75 ).

Etmen Puan Yonetimi

Bu yontem, daha ¢ok sayisal olarak degerlen-
dirilmesi yapilamayanlarin diger etmenlerle bir-
likte degerlendirilmesi igin kullanilir. Bu yontem;
etmenlere belirli agirhiklar verilerek, aday kurulus
yerlerinin birbirleriyle kargilastirilmasi seklinde
islemektedir. Bu yontemin uygulanmasi sirasinda
asagidaki adimlar izlenir:

* G0z 6niine alinan kurulus yerlerinin deger-
lendirilecegi etmenler belirlenir.
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e Tiim etmenlere esit agirliklar verilerek, aday yerler her etmene gére ayni tam puan iizerinden de-
gerlendirilir.

* Bu puanlar, aday yerler icin ayr1 ayr1 toplanarak, bu yerlerin 6nemlilerini yansitan toplam puanlar

elde edilir.
* Toplam puanlar itibariyla iyiden kétiiye dogru bir siralama yapilir.

* Bu siralamada baslarda bulunan birka¢ aday yer, maliyet elverisliligi aisindan ikinci bir incelemeye
tabi tutularak, en iyi kurulug yeri saptanir (Bunun tersi sira da izlenebilir).

Tablo 3.1 Etmen Puan Yéntemi Ornedi

Alternatifler

Yer Secimi Etmeni C

is Giiciine Erisebilirlik 90 70 50 20 70

is Gucli Kalitesi 70 90 70 80 80

Sosyal Cevre 70 80 70 920 70

Bolgenin Gelisimi 90 100 70 90 50

Ulastirma Altyapisi 70 20 50 100 100
Toplam Puan 390 430 310 450 370
Secim Sirasi 3 2 5 1 4

Bu yontemi bir 6rnek tizerinde agiklayalim. ABC firmasinin tesis yeri secimi icin elinde 5 farklr alterna-
tif bulunmakeadir. Sirket tarafindan yer se¢imine etki eden etmenleri dnceden belirlenmistir. Bu etmenlere
gore alternatiflerin degerlendirilmesi Tablo 3.1°de gosterilmistir. Alternatiflerin etmen puanlar toplanarak
alternatifin toplam puani hesaplanir ve toplam puana gore bu alternatifler siralanir. Tablo 3.1°de gosteril-
digi gibi toplami en yiiksekten en diistige gore siralamast D, B, A, E ve Cdir. Bu faktorlere gore sirket ku-
racag tesisin yer segim kararini bu siraya gore degerlendirebilir. Uygulamasinin kolay olmasi bu yéntemin
faydast olmakla birlikte sadece bu yonteme gore karar vermek ¢ok iyi bir ¢oziim degildir. Bu yéntemin ¢ok
fazla sayida alternatifin azaltulmast i¢in kullanilmasi daha yerinde bir yaklagim olur.

Agirhikh Siralama Yéntemi

Agirlikli siralama yonteminde sistemin uygulanmasinda pek ¢ok degisken ayni anda analize tabii tutu-
lur. Bu yéntem, yalniz kurulus yeri seciminde degil, pek ¢ok isletme faaliyetinde de karar araci olarak kul-
lanilmaktadir. Faktor karsilagtirma veya puanlama yontemi olarak da adlandirilan bu yontemde ilk olarak
kurulus yerini etkileyen faktorler bir liste hilinde tespit edilir. Daha sonra, faktérlerin ¢esitli yogunluk de-
receleri icin bir siralama yapilir ve agirliklar verilir. Her aday yerin, her faktor icin aldigi puanlar belirlenir.

Sonraki asamada alinan puanlar, fakeor agirlhiklari ile carpilarak agirlikli puanlar bulunur. Tiim puanlar
toplanarak her aday yerin aldig1 toplam puan hesaplanir. En yiiksek puani alan yer tercih edilir. Yonetimin
derecelemesinde ve puanlamasinda subjektifligin fazla olusu sakincali olarak kabul edilmektedir. Yararlt
tarafl ise yontemin basit ve uygulanabilir olmasidur.

Bu y6ntemde kolaylikla dl¢iilemeyen ya da 6lgiilmesi pahaliya mal olan etmenler, grup uzlagimi gibi
nesnel yaklagimlarla sayisallagtirilir. Etmenlerin se¢im agisindan tasidigi dnemlerin esit olup olmamasina
gore, etmenler farkli ve ¢ift agirliklandirma olmak tizere iki tiirli agirliklandirilabilmekeedir.

Farkh Agirliklandirma

Tim etmenlere farklt agirliklar verilerek, aday yerler her etmene gore farkli tam puan tizerinden de-
gerlendirilir. Etmenlerin 6nem dereceleri farkli ise farkli agirliklandirma yontemi kullanilir. Bu yontemin
uygulanmasinda asagidaki adimlar takip edilir:
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o Tesis i¢in 6nemli olan faktorlerin listesini yapilir,

*  Tesis hedefleri dogrultusunda her faktére goreceli agirhigini yansitan bir agirlik verilir,
*  Alternatifleri her faktdr agisindan degerlendirmek i¢in bir dl¢ek gelistirilir,

* Her fakedr agisindan bu alternatiflerin puanlarini belirlenir,

e Maksimum puana sahip alternatif segilir ve degerlendirme yapilir.

Farkli agirliklandirma yéntemini bir érnek tizerinde agiklayalim. ABC firmast yeni bir tesis kurmak
istemektedir. Sirket, 3 alternatif tesis yerinden birini secmek istemektedir. 3 alternatifi ise degerlendirmek
icin 9 fakt6r kullanilmaktadir. Tablo 3.2°de alternatiflerin bu faktorlere gore degerlendirilmesi gosterilmis-
tir. Buna gore en uygun yer su sekilde belirlenir. Oncelikle yer segimini etkileyen faktorler belirlenir. Uz-
man kisiler veya kullanicilar tarafindan bu faktdrlerin goreceli olarak tam puanlari saptanir. Bu islemden
sonra, her bir alternatif i¢in her bir faktoriin tam puanlari dikkate alinarak puanlandirma yapilir. Her bir
alternatifin toplam faktdr puanlart hesaplanir ve biiyiikten kii¢tige dogru segim siralamast yapilir.

Tahmin edildigi gibi her faktdr her zaman esit dneme sahip olmayabilir. Bu yontemin de en biiyiik
avantajt, her bir fakeoriin farkli tam puan skalasina sahip olmasidir. Bu farkli puan skalasi sayesinde yer
se¢im problemi daha gergekei bir yaklasimla ¢oziime ulagmaktadir. Ornek verecek olursak Tablo 3.2'de
gosterildigi gibi “Toplu Tagimaya Yakinlik” ile “Arazi/Kurulus Maliyeti’nin ayni en yiiksek puan degerleri-
ne sahip olmamasi gerekir. Bu durum karar vericilere daha gercekgi bir sonug vermektedir.

Tablo 3.2 Farkli Agirliklandirma Yéntemi (Ornek)

Yer Secimi Faktorleri En Yiiksek Puan Tuzla Atasgehir Umraniye
imar Durumu 80 70 50 60
Pazara Yakinlik 100 70 70 100
Ana Arterlere Yakinhk 90 60 20 70
Alt Yapi 70 50 60 50
Toplu Tagimaya Yakinlik 40 40 20 30
Trafik Sikisiklig 60 30 40 50
Enerji Hatlarina Erisebilirlik 70 60 70 50
Alternatif Tasima Modlarina Erisebilirlik 90 80 70 60
Arazi/Kurulus Maliyeti 100 60 70 90
Toplam Puan 520 540 560
Secim Sirasi 3. 2, 1.

Alternatiflerin her bir faktér icin verilen puanlari toplanarak tiim alternatiflerin toplam puanlari hesap-
lanir. Daha sonra, alternatifler bu toplam puanlara gére siralanir. Tablo 3.2°de gosterilen 6rnekte siralama
Umraniye, Atasehir ve Tuzla seklinde olusur. Belirlenen faktorler dogrultusunda sirket kuracag: tesisin yer
secim kararini bu siraya gore degerlendirebilir.

Cift Agirliklandirma

Bu yontemde etmenlere degisik agirliklar verildikten sonra, her aday yer ortak bir ol¢ek tizerinden pu-
anlandirilir. Daha sonra, bu agirliklar aday yer puanlariyla garpilarak, her aday yerin her etmene gore aldigs
agirlikli puan bulunur. Cift agirliklandirma en gergekgi yaklagim olarak degerlendirilir. Bu yontem ile tesis
yer se¢imi yapilmasinda takip edilmesi gereken adimlar agagida agiklanmigtir.
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e Yer secimi etmenleri belirlenir.

*  Degisik uzmanlarca etmenlerin 6nem siralamasi yapilir ve 6nem (agirlik) puanlari belirlenir.

* Ancak depo yeri segimine etki eden tiim etmenler ayni agirlikta degildir. Dolayisiyla etmenlerin
agirlik puanlari, toplamlari 1 (bir) olacak bicimde yeniden belirlenir. Yani ayarlanmis 6nem puan-
lart bulunur.

* Bunun igin her etmenin 6nem puani, etmenlerin 6nem puanlart toplamina béltiniir.
* Aday yerler, her etmen i¢in ayni tam puan (6rnegin 100) tizerinden puanlandirilir.

* Ayarlanmig 6nem puanlari, her etmen icin aday yer puanlariyla carpilarak aday yerlerin ¢ift agirlik-
landirilmig puanlari bulunur.

* Bu degerler her aday yer icin toplanir ve adaylarin siralamast yapilir.

Bu yonteme 6rnek verecek olursak, ABC firmast yeni bir dagitim merkezi kurmak istemektedir. Tablo
3.3’te gosterilen degerlendirmede kullanilacak verilere gore 3 alternatif igerisinden dagitim merkezinin
nereye kurulmasi gerektigine karar verilecektir. Bu yontem, bir dnceki farkli agirliklandirma yéntemine
cok benzemektedir. Burada da ayni diger ydntemlerde oldugu gibi faktorler belirlenir ve faktorlerin 6nem
derecelerine gore agirliklandirmasi yapilir. Ancak verilen agirliklarin toplami 1'in tizerinde ise agirliklar
revize edilir. Yeni degerler icin degerlendirme yapilir. Her bir alternatifin degeri ile o faktoriin agirliklar:
carpilarak agirliklandirilmig degerler elde edilir. Bu degerlerin toplami ile alternatifin toplam puan hesap-
lanir ve alternatifler siralanir. Tablo 3.3'de verilen 6rnekte yapilan siralama sonucunda; ilk aday tesis yeri,
80 puan ile C aday yeri olmustur. B aday yeri 78 puan ile ikinci sirada yer almaktadir. Son siradaki aday
tesis yeri ise 76 puan ile A aday yeridir. Bu degerlendirme sekli, farkli agirliklandirma yontemine kiyasla
daha giivenilir bir sonug vermektedir.

Tablo 3.3 Cift Agirliklandirma Yéntemi Ornedi

. . . Alternatifler Agirliklandirilmig Degerler
Kritik Faktorler | Agirhk
B A B C
Pazar 0,3 80 70 90 24 21 27
Ham madde 0,2 90 80 80 18 16 16
is glicu 0,15 60 90 70 9 13,5 10,5
Tasima 0,15 80 80 60 12 12 9
Enerji 0,1 65 85 95 6,5 8,5 9,5
Digerleri 0,1 65 70 80 6,5 7 8
Toplam 1 - - - 76 78 80

Basabas Analizi Yontemi

Bagabag analizi ydntemi, kurulmast istenen tesis yeri icin birden fazla alternatifin oldugu durumda ve
her bir tesis i¢in sabit maliyetlerin ve degisken maliyetlerin belirlenebildigi zaman kullanilabilen tesis yeri
se¢imi yontemidir. Eger her bir alternatif i¢in sabit maliyet ve degisken maliyet belirlenebilirse toplam ma-
liyet fonksiyonu olusturulabilir. Bu fonksiyonlar kullanilarak, tiretim-miktari ve toplam maliyeti arasinda
iligkiyi gosteren grafik elde edilebilir. Elde edilen grafikten yararlanilarak, tesis kapasitesine gére en uygun
aday tesis yeri saptanabilir (Ozer, 2005).
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/
Maliyet

»

Miktar

Sekil 3.2 Basabas Analiz Yontemi Ornedi

{’inci aday tesis yerinin toplam maliyet fonksiyonunun dogrusal oldugu kabul edilirse, bunu asagidaki
matematiksel ifade ile gosterebiliriz (Ozcan, 2014).

Toplam Maliyet, = Sabit maliyet. + Degisken Maliyet, x Miktar

Bu grafik tizerinde rahatlikla alternatifleri degerlendirebiliriz. Karar vericilerin belirleyecegi miktara
bagli olarak asagidaki alternatifler arasindan se¢im yapilabilir. Cikan sonuglari grafik tizerine yerlestirdigi-

miz takdirde Sekil 2’deki grafik elde edilir.

* Miktar < Q1 A tesis alternatifi secilir.
* QI < Miktar < Q3 B tesis alternatifi segilir.
e Miktar > Q3 C tesis alternatifi segilir.

Karlihk Karsilastirma Yéntemi

Bu yontemde, tesis kurulus yeri se¢mek i¢in alternatif tesis yerlerinin karlilik durumlarinin kargilagti-
rilmasi yapilmaktadir. Tesis alternatifleri i¢inden en yiiksek kirliliga sahip olan tesis alternatifi secilir. Bu
yontemde; gelirler, giderler ve kar iliskilerine bakilarak tesis yer se¢imi karari verilir.

Bu yontemin uygulanmasi su sekildedir. Daha 6nceden belirlenmis her bir alternatif icin gelirler ve
giderler tahmin edilmeye caligilir. Gelirler ve giderler arasinda en biiyiik farka sahip alternatif tesis yeri se-
cilmektedir. Ancak bu yéntem, alternatif tesis yerlerine iliskin gelirlerin ve giderlerin, dogal olarak karlarin
saglikli tahminlenmesini gerektirdigi igin yontemin uygulanmast zordur. Piyasanin dengesiz oldugu or-
tamlarda, 6zellikle satis gelirlerinin 6nceden tahminlenmesi maliyetlere nazaran ¢ok zor olmaktadir (De-
mircioglu, 2010). Ornek bir problem Tablo 3.4 iizerinde gosterilmistir.
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Tablo 3.4 Karhhk Karsilastirma Yéntemi Ornedi

Goriiniir Gelirler - Giderler Aday Tesis Yerleri

(Milyon TL/Y1il) b 3
Satis Gelirleri 400.000 400.000 400.000 400.000

Hammadde/Malzeme Giderleri
Hammadde Giderleri

Yardimci Madde Giderleri — S - -
isletme Maddeleri — — — o

iscilik Ucretleri

Diger Giderler

Maas Odemeleri J— — — o

Sosyal Giderler e — — S

Ulagim Giderleri — — — _

Enerji Giderleri - s — —
Toplam Giderler 350.000 320.000 360.000 310.000
Kazang 50.000 80.000 40.000 90.000

Kaynak: Ozcan, 2014

Tablo 3.4%teki 6rnekte 4 farkli aday tesis yeri belirlenmistir. Bu aday tesislerin gelirleri ve giderleri
tahmin edilmigtir. Her bir aday tesis icin satis gelirleri ile toplam giderler arasindaki farklar belirlenmis ve
kazang satrinda gosterilmistir. Karlilik kazan¢ yonteminde, kurulacak tesis icin kazanci en yiiksek degere
sahip aday tesis yerinin segilmesi nedeniyle, Tablo 3.4teki 6rnekte, 90.000 TL ile en yiiksek kazanca sahip
olan 4. aday tesis yeri segilir.

Agirhik Merkezi Yontemi

Depo, dagitim merkezi, iis, lojistik kdy gibi bazi problemlerde tagimacilik maliyetlerinin ya da siiresinin
en kiiciiklenmesi, 6teki etmenlere gore cok daha fazla 6nem tagir. Dolayisiyla bu yontem, kurulus yeri segi-
minin salt tasima maliyetlerine bagli oldugunu ve bu maliyetlerin de uzaklikla dogrusal olarak degistigini
varsayar.

Agirlik merkezi yontemi, tasima maliyetlerini minimum kilacak tesis yerlerini bulmak i¢in kullanilan
matematiksel bir tekniktir. Bu teknik bir tek lojistik tesisin yer segimine uygulanabilir (Ji ve Huailin,
2009). Yontem genellikle perakendeci birimlere mal gonderen isletmeler tarafindan kullanilir. Ilk 6nce ta-
lep merkezleri koordinat sisteminde isaretlenir ve minimum dagitim maliyeti olusturan X ve Y koordinat-
lar1 hesaplanir. Koordinat sisteminin merkezi (orijin) ve kullanilan 6l¢ek standart degildir. Sadece goreceli
olarak uzakliklarin orantili bir sekilde temsil edilmesine dikkat edilir.

Elbette tesis yeri secimini etkileyen tek etmen tagima maliyeti degildir. Ancak, yalnizca bu etmen goz
oniine alinarak, en azindan bir baglangi¢c ¢6ziimii elde edilebilir. Tiiketim merkezlerinin talepleri, birim
tastma maliyetleri ile tiiketim ve tedarik merkezlerinin cografi koordinatlari bilinirse, en az maliyetli bir
kurulus yerinin koordinatlari hesaplanabilir. Bu koordinatlarin hesaplanmasinda asagidaki denklemler
kullanilir (Chase ve ark., 2006: 122):

Cx - Edix‘/i Cy = EdiY‘/i
2V, 2V,

Bu denklemlerde kullanilan terimlerin agiklamast ise agagidadir:
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C, = Agirlik merkezinin X koordinati

C = Agirlik merkezinin Y koordinat

d_=1i. Yerlesiminin X koordinatt

diy = i. Yerlesiminin Y koordinati

V. = i. Yerlesime veya yerlesimden hareket eden mal miktar:

Ornek iizerinde bu formiilleri agiklarsak, ABC sirketinin, Istanbul iginde alt1 perakende satis magazast bu-
lunmaktadir. ABC sirketi, bu alt tesise hizmet etmek i¢in yeni bir merkezi depo ihtiyact duymakeadir. Haf-
talik bu yeni depodan tesislere girmesi beklenen miktarlar ve deponun lokasyonlari Tablo 3.5te verilmistir.

Tablo 3.5 Adirlik Merkezi Yontemi Ornedi

Magaza Lokasyon : . Beklenen
(Km) Miktarlar (V)

1 (2,4) 2 8 8x2=16 8x4=32

2 (6,4) 6 14 14x6= 84 14x4= 56

3 (3,7) 3 7 10 10x3=30 10x7=70

4 (4,-4) 4 -4 6 6x4=24 6x-4=-24

5 (-4,-2) -4 -2 16 16x-4=-64 16x-2=-32

6 (-3,3) =3 3 6 6x-3=-18 6x3=18

Toplam 60 72 120

72/60 = 1,2 120/60= 2,0

Tablo 3.5’teki 6rnek icin agirlik merkezi yontemini uygulayalim. Oncelikle, tesisin X eksenindeki koor-
dinati belirlemek i¢in beklenen miktar ile magazalarin X-koordinatlar: garpilir ve Tablo 3.5°teki 6.stitun elde
edilir (Daha kolay gériilebilmesi i¢in siitun numaralar: tablo tizerinde parantez iginde gosterilmistir). Bekle-
nen miktar degerleri toplanarak, toplam beklenen miktar hesaplanir (60 birim). 6. stitundaki deger carpilmig
degerler toplanir ve toplam deger elde edilir (72). Daha sonra 6. stitundaki toplam deger, toplam beklenen
degere boliiniir (72/60) ve boylece tesisin X-koordinat belirlenmis olur (1,2). Daha sonra ayni islemler
Y-ekseni icin uygulanir. Beklenen deger ile magazalarin Y-koordinat arpilmasiyla 7.siitun elde edilir ve bu
carpim degerinin toplanmast ile toplam deger elde edilir (120). Daha 7. siitunun toplam degerinin toplam
beklenen miktara béltiniir (120/60 = 2). Cikan deger (2), tesisin Y-koordinatindaki yerini gstermektedir.

Agirlik merkezi yontemine gore ABC sirketinin merkezi deposu koordinat sisteminde (1,2, 2) noktasi-
na yerlestirilirse mesafe bakimindan maliyetler en kiigiiklenmis olur. Daha 6nceden belirtildigi gibi agirlik
merkezi yonetimi baglangi¢ ¢6ziimii bulmak i¢in ideal yontemlerden biridir. Uygulamasi kolay ve ¢oziimii
ise hizlidir.

Ulastirma Problemleri ve Sezgisel Yontemleri

Dogrusal programlama yontemi genellikle, halihazirda faaliyet gosteren bir isletmeye yeni bir tesis ek-
lenmesi durumunda kullanilir; ancak yeni bir sistemin kurulmast durumunda da uygulanmasi miimkiin-
diir. Bu problem ¢esidinde konu, belirli kaynaklardan belirli hedeflere iiriin tasginmasidir. Hedeflerin ih-
tiyaglar1 ve kaynaklarin kapasiteleri dikkate alinarak en diisiik maliyetle Girtinlerin kaynaklardan hedeflere
minimum tagtma maliyetiyle gonderilmesinin amaglandig1 bu problem modelinin ¢oziimiiniin sonunda,
hangi kaynaklardan hangi hedeflere ne kadar tiriin gonderilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Yontemlere baglamadan once yontemlerin uygulanabilmesi i¢in oncelikle ulastirma tablolarinin ha-
zirlanmast gerekmektedir. Bu yontemlerde amag mallarin kaynaklardan (fabrikalardan) hedeflere (depo,
dagium merkezi) taginmasidir. Ancak bu tagima sirasinda kaynaklarin arz mikearlari ile hedeflerin talep
miktarlart dengelenmeye caligilirken toplam tasima maliyetinin de en aza inmesi hedeflenir. Ulagtirma
tablosunu (Tablo 3.6) bir 6rnek iizerinde anlatalim.
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Tablo 3.6 Ulastirma Tablosu Ornedi

Yeni Depo Arzlar

5pb 10 pb 7 pb
Fabrika 1 1000
X'I1 X12 X'I3
8 pb 2pb 14 pb
Fabrika 2 1500
X21 Xzz X23
Talepler 800 1200 500

Var olan ulastirma sistemine yeni bir tesis eklemek istendiginde alternatifler bu tabloya sira ile yer-
lestirilerek problem ¢oziiliir. En ucuz tasgima maliyetli depo tercih edilir. Tabii bu problemde bilinme-
yen degiskenler bulunmaktadir. Tabloyu biraz agiklayacak olursak, satirlarda kaynaklar bulunmaktadir.
Bu problemde kaynaklar olarak 2 fabrika bulunmaktadir. Hedef olarak da 2 eski depo ve yeni alternatif
depomuz bulunmaktadir. Hiicrelerin sag tist kosesindeki degerler kaynaklardan hedeflere tasima maliyeti-
ni gostermektedir. Burada X11, X12 .. gibi gosterilenler ise tagima mikrarlarini gostermektedir. Tablo bu
sekilde hazirlanmaktadir. Arz ile talebin esit olmadig1 durumlarda ise hayali kaynak veya hayali hedef yani
hayali satir veya siitun ilave edilerek degerler esitlenir.

Ulastirma tablosunun olusturulduktan sonra problemin baslangi¢ ¢oziimiiniin bulunmast i¢in {ig farkl
sezgisel yontem gelistirilmistir. Bu yontemler; Kuzey-Bat yontemi, minimum maliyet yontemi ve Vogel
yaklagimi yontemidir.

Kuzey-Bati Yontemi

En basit ve kolay ¢oziim gelistiren yontemdir. Ulagtirma tablosu hazirlandiktan sonra tablonun sol iist
kogesinden baglayarak hedeflerin ihtiyaglarina ve kaynaklarin kapasitelerine bagli olarak taginacak {iriin
mikearlart belirlenir. Bu tirtin miktarlarini belirlemek i¢in o satirdaki ve siitundaki arz ve talep degerlerine
bakilir. Bu degerlerden hangisi kiigiikse o deger, o hiicrenin igerisine atanir. Atanan miktar arz ve talepten
cikarilir. Tekrar atama yapilmamast icin sifir olan arz veya talep iptal edilir. Iptal edildikten sonra tekrar
yukaridaki islemler tekrar edilir. Son hiicreye de atama yapilmast ile sonug elde edilir. Tablo 3.7°de proble-
min ¢oziimii bulunmaktadir.

Tablo 3.7 Kuzey-Bati Yéntemi ile Ulastirma Ornedinin Cozimi

Yeni Depo Arzlar

5pb 10 pb ~
Fabrika 1 7 pb 1000 - 800 = 200

500 - X 200-200=0
: 8pb 2pb 14Pb | 1500 1000 = 500
Fabrika 2 500-500 =0
X 1000 —— > | 500 B
1200 — 200 = 1000 v
Talepler 800 - 800=0 10001000 - 0 500 - 500 = 0

Tablo 3.6'daki ulastirma tablosu 6rnegi, Kuzey-Bati yontemi ile ¢oziildiigiinde Tablo 3.7°deki ¢6ziim
elde edilir. Bu ¢6ziime gore, yeni aday tesis (yeni depo) ulastirma sistemine alinirsa Fabrika 1, Depo 1’e ve
Depo 2’ye iiriin gonderecektir. Fabrika 1’den depolara génderilecek miktarlar, sirastyla 800 birim ve 200
birim olacakur. Fabrika 2 ise Depo 2’ye ve Yeni depoya iiriin génderecektir. Fabrika 2'den gonderilecek
miktarlar ise sirastyla 1000 birim ve 500 birimdir. Verilen 6rnek i¢in, toplam ulagtirma maliyeti (800 x 5
+200x 10 + 1000 x 2 + 500 x 14) 15.000 para birimidir.

85



Lojistik Planlama ve Ag Tasarimi

Minimum Maliyet Yontemi

Bu algoritmada ulagtirma tablosu hazirlandiktan sonra tablodaki tiim maliyetlerden en diisiik olan
tasima segilir. Bu tagimay1 yapan kaynagin kapasitesine ve hedefin ihtiyacina gore tasima mikeari belirlenir.
Tiim kaynaklar kullanilincaya ve tiim hedeflerin ihtiyaglari kargilanincaya kadar atama yapilmaya devam
edilir. Kuzey-Bat ydnteminin gérmezden geldigi maliyet, bu yontemde dikkate alinir. Tablo 3.6'da verilen
ulagtirma tablosunun minimum maliyet yontemi ile ¢oziimii Tablo 3.8'de gosterilmistir.

Tablo 3.8 Minimum Maliyet Yéntemi ile Ulastirma Ornedinin C6zimii

Yeni Depo Arzlar

7 pb B
Fabrika 1 X 1000 - 800 = 200

500 . > | 200 200-200=0
' M 2pb l 14Pb | 15001200 =300
Fabrika 2 X
300 300 300-300=0
500- 200 =300
Talepler 800-800=0 1200-1200=0 300-300=0

Tablo 3.8'deki ¢oziime gore, yeni aday tesis (yeni depo) ulastirma sistemine alinirsa Fabrika 1, Depo 1’e
ve yeni depoya {irlin gonderecektir. Fabrika 1'den Depo 1’e gonderilecek miktar 800 birim, yeni depoya
gonderilecek miktar ise 200 birim olacaktir. Fabrika 2, Depo 2’ye ve Yeni depoya tiriin gonderecektir.
Fabrika 2°den génderilecek miktarlar ise sirastyla 1200 birim ve 300 birimdir. Toplam ulagtirma maliyeti,
(800 x5 +200x 7 + 1200 x 2 + 300 x 14) 12.000 para birimidir.

Vogel Yaklasimi Yontemi

W.R.Vogel tarafindan “Vogel Yaklagim Yontemi (VAM)” gelistirilmistir (Cakanel, 2008). En iyi baglan-
gi¢ ¢oziimiiniin Gretilmesinin amaglandig (Taha, 2007: 124) bu yéntemde, tablonun her satir ve stitunun
en dugiik iki maliyeti belirlenir. Satrlarin/stitunlarin en disiik iki maliyet degeri arasindaki farklar her
satir/stitun i¢in ayri ayri hesaplanir. Bu farka ceza maliyeti denilmektedir. En yiiksek cezaya sahip satira
veya siituna bakilarak en diisiik maliyetli tasima secilir. Bu tasimay1 yapan kaynagin kapasitesine ve hedefin
ihtiyacina gore tagima miktari belirlenir. Her atama sonunda tekrardan tiim satir ve siitun igin ceza hesap-
lanmast yapilarak tiim ihtiyaglar karsilanip, tiim kaynaklar tiikeninceye kadar adimlar tekrarlanir.

Ogrenme Cikusi

2. Lojistik ag tasarimi ve yer segiminin 6nemini agiklayabilme
3. Yer segiminde kullanilan yontemleri uygulayabilme

Kullanilan yontemlerin uy- (evrenizdeki bir firma igin

Yer secimi icin kullanilabi-
lecek baska yontemler var
mudir?

gulama sekillerini birbirle-
ri ile kargilastiriniz. Hangi
problem tiiriine hangi y6n-
temin uygulanacagini belir-
lemeye calisin.

yer secimi ile ilgili faktorleri
belirlemeye calisiniz. Daha
sonra firmaya gidiniz ve fir-
ma yetkilisi ile belirlediginiz
faktorleri paylaginiz ve fak-
torleri degerlendirin.
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Lojistik planlama
metodolojisinin fazlarini

tanimlayabilme

Lojistik Planlama Metodolojisi

1 Giiniimiiz rekabet kosullarinda organizasyonlarin ayakta kalabilmesi i¢in mal ve hizmet akigini siirek-
li gelistirmeleri ve iyilestirmeleri gerekmektedir. Ancak organizasyonlarin lojistik sistemleri organizasyona
ozgli olmakeadir. Ayni sektorde ayni mali ve hizmeti iireten organizasyonlarda dahi lojistik sistem yapist
cok farklilik gostermekeedir. Farkliliklarin etkisi dolayistyla, organizasyonlarin bu dertlerine deva olacak cok
iyi gelistirilmis ve mitkemmel bir lojistik sistem ¢dziimii yokeur. Ancak, mitkemmel lojistik sistem ¢oziimii
olmamasina ragmen lojistik sistemi gelistirmek ve iyilestirmek icin organizasyonlarin kullanabilecegi plan-
lama metodolojisi bulunmaktadir.

Planlama metodolojisi ii¢ fazdan olugmaktadir. Bu fazlar; Problem tanimlama (Faz-I), Data Toplama ve
Sistem Analizi (Faz-II) ve Oneri Gelistirme ve Uygulama (Faz-11I) fazlaridir. Bu fazlart kisaca agiklayacak
olursak, ilk fazda mevcut durumda kargilagilan problem tanimlanir ve bu problemin ¢oziimii i¢in gelis-
tirilmis alternatifler hakkinda temel bilgiye sahip olunur. Ikinci fazda, lojistik sistemin mevcut durumu
ve onerilen lojistik sistemler hakkinda detayl bilgiye sahip olunur. Bu bilgiler kullanilarak sistem analizi
yapilir. Son fazda ise mevcut sistemde kullanilmak iizere sinirl sayida alternatif belirlenerek, iist yonetim
tarafindan degerlendirilmesi i¢in farkli oneriler gelistirilir. Geligtirilen énerilerin uygulanabilmesi i¢in yol
haritalar1 hazirlanir.
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Lojistik ag tasarimi ve
yer segiminin dnemini —
aciklayabilme

Yer seciminde kullanilan
yontemleri uygulayabilme

Ag Tasarimi ve Yer Segimi

2 Organizasyonlar, mevcut tesisin eskimesi, mevcut tesisin kapasitesinin ihtiyaca yanit verememesi veya
mevcut tesisin yerinin uygun olmamasi gibi nedenlerden dolay: yeni yer secimi karari alirlar. Yer se¢imi
kararinin verilmesi kolay bir karar degildir. Bunun nedeni, yer secimi kararinin uzun dénemli ve geri do-
niisii zor olan stratejik bir karar olmasidir. Bu stratejik karar1 etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Tesis
kullanim amacina bagli olarak fakeérler degisiklik gostermektedir. Hizmet sektérii icin belirlenen faktorler,
tiretim sekeorii icin belirlenen faktorlerden farkli olabilmektedir. Bunun nedeni belirlenecek faktorlerin
sektdrden sektore, endiistriden endiistriye farklilik gostermesidir.

ktilari ve bolum oOzeti

Tesis yeri secimi ag tasarimini dogrudan etkilemekeedir. Tesis yer secimi, organizasyonun tiim lojistik siireglerini
en diisiik maliyetle ve en uygun sekilde yonetmek icin tesisin lokasyonunu belirlemektir. Tesis icin yeni bir ye-
rin segilmesi agamasinda organizasyonun mevcut lojistik ag1 dikkate alinmalidir. Yeni tesis aga dahil oldugunda
sistemin yeniden revize edilmesi gerekecektir. Eger uygun olmayan tesis yeri secilirse veya lojistik aga uygun bir
tasarim yapilmazsa, bu durum ulagim ve tasima maliyetlerinde artis, yetersiz is giicii, kalifiye is giicii eksikligi,
miigteri hizmet diizeyinde azalma ve rekabet giiciinde azalma gibi birgok probleme neden olmaktadir.

w

égrenme ¢l

3 Yer secimi igin faktor kargilastirma ve degerlendirme yontemi, basabas analiz yontemi, karlilik karsilas-
tirma yontemi, agirlik merkezi ydntemi ve ulastirma modelleri gibi cesitli ydntemler kullanilabilir. Fakesr
kargilagtirma yonteminde, organizasyon yer se¢imi i¢in 6nemli olan tiim faktorler belirlenir. Faktorler be-
lirlendikten sonra, etmen puan, agirlikli siralama, farkli agirliklandirma ve cift agirliklandirma yontemleri
kullanilarak tesisin yeri segilir. Bu yéntemlerin birbirlerine gore kiiciik farklari bulunmaktadir.

Eger tesis yeri icin alternatifler varsa ve her bir alternatifin miktara bagli maliyeti dogrusal olarak belirlene-
biliyorsa basabas analiz yéntemi tercih edilebilir. Bunun i¢in her bir alternatifin sabit ve degisken maliyetleri
belirlenmelidir. Tesis yeri seciminde karlilik kargilagtirma yonteminin kullanilabilmesi icin her bir alternatifin
ayr1 ayr1 gelirleri ve giderleri belirlenmelidir. Ardindan her bir alternatifin geliri ve gideri arasindaki farklar sap-
tanur. Geliri ve gideri arasindaki fark en biiyiik olan alternatif; tesis yeri olarak segilir. Agirlik merkezi yontemi
ise eger tesis yeri i¢in alternatif bulunmuyorsa, miisterilere/destinasyonlara taginacak miktarlar ve destinasyon-
larin koordinatlari bulunuyorsa kullanilabilir. Bu yéntem ile tesis icin tek bir nokta belirlenmis olur.

Tesis yeri se¢imi igin {i¢ farkli ulagtirma modeli kullanilmaktadir. Bu yontemler, kuzey-bati ydntemi, mini-
mum maliyet yontemi ve Vogel yaklagim yontemidir. Bu modeller uygulanmadan énce her zaman ulagtir-
ma tablosu hazirlanmalidir. Bu tablo kullanilarak ti¢ yéntem uygulanabilmektedir.

Ulastirma modellerinin ilki ve en basit olani Kuzey-bati yontemidir. Tablonun en iist kdgesinden baglayarak
talepler ve arzlar dikkate alinarak, taginacak miktarlar belirlenir. Tiim talepler ve arzlar bitinceye kadar yerles-
tirme yapilmaya devam edilir. Tiim mikrarlar belirlendikten sonra toplam tagima maliyeti belirlenir. Ulagtirma
modellerinin ikincisi, minimum maliyet ydntemidir. Bu yéntemde hazirlanan ulagtirma tablosundaki en dii-
siik maliyetli tasima miktar: belirlenir. Talebe ve arza bagli olarak taginan yiik miktari tespit edilir. Bu sekilde
tiim atamalar ve tagtma miktarlart belirleninceye kadar devam edilir. Tiim degerler belirlendikten sonra toplam
tastma maliyeti hesaplanir. Bu yontem kuzey-bat yontemine gore daha iyi sonug iiretmekeedir. Bunun nede-
ni ise, kuzey-bati ydntemine kiyasla minimum maliyet yonteminin maliyetleri dikkate almasidir. Ulagtirma
modellerinin en sonuncusu ise Vogel yaklagim yontemidir. Bu ydntemde her satirin ve her siitunun en diisiik
iki maliyet degeri belirlenir ve her bir satir/siitun i¢cin bu maliyet degerleri arasindaki farklar alinarak ceza ma-
liyetleri hesaplanir. En biiyiik farka sahip olan sticundaki veya satirdaki en diisiik maliyetli hiicreye arz ve talep
miktarlari dikkate alinarak miimkiin olan en biiyiik miktar atanir. Bu sekilde tiim atamalar yapilincaya kadar
devam eder. Tiim atamalar yapildiktan sonra toplam tagtma maliyeti belirlenir.
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Planlama metodolojisinin ilk fazi asagidaki-

lerden hangisidir?

A. Sistem analizi

B. Problem tanimlama
C. Oneri gelistirme

D. Uygulama

E. Data toplama

Asagidaki asamalardan hangisi data toplama
asamalarindan biri degildir?

A. Analiz Yaklasim ve Tekniklerini Tanimlama
B. Tanimlama ve Inceleme Varsayimlari

C. Veri Kaynaklarini Belirleme

D. Veri Toplama

E. Analiz Sorularini Belirleme

n PR asamast, alternatif lojis-
tik sistemleri etkileyen parametrelerde, siireclerde veya
durumlarda herhangi bir degisim olursa onerilen sis-
temlerin nasil tepki vereceginin dlgiildiigii asamadir’.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri agagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. Analiz sorularini belirleme

B. Analizin tamamlanmasi ve dogrulanmast
C. Alternatiflerin analiz edilme

D. Duyarlilik analizinin yapilma

E. Veri kaynaklarini belirleme

n Asagidakilerden hangisi her bir alternatif icin
kargilagilabilecek olasi risklerin belirlendigi asamadir?

A. Risklerin belirlenmesi

B. En iyi alternatiflerin belirlenmesi
C. Fayda/maliyet analizi

D. Raporlama

E. Planlarin uygulanmasi

n Asagidakilerden hangisi uygulama planlarin-
daki islerin ve siire¢lerin zaman gizelgelerinin olug-
turuldugu asamadir?

A. Uygulama projesinin olusturulmasi
B. Zaman planlarinin olusturulmasi
C. Kabul kriterlerinin olusturulmast
D. Planlarin uygulanmas:

E. Onerilerin gelistirilmesi

Dikkat: 6. ve 7. Sorulari cevaplamak i¢in asagida-
ki tabloyu kullaniniz.

Kritik . Alternatifler
Faktorler GRS A B C' D
Pazar 0,3 60 | 65 | 60 | 80 | 70
Hammadde 0,2 75 85 95 80 80
isglicti 0,15 80| 70 | 75 95| 70
Tasima 0,15 60 100 80 90 60
Eneriji 0,1 40 | 85 | 60 | 85 | 80
Digerleri 0,1 55 75 65 40 70
Toplam 1 - - - - -

n Yukaridaki verilen tablo etmen puan yonte-
mine gore (agirliklar dikkate alinmadan) ¢oziiliirse
hangi alternatif lokasyon tesis yeri icin segilir?

A E B. D
G C D.B
E. A

n Yukaridaki verilen tablo cift agirliklandirma
yontemine gore (agirliklar dikkate alinarak) ¢ozii-
liirse hangi alternatif lokasyon tesis yeri icin segilir?

A E B. D

G C D.B
E. A
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n teeereneennen. yOntemi, kurulmast iste-
nen tesis yeri i¢cin birden fazla alternatifin oldugu
durumda ve her bir tesis i¢in sabit maliyetlerin ve
degisken maliyetlerin belirlendigi zaman kullanila-
bilen tesis yeri se¢cimi yontemidir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. Bagsabas analizi

B. Karlilik kargilagtirma
C. Farkli agirlandirma
D. Agirlik merkezi

E. Kuzey-bati yéntemi

n Asagidaki yer secimi yontemlerinden hangi-
sinde tagima/ulastrma maliyetleri dikkate alinma-
dan tagima mikrarlari belirlenmektedir?

A. Basabas analizi

B. Karlilik kargilagtirma

C. Minimum maliyet yontemi
D. Kuzey-bat: yontemi

E. Vogel yaklagim: yontemi

Asagidaki yer se¢cimi yontemlerinden hangi-
sinde en disiik maliyetli tasima secilerek tagima
miktarlari belirlenmektedir?

A. Basabas analizi

B. Karlilik kargilagtirma

C. Minimum maliyet yontemi
D. Kuzey-bati yéntemi

E. Vogel yaklagimi ydntemi
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Yanitiniz yanls ise “Lojistik Planlama Meto-
dolojisi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Data Toplama” konusu-
nu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Duyarlilik Analizinin Ya-
pilmasi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Risklerin Belirlenmesi”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Zaman Planlarinin
Olusturulmast” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

8

10.

B

: A
>

C

Yanitiniz yanlis ise “Etmen Puan Yonetimi”
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Agirlikli Siralama Yon-
temi” ve “Cift Agirliklandirma” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Basabas Analizi Yonte-
mi” konusunu yeniden gbzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kuzey-Bau ydntemi”
konusunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Minimum Maliyet Yon-
temi” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.
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Arastir Yanit
Anahtari I

Zaman planlarinin olusturulmasi icin en telem ve siklikla kullanilan iki tek-
nik bulunmaktadir. Bu teknikler; Kritik Yol Yontemi (CPM - Critical Path
Method) ve Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme Teknigi (PERT —
Program Evaluation and Review Technique (PERT). Bu teknikleri kullanarak
birgok faaliyet iceren ve karmagik planlari olusturulmasinda kullanilmaktadr.

Yer secimi icin baska yontemler bulunmaktadir. Cok Kriterli Karar Verme
teknikleri yer secimi i¢in kullanilabilen tekniklerdir. Bu tekniklerden en bi-
linenler; Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution), PROMETHEE (Preference Ran-
king Organization METHOD for Encrichment Evaluations) ve ELECTRE
(Elimination et Choix Traduisant La Realite — Elimination and Choice Trans-

lating Reality) gibi teknikler bulunmaktadir.
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® Bolum 4

Lojistikte Talep Yonetimi, Siparig
Yonetimi ve Musteri lligkileri

[

ogrenme cl

ktilar

Talep Yonetimi

1 Tedarik zinciri boyunca talep yénetiminin
6nemini kavrama ve talebi yoneten
unsurlan aciklayabilme

2 Talep tahmini yéntemlerini 6zetleyebilme

Siparig Yénetimi

3 Tedarik zinciri boyunca, siparisin
iletiimesinden sevkiyata kadar olan tim
siparis sureci agsamalarini siralayabilme

4 Siparis yonetimi srecinin iyilestiriimesinde
kullanilan sistemleri aciklayabilme

Misteri iligkileri

5 Tedarik zinciri boyunca gerceklestirilen
lojistik operasyonlarda musteri hizmeti
kavramini aciklayabilme

6 Lojistikte muasteri degeri yaratma olgusunu
Ozetleyebilme

7 Uzun sureli musteri iligkileri kurma sarecini
acliklayabilme

Anahtar SoézcUkler: « Talep Yénetimi Sure¢ Modeli * Tahmin Teknikleri ¢ Siparig Donglist
* MUsteri Hizmeti « MUsteri De@eri * Musteri lligkileri Yonetimi
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GIRIS

Giiniimiiziin rekabet ortaminda firmalarin pa-
zarlart yonetirken kargilagtiklart zorluklarla baga
cikabilmeleri, bunu yaparken de firsatlari avanta-
ja gevirebilmeleri nasil miimkiindiir? Son yillarda
firmalarin talep yonetimine karsi artan ilgisini teg-
vik eden ve yénlendiren nedir? Lojistik yonetimi
ile nasil miigteri degeri yaratlir? Lojistik faaliyetler
icerisinde onemi en az vurgulanan siparis yoneti-
minin miisteri iliskilerine katkist var midir? Iste bu
sorular lojistik ydnetiminde pazar ve pazarlama bil-
gisinin degerinin, miisteriyi anlamanin ve onlarla
uzun dénemli iliskiler kurabilmenin 6énemini or-
taya koymaktadir. Misterilerin giin gegtikce daha
talepkar olduklari ve firmalarin yaptiklar: hatalara
olan tahammillerinin giderek azaldigi gozlemlen-
mektedir. Firmalari bu denli zorlayan pazardaki bu
degisimler, ilk zamanlarda degisen miisteri taleple-
rine yetisebilmek adina fazla tiretimle sonuglanmus,
bu da yiiksek stok maliyetleriyle yiizlesmelerine
neden olmustur. Ozellikle iireticiler tarafindan
talep yonetimine karsi ilginin diisiik olmasi, talep
yonetiminin onlar icin sadece basit tahminlerden
olusmasi, talebin etkilerinin finansal tahminlere
ve tiretim planlarina yansimasina engel oluyordu.
Higbir sekilde miisteri bilgisi tedarikgilerle payla-
stlmaya degmezdi. Bugiin ise talep aruk tiim te-
darik ve finansal planlari yonlendiren aylik hatta
anlik planlamalara evrilmistir. Son yillarda firmalar
tedarik zincirleri boyunca talebi yonetmek adina
yeni yontemler gelistirmektedirler. Tedarik zin-
cirinde yer alan tiim taraflar, satiglar1 arturmak ve
pazara hakim olmak adina ¢ogu zaman es zamanl
talep bilgisini tedarik zinciri boyunca paylasarak is
birligi yapmaktadirlar. Bu nedenle son zamanlarda
talebi y6netmek adina roller ve sorumluluklar da
hizla degismektedir.

Talebin etkin olarak yonetilmesi, miisteri si-
pariglerinin kargilanmasina olumlu bir sekilde
yansiyan ve miisteri hizmet seviyesinin yiiksel-
mesini saglayan en temel unsurlardandir. Lojis-
tik hizmetler kapsaminda miisteri memnuniyeti,
misteri talebinin dogru tahmin edilmesinden tes-
limatin zamaninda misteriye yapilmasina kadar
gegen siire boyunca siirecin verimli ve etkin yone-

tilmesidir. Pazarlama karmasindan iriinde, fiyat-
ta ve tutundurma faaliyetlerinde aranan rekabet
avantajt yerini son yillarda dagitim kanallarindaki
performansa birakmis, bu anlamda lojistik hizmet
seviyesinin miisteri degeri yaratma siirecindeki
yeri saglamlasmustir.

Bu boliimde degisen tedarik zinciri ihtiyagla-
rina bagli olarak talep yénetiminin giderek artan
onemi vurgulanacak ve talep yonetiminde temel
bazi siiregler hakkinda bilgi paylasilacaktir. Ardin-
dan talep yonetiminin bir yansimasi olarak siparis
yonetimi konusu irdelenecektir. Son olarak iyi bir
talep ve siparis yonetiminin misgteri iligkileri ile
olan iligkisi ortaya konarak misteri iliskileri yo-
netiminin énemli unsurlart hakkinda bilgi payla-
stlacaketir.

TALEP YONETIMI

Gegmigste talebin yonetilmesi konusunda ¢ogu
treticinin yeteri kadar girisimde bulunmadigt bi-
linen bir gergektir. Talep y6netimine dair atilan
adimlarin finansal projeksiyonlari veya {iretim
oranlarint artirmak icin kullandiklari basit tahmin
yontemlerinden Gteye gitmedigi goriilmiistiir. Ure-
tim odakliliktan @irtin odakliliga gecilen dénemde
ise tirtinlerin satilmast i¢in kurulan baski nedeniyle
yavas yavas satis tahminlerinin yapilmaya baglan-
dig1 gozlemlenmistir. Ancak bu da sadece isletme
ici tahmin olarak kalmis, tedarikei veya perakende-
cilerle herhangi bir koordinasyon saglanmamustir.
Uriin odakliligin fazla stok ile sonuglandigt do-
nemde, bu kez de tedarik ile talebin bulusturulmast
giindeme gelmistir. Ancak hazirda tiretilen Griin-
lerin satig hizina gore yiiksek olmasi tedarikgilerle
ortak talep planlama yapilmas: gerekliligini ortaya
koymustur. Dolaysiyla son asamada teknolojik
gelismelerin de yardimiyla stratejik is siireclerinin
biitiinlesik hale geldigi ve tireticiler ile tedarikgiler
arasinda is birligi saglandig1 goriilmekeedir. Gunii-
miizde artik tedarik zinciri yonetim felsefesi gerce-
vesinde tiim ortaklar talep yénetimi konusunda is
birligi icerisinde hareket etmektedirler. Ge¢misten
gliniimiize talep yonetiminin degisimi Sekil 4.1°de
gosterilmistir.
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Tedarik Zinciri

Tahmin Tedarik ile Talep Ortaklariyla Talep
Yapilmayan Planlanan Koordine isbirliginin
Ddénem Edildigi Dénem Yapildigi Dénem
® ([ ® [
ic Satis ve Tedarik Plant ile
Pazarlama ilgili Talep Planinin
Tahminlerinin Bitlnlesik Isletme
Yapildigi Dénem Stregleri ile Seknronize
Edildigi Dénem

Sekil 4.1 Talep Yénetiminin Gelisimi

Kaynak: Crum ve Palmatier, 2003:5

Bilindigi tizere isabetsiz talep tahminleri firmalarin istenmeyen seviyelerde stok tutmasina, musteri hiz-
metini etkileyecek tedarik aksakliklarina, dolayistyla da satislari ve finansal performansi olumsuz etkileyen
sonuglara neden olmaktadir.

Giinlimiiziin misterileri teslimat performansi, iiriin gesitliligi ve tistiin hizmet kalitesi konusunda fir-
malardan daha fazla duyarlilik beklemektedirler. Bunun sonucunda tedarik zinciri boyunca yer alan tiim
taraflar pazar degisimlerine ayak uydurmak icin lojistik faaliyetlerinde iyilestirmeler yapmak durumunda-
dir. Maliyetler, nakit akigt ve kar baskisi, giivenilmez bir tahminin etkilerini hafifletmek icin sadece stok
tutmanin yetersiz kaldigini ortaya koymakreadir. Miisteri memnuniyeti saglamak ve karliligt siirdiirebilmek
icin, tireticiler tedarikgilerinden maliyetlerde diisiis; perakendeciler ise tireticilerden dogru bir talep tahmi-
ni ve etkili bir talep yonetimi beklemektedirler. Ustelik pazardaki firsatlar etkili talep yonetimi ihtiyacini
daha fazla ortaya koymaktadir. Giderek daha fazla yonetici, stok tutmanin dezavantajlarini deneyimlemek-
te ve tiim tedarik zinciri ortaklar i¢in finansal zararlarini kabul etmektedir.
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Bugiin, 6zellikle tiiketici mallar1 pazarinda faa-
liyet gosteren birgok firma, tedarik zincirlerini des-
teklemek i¢in gereken sermaye miktarini azaltma
cabalarinin bir pargasi olarak talep yonetiminde is
birligi yapmaktadir. Ticari ortaklar ile yapilan bu is
birliginde, firma ile tiim paydaslar tedarik ve finan-
sal planlama siireclerinin biitiinlesik yonetilebil-
mesi iin etkili bir talep yonetimi siirecine ihtiya¢
bulunmaktadir. Bu biitiinlesik yapinin amaci, tale-
bi karsilayacak arz planlamasinin etkin bir sekilde
yapilmast ve bu sayede iiriin ve hizmetler konusun-
da tiim taraflar icin en iyi finansal performansin
saglanmasidr.

Talep yonetiminde bu biitiinlesik yap1 giinii-
miizde teknolojinin yardimiyla artik daha kolay-
dir. Etkili bir talep yonetimi, istatistiksel tahmin
yazilimlari, internet veya elektronik veri aligverisi
yoluyla talep planlarini yapan, yoneten ve ileten bir
kabiliyet ve bunlari kullanabilen uzmanlar gerekti-
rir. Teknolojinin katkisi olsa da talep yonetiminde
gercek yetkinlik insan kararindan, bilgili ve tecrii-
beli kisilerce yonetilen is siireglerinden ve uygula-
malardan meydana gelir.

Bu nedenle, bu béliimde, lojistik is siireclerin-
de talep belirsizligini azaltmak adina talep tahmini
tekniklerinden faydalanmanin, bir talep planinda
fikir birligine varmanin ve tedarik zinciri boyunca
tiim taraflarca nasil is birligi yapilacaginin yolu an-
latilmaktadr.

Talep Yonetimi Siire¢c Modeli

Her ne kadar talep yonetiminin temelini talep
tahmini olustursa da talep y6netimi talep tahmi-
ninden ¢ok daha fazlasidir. Talep y6netimi, talebin
seviyesini, zamanlanmasini ve yapisinin belirflenme-
sini igerir (Kotler, 1997). Talep yonetimi firmalarda
satis fonksiyonunun bir pargast olarak pazarlamanin
gorevidir ve talep tahmini planlanan pazarlama ¢a-
balarinin sonucudur (Kotler, 1999). Bu baglamda
planlanan pazarlama cabalarinin sadece talebi tes-
vik etmemesi, ayni zamanda firmanin hedeflerine
ulagsmak icin talebi etkilemesi de gerekir. Dolayisiyla
talep yonetiminin daha genis bir bakis agsiyla de-
gerlendirilmesi s6z konusudur. Bu baglamda Sekil
4.2'de talep y6netimi siire¢ modeli gosterilmistir.

1.Talebin
Planlanmasi

4.Talebin

Onceliklendirilmesi

2. Talebin
iletilmesi

4 Talebin
Etkilenmesi

Sekil 4.2 Talep Yénetimi Siireg Modeli

Kaynak: Crum ve Palmatier, 2003: 11

Buna gore, talep yonetimi siire¢ modeli dért unsurdan olusur:

1. Talebin planlanmas:, talep tahminini icermekle birlikte, daha ¢ok hesaplanmis ve diizenlenmis
eylemleri ifade eder ki talep planlamasinin iiriin, pazarlama ve satis plan ve stratejilerinin beklenen
finansal ve pazar konumlandirma sonuglarina ulagmasinda, tiretim, tasima ve teslimat icin gereken
kaynaklarin belirlenmesi, satis gelirlerinin, nakit akisinin ve kar marjlarinin finansal projeksiyon-
larinin gelistirilmesinde rol oynar. Talep planlama, pazari en az 18 aylik bir siiregte iiretimi des-
teklemek igin {iriin ve hizmetlere yonelik tiim talepleri planlama siirecidir. Bu siireg, her ay iiriin,
pazarlama ve satis planlarini ve bunlara dair varsayimlari giincellemeyi igerir.
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2. Talebin iletilmesi, talep planinin tedarik-

cilere, finans kuruluglarina ve diger tiim te-
darik zinciri ortaklarina iletilmesidir. Talep
planlama siirecinin kendisi de bir iletisim
stirecidir. Talep planina girdi iletmeyi, var-
saytmlar1 onaylamayi, bir talep plani 6ner-
meyi ve talep plani tizerinde uzlasmaya var-
mayt igerir. Iletisim siireci; talep planlama
sirecini, satig ve operasyon planlamasi yo-
luyla arz ve talep planlari ile finansal plan-
larin uzlagtirilmast ve senkronize edilmesi
ile iligskilendirir. Ayni zamanda talep plani-
nt tedarik planlamast ve ana tiretim plant
ile eslestirir. Iletisim siireci, talebin gergek
durumunu ortaya koymali, isletmenin ta-
lep ve is hedeflerini gerceklestirmek icin
yapilmasi gerekenleri belirlemeli ve talep ile
arzin miisteri hizmeti ve finansal hedeflere
ulagmasi i¢in entegre edilmesini saglamasi
gerekir.

Talebin etkilenmesi, pazarlama ve sats tak-
tiklerini, konumlandirmayz, fiyatlandirmayz,
tutundurmay: ve diger pazarlama ve sati
cabalarini icerir. Talebi etkilemenin amaci,
miisterileri firmanin {iriinlerini ve hizmetle-
rini satin almaya ikna etmektir. Talebi etki-
lemenin en iyi yolu bu konudaki ¢abalarin
isletmenin uzun vadeli finansal sagligini nasil
etkilediginin {ist yonetim tarafindan anlagil-
masini saglamakur. Bu anlayisi elde etmenin
bir yolu, kir projeksiyonlarini planlamaya
dahil etmektir. Talebi etkilemek uzun do-
nemli bir ¢abadir. Pazar bilincini ve varligini
gelistirmek ve miisteriye deger yaratmakur.
Pazar kanallarinin gelistirilmesi zaman alict
bir siiregtir. Ustelik bu siire¢ boyunca kaza-
nilan miisterileri elde tutmak siirekli 6ngorii

ve dikkat gerektirir.

Talebin onceliklendirilmesi, mevcut arzla
eslesmesi i¢in miisteri siparislerinin yone-
tilmesidir. Talebin yonetilmesi ve 6ncelik-
lendirilmesinin amaci, talep hacmi, sats
geliri, kir ve miisteri hizmetleri agisindan
optimum talep performansini yonetmektir.
Talep y6netiminin bu y6nii ¢ogu zaman
gozden kagirilir, bu da genellikle kaotik ve
maliyetli sonuglara yol agar.

Talep Tahmini

Talep tahmini, bir firmanin, birtakim varsayim-
lart goz 6niinde bulundurarak gelecekte talebin ne
olacagina dair yapug: en iyi tahminidir. Bu “gele-
cekteki talebin en iyi tahmini” sozlerinin altunda
agikea ifade edilen (iyi olan) veya ortiilii olarak ka-
bul edilen (kotii olan) bir dizi varsayim vardir. Bu
varsayimlar firma icin hem i¢ hem de digsaldir. I¢
varsayimlarin 6rnekleri, reklam harcamalari, tani-
um faaliyetleri, yeni dagitim kanallarinin agilmast,
ek satig elemanlarinin ise alinmasi vb. gibi talepleri
ortaya ¢tkarmak icin tipik olarak yerine getirilen
rutin faaliyetlerdir. Diger bir i¢ varsayim ise fiyat
seviyeleridir. Iktisatilar bize talep egrilerinin (ge-
nellikle) asag1 dogru egimli oldugunu, yani fiyatlar
distiigiinde, talebin artugini ve fiyatlar artuginda
da talebin azaldigini sdylerler. Bu nedenle, gele-
cekeeki fiyat seviyeleri ile ilgili agikca belirtilen bir
varsayim, talebin gelecekeeki bir tahmini icin kritik
oneme sahiptir. Dig varsayimlara drnekler ise, faiz
oranlary, igsizlik seviyeleri, enflasyon seviyeleri, bor-
sa davranislari gibi gelecekteki ekonomik kogullarla
ilgili beklentileri igerir. Diger ilgili dig varsayimlar,
rekabet faaliyetleridir. Ana rakipler ve bunlarin
yeni riin planlari, fiyatlandirma stratejileri, tani-
tum faaliyetleri gibi durumlarda hakkinda herhangi
bir bilgi mevcutsa, bu bilgi sirketin {irtin veya hiz-
metlerine olan talebi etkileyecektir.

Ortaya konulan bu varsayimlar, talep tahmini-
nin neden yanlis oldugunu daha iyi anlayabilmemi-
zi saglar. Zira tahminler her zaman yanlisur! Hangi
varsayimlarin 6ngorildiigii gibi gerceklestigi ve han-
gilerinin gerceklesmediginin tam olarak anlagilmasi
icin 6ngérme siirecinin siirekli iyilestirme siirecine
donistiiriilmesinde fayda bulunmaktadir. Tahmin-
ler, hem talep hem de arz agisindan gelecekte neyin
olabilecegi konusundaki tahminlerdir. Bu tahminler
arz ve talebin entegrasyonu siirecinde girdi gore-
vi gérmektedir. Tahminler asla bir plan veya amag
degildir. Bu kavramlari ayirt etmenin en basit yolu,
tahmin ne olacagini disiindiigiimiiz seyken, plan
veya hedef ne olacagini umdugumuz seylerdir.

Firmalarin en ¢ok karisturdig diger iki kavram
talep ve satslardir. Talep, miisterilerin firmalardan
tirtin ve hizmetleri satin alma potansiyellerinin var
olmasidir. Satslar ise firmanin Girettigi tiim tirtinle-
ri elden ¢ikarabilmesidir. Buna gore, talep tahmini
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ile satis tahmini farkls is planlarini beraberinde ge-
tirir. Satig tahminleri yaptigimiz triinlerin ne ka-
darini satabilecegimize odaklanirken, talep tahmini
“Uriin veya hizmetler pazarda hazir oldugu siirece,
miisteriler bizden ka¢ tane satin alir?” gibi daha

farkli bir bilgiye odaklanmaktadir.

Talep tahmininde bazi temel kavramlar mev-
cuttur. Ornegin; tabmin diizeyi, bir tahminin
ifade edildigi ayrint diizeyini tanimlar. Tahmin
ufleu ise talebin tahmin edildigi gelecege yonelik
zamanin siirecini agiklar. Peki tahminin ufkunun
asgari uzunlugunun ne olmasi gerekir? Bu konu-
da soylenen talep tahmin ufkunun asgari uzunlu-
gunun teslim siiresinin uzunlugu kadar olmasidir.
Tahmin ufkunun azami uzunlugu ise ek tiretim ka-
pasitesi yaratmak icin gecen siiredir. Yani, tedarik
zinciri planlamast s6z konusu oldugunda, tahmin
ufkunun, en azindan yeni kapasite yaratma siir-
diigii siirece tiretim saglama siiresinden daha kisa
olmamasidir.

Talep tahmininde baska bir kavram, tabmin
araligs, yani talep tahmininin giincellenme siklig;-
dir. Birgok tiretici igin, tipik tahmin araligi aylikur.
Bununla birlikte bazt durumlarda, tahmin araligt
oldukea kisadir. Bazi sirketler tahminlerini haftada
bir giinceller, bazilar1 da giinliik olarak yapar. Co-
gunlukla, boyle hizlandirilmis bir tahmin araligs-
nin arkasindaki neden perakendecilerin yaptklar:
promosyon etkinlikleridir. Hizli titketim mallar
sektoriinde tahminler sik sik giincellenir ve bu tah-
minler, rekabetci dinamiklere, iiriin kullanilabilir-
ligine ve benzerlerine etkili bir sekilde cevap veren
tanitim faaliyetleri hakkinda giinliik kararlar alma-
ya yardimci olur.

Son olarak tabmin formu, talep tahmininin
ifade edildigi fiziksel ol¢tim tiiriidiir. Ornegin, bir
semsiye treticisi “Kasim ayinda ka¢ adet semsiye
talep edilecek?” sorusunu sordugunda talep tahmin
formunu adet olarak belirtmistir. Bir baska sirket
tahminlerini kilo olarak ifade edebilir. Burada
onemli olan tahminlerin fiziksel bir birim olarak
ifade edilmesidir.

Lojistik Operasyonlarda Talep
Yoénetimi

Lojistik alaninda talep tahminleri tasimacilik ve
depo siireglerinde kargimiza ¢ikmakeadir. Stratejik
anlamda talep tahminleri, tasimacilik firmalari ve
depoculuk hizmetleri veren firmalarda uzun do-

nemli sozlesmeler yapilarak kapasite planlarinin
garanti altina alinmasi seklinde gergeklesir. Daha
orta vadedeki kararlar agisindan bakildiginda ise
giinliik ve haftalik dagium operasyonlarinin plan-
lanmast konusunda yardimct olur. Lojistik operas-
yonlarda tahmin diizeyleri, stratejik anlamda iiriin
taleplerine bagli olarak siparislerin tahmin edilme-
si seklindeyken, taktiksel olarak siparislerin hangi
SKU lardan (Stock Keeping Unit) karsilanacag:
gibi planlamalar da bu tahmine dayanir. Lojistikte
tahmin ufkuna bakildiginda, teslimat siirelerinden
iki yila kadar tahmin yapildig1 goriiliir. Tahmin
aralig1 aylikur, tahmin formu ise birimdir.

Tasimacilik Operasyonlarinda
Belirsizlik ve Talep Yonetimi

Lojistikte tagimacilik; tedarik, tiretim ve da-
gium faaliyetleri ile tesisler arasi iligkiyi koordine
eden, tedarik zincirinde mal ve hizmetlerin kusur-
suz akisinda 6nemli rol oynayan bir faaliyettir. Ta-
stmacilik operasyonlarinin etkin planlanmasi, fir-
malarin miisteri taleplerini karsilamasi agisindan
kritik bir unsurdur. Ornegin; son tiiketici talebini
alan {reticilerin {iretim icin ihtiyag duyduklart
malzemelerin siparislerini tedarikgilere ilettikten
sonra, teslimatin gerceklesmesi tasimacilik ope-
rasyonlarinin  kapasitesine, zamanindaligina ve
givenilirligine baglidir. Bu nedenle, tasima eko-
nomisinin planlanmasi ve misteri isteklerinin
zamaninda ve yerinde kargilanmasi agisindan ta-
stmacilikta olusan bu talebin de yonetilmesi ihti-
yact dogmustur.

Tedarik zinciri boyunca gergeklesen tasima isle-
ri, ya firmalarin kendi arag ve personelleriyle koor-
dine edilir ya da uzun yillardir tercih edildigi gibi
tasimacilik hizmeti dis kaynak yoluyla nakliye veya
lojistik firmalarindan ya da tagima igleri organiza-
torleri araciligy ile yonetilir. Her iki tercihte de tagi-
maya olan talebin 6l¢iilmesi gerekir.

Tasimacilikta talep denilince tagima ekono-
misini etkileyen bir¢ok unsur goz 6niinde bu-
lundurulmalidir. Ornegin, Bursada bulunan bir
fabrikanin  Gebze'deki tedarik¢isinden {iretim
bandina yetismek {izere siparis verdigi ham mad-
delerin hacmi tedarik¢inin sdzlesmeli olarak ca-
listg1 nakliye firmasini yakindan ilgilendirir. Zira
tireticinin tiretim yapabilmesi i¢in ihtiyact olan
ham maddeleri tastyacak olan nakliyecinin arag
planlamasi yapmasi gerekir. Bu hususta teslimatin
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siresi, ara¢ kapasitesi ve arag sayist 6nemli olacak-
tr. Hatta arag sayisina bagl olarak sofor talebi de
olusacaktir. Ancak tiim bu siiregler yonetilirken
bazi belirsizlikler ve aksilikler s6z konusu olabi-
lir. Bu aksiliklerden bazilari; tasimaciya bildirilen
hacim ile gergek hacim arasinda yiikleme esnasin-
da fark ¢ikmasi ve segilen aracin kapasitesinin ye-
tersizligi (Miktar Belirsizligi), beklenenden uzun
siiren yiikleme-bosaltma siireleri (Ellecleme Belir-
sizligi) ve aktarma veya ¢apraz sevkiyat terminal-
lerinde rampalarin, kapilarin veya 6zel yiikleme
veya bosaltma ekipmanlarinin bulunmamasindan
kaynaklanan olasi gecikmelerdir (Aktarma Belir-
sizligi) (Hadjiconstantinou ve Roberts, 2002).
Bunlarin yani sira, farkli mal tiirlerinin planlan-
dig1 gibi yiiklenememesi Yiikleme Belirsizligi ne
neden olur ve bu da operasyonlar: tehlikeye atar
(Delaitre, vd. 2007; Gendreau, vd. 2004). Tasin-
mak {izere teslim alinan mallarin yiikleme yerin-
den bosaltma yerine taginmast esnasinda yol bo-
yunca meydana gelebilecek olumsuzluklar Seyahar
Belirsizligi olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica talebin
dogru iletilmemesi sonucunda tagima firmasinin
ongoéremedigi birgok baska problem ortaya ¢ika-
bilir. Ya da talebin arttugi dénemlerde verilen si-
parislerin hizlandirilmas: tagima islerini ¢ok daha
maliyetli hale gelebilir. Sonug¢ olarak, tim bu
olumsuzluklar teslimatin gecikmesine yol agar ve
bunu da zincir boyunca tasimaciliktan kaynakla-
nan Tedarik Belirsizligi olarak ifade edilebilir (Lo
ve Hall, 2008).

Tasima iglerinden sorumlu olanlarin, operas-
yonlarini tehlikeye atabilecek bu gibi birkag belir-
sizlik kaynagini ayni anda ele almast gerekir. Mev-
cut tagima kaynaklarinin kapasitesi bilinen talepler
tarafindan zaten tiikeniyorsa, ilave talepler haliyle
sireclere entegre edilemez duruma gelebilir. Dola-
yistyla da siireglerin esnekligi azalir (Schénberger ve
Kopfer, 2009). Bu da ek taleplerin misteri zaman
cizelgesi gereklilikleri ile uyumlu olarak sunulmas:
ihtimalinin azaldig1 anlamina gelir. Bu tiir olaylarin
gerektirdigi esnekligi saglamak icin, yogun donem-
lerde tasima isini istlenenlerin mecburen ek ka-
pasite saglamasi zorunlu héle gelir. Bunu 6nlemek
icin de tagima planlamasi yapilirken, misteri talep-
lerinin takip edilmesi, verilerin tam olmasi, yon-
lendirme ve zamanlama kararlarinin siirekli gozden
gecirilmesi sarttir.
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Depo Operasyonlarinda Belirsizlik ve
Talep Yénetimi

Depolar, fabrikalar1 ve misterileri birbirine
baglayan onemli tesislerdir. Isletmelerde lojistik
biriminin temel rolii ise depolarda miisterilerinin
stoklarini yénetmek ve {riinleri saglanan plana
gbre miisterilerine ulagurmakur. Ballou ve Masters
(1993), bir dagium ag sisteminin tasariminda dort
stratejik planlama alani oldugunu belirtmektedir.
Bu alandan ilki, migteri hizmet seviyeleri ile ilgilidir.
Ikincisi, tesislerin yerlestirilmesi ve bunlara yapilan
talep atamalariyla ilgilidir. Ugiinciisii, envanter ka-
rarlarini ve envanter kontroliinii igeren politikalart
ele alir. Dordiinciisii ise, ulagtirma modlarinin nasil
secildigi, kullanildigs ve kontrol edildigine dair ulas-
tirma kararlariyla ilgilidir (Liao ve ark., 2011).

Tedarik zincirlerinde amag¢ miisteri hizmet sevi-
yesini korurken bir yandan da maliyetleri asgariye
indirmektir. Miisteri hizmet seviyesi, depolarda ve-
rimlilik ve etkin ¢alisma sayesinde miisteri siparis-
lerinin kargilanmasiyla miimkiindiir. Bunun i¢in ilk
olarak tedarik zinciri ag tasarimi yapilirken depo yer
secimi kriterlerinin maliyetleri ve miisteri memnu-
niyetini goz oniinde bulundurarak belirlenmesi ge-
rekir. Zira, miisteri siparislerinin en kisa siirede ve
maliyette kargilanmast depolarin konumlarina bagli-
dir. Depolarda gergeklesen talep yonetiminin odagt
ise genellikle isletmelere en ¢ok maliyeti yaratan stok
tutma faaliyetidir. Stok tutma faaliyeti ayrica depo
yonetiminde kapasite sorununu da giindeme getir-
mektedir. Isletmeler, miisteri taleplerinin kargilan-
mast sebebiyle tutulmasi gereken stoklar: planlarken
ayn1 zamanda bu stoklar1 tutabilecegi alan1 da plan-
lamak durumundadir. Son olarak da siparislerin kar-
stlanmasinda depolarin sevkiyat boliimleri tasimaci-
lik ile ilgili kararlar: alir ki sipariglerin teslimatinda
en kritik kararlardan birisidir.

Buna gore, depolarda talep yonetimi, miisterile-
rin taleplerinin yakindan takip edilmesi ve stok poli-
tikalarinin bu talep bilgisi ile belirlenmesini gerekti-
rir. Tedarik zinciri boyunca miimkiin olabilecek her
tiirlii belirsizlik (6rnegin, tedarik¢iden kaynaklanan
gecikmeler, {iretimde yasanan aksakliklar, hasarli veya
gecikmis teslimatlar ve 6ngoriilemeyen diger olaylar)
depolarda tutulan stoklar sayesinde bertaraf edilmek-
tedir. Ancak stok maliyetlerinin de kontrol altinda
tutulmasi agisindan, depo yoneticilerinin tedarik zin-
cirinin verimliligi ve etkinliginde, talep planlamasi
konusunda 6nemli rolleri bulunmakeadir.
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Tahmin Teknikleri

Tahmin teknikleri iki kategoriye ayrilir: nicel
teknikler ve nitel teknikler. Nicel teknikler, talep
modellerini kesfetme amaciyla tarihsel verilerin
analizinden olusur. Bazi tarihsel talep modelleri
belirli zamanlarda tahmin edilebilir bir sekilde
tekrar ederler. Ornegin, tur teknelerine talep ilk-
bahar ve yaz aylarinda kistan ¢ok daha fazladir. Ti-
pik olarak, zaman serisi teknikleri zamanla tekrar
eden bu talep modellerini tanimlayabilen uygun
istatistiksel algoritmalardir. Diger tarihsel talep
modeller de tanimlanabilir ¢iinkii belirli 6l¢iile-
bilir degiskenlerin talep tizerinde tahmin edilebi-
lir bir etkisi vardir. Ornegin, Coca-Cola iiriinleri
tanitum faaliyetlerine oldukga duyarlt olma egili-
mindedir. Marketler kola igecegiyle ilgili herhan-
gi bir tanitim faaliyeti yaparlarsa tiiketiciler daha
fazla kola alir. Bu tiir tanitim faaliyetlerinden bek-
lenebilecek “artis” miktari regresyon analizi kul-
lanilarak tahmin edilebilir. Bununla birlikte, bu
nicel tekniklerin talep tahmininde mitkemmellik
icin yetersiz kaldigint sdyleyebiliriz. Gelecegin
tipki ge¢mise benzeyeceginden kesinlikle emin
olunabiliyorsa, tarihsel talebin istatistiksel ana-
lizini yapabilirsiniz. Ancak emin olunamayacag:
icin istatistiksel tekniklere destek olmak amaciyla
yapilacak nitel ayarlamalar tahmin dogrulugunu
artturacaktr. Delphi yontemi gibi bazi nitel tek-
nikler uzun vadeli, stratejik tahminler i¢in 6zel-
likle yararlidir. Satig giicti kompoziti ise hem kisa
vadeli hem de operasyonel tahminler ve stratejik
tahminler icin uygundur. Yonetici goriisii jiirisi
yontemi ise dzellikle yeni tirtinlerin tahmin edil-
mesi i¢in veya eski bir tiriiniin yerine yeni bir sii-
riimiiniin yapilacagt durumlarda kullaniglidir.

Nicel Tahmin Teknikleri

Nicel tahmin teknikleri bir aracin arka ayna-
sina bakmak gibidir. Bu teknikler ge¢mis verilere
bakarak talebin kayit altina alinabilecek bir model-
de gergeklestigini gostermeye calisirlar. Istatistiksel
analiz iki kategoriye dayali talep modelini tanim-
layip tahmin edebilir. [lki, zamanla iligkili olan
modellerdir ve zaman serileri ile analiz edilir. Ikinci
kategori ise zamanin diginda talep tizerinde etkisi
olan diger birgok faktdrden olusan modellerdir ve
regresyon yontemi ile analiz edilir.

Zaman Serileri

Zaman serileri teknigi, zaman icinde tekrar
eden talepteki degisimleri tanimlamak icin tasar-
lanmis bir algoritmalar batiintdiir. Zaman serile-
rine dayanan tahmin modelinin temel varsayimi
gelecek talebin tamamen ge¢mis talebe bagiml
olmasi diisiincesidir. Ornegin, eger bu yilin satis-
lart gegen yila gore %10 artmigsa, o zaman gelecek
yilin satiglart zaman serisi analizine gére bu yilin
satiglart art1 %10 olarak tahmin edilecektir. Zaman
serileri dort bilesenden olusur (Newbold, 2000):

»  Trend (Genel Egilim) bileseni; Zaman se-
rilerinin uzun siirede gosterdigi diisme ve
yiikselme siireclerinden sonra olusan kararlt
durumdur. Zaman serileri uzun dénem agi-
sindan kararli alcalma ya da yiikselme sek-
linde bir egilime sahiptir.

*  Mevsim bileseni; Zaman serilerinde mev-
simlere gére degismeyi ifade eder. Zaman
serileri agisindan kullanilan verilerin kimi
donemleri diger dénemlere goére farklilik
gosterir.

* Déinemsel bilesen; Ekonomide, mevsimsel
degisimler ile ilgili olmayan donemsel de-
gismelerdir. Ornegin, ekonomide genel egi-
limden bagimsiz kisa siireli genisleme ya da
daralma durumu gevrimsel siireci tarif eder.

* Diizensiz bilesen; Diger unsurlar gibi be-
lirli olmayan, hata terimi ile ifade edilebile-
cek degismelerdir.

Zaman serileri tahmin teknigi, bunlarla sinirl
olmamakla beraber basit hareketli ortalamalar ile
agirlikli hareketli ortalamalari da kapsar. Talep ile
ilgili mevsimsellik olmadig1 zaman, sadece trend ve
diizensiz bilesenler tahmin edilebilir. Bu durumlar-
da trend bileseni, diizensiz degisimleri azaltmak veya
diizgiinlegtirmek i¢in bir yumusatma teknigi kul-
lanilarak tahmin edilebilir. Basit hareketli ortalama
alma, cift hareketli ortalama alma, agirlikli ortalama
alma ve merkez hareketli ortalama alma dahil olmak
tizere gesitli yumusatma teknikleri uygulanabilir.
Hareketli ortalama alma teknikleri talep gegmisini
diizeltmek icin basit bir yontem saglar. Hareketli
ortalama degerlemenin ardindaki prensip, birbirine
yakin olan talep gozlemlerinin (haftalik/aylik peri-
yotlar) deger bakimindan benzerlik gostermesidir.
Dolayisiyla, yakindaki tarihsel dénemlerin ortala-
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masini almak, o donem igin iyi bir trend tahmini
saglayacakur. Basit hareketli ortalama talebin farklt
zaman dilimleri arasindaki toplaminin zaman di-
limlerinin sayisina boliinmesiyle hesaplanir. Her bir
zaman diliminin ayni 6neme (agirlik) sahip olmasi
nedeniyle, basit hareketli ortalama talebin yakinda
gerceklesmis yiikselis veya azaliglarini tam olarak
yansitmayabilir. Bu eksikligi gidermek icin, agirlikls
hareketli ortalama teknigi daha giincel verilere daha
fazla 6nem (agirlik) tahsis eder.

Regresyon Analizi

Talep tahmininde zamanin diginda talep tizerin-
de etkisi olan baska faktorler var ise o zaman regres-
yon analizi yapilmast uygundur. Regresyon analizi
iki farkli kategoride degiskenlerin tanimlanmast ile
baglar: Bagimli degisken ve bagimsiz degisken. Talep
tahminlerinde bagimli degisken her zaman taleptir.
Bagimsiz degiskenler ise talebi etkileyecegi disiinii-
len birgok faktdrden olusabilir. Regresyon analizinin
amaci belirlenen degiskenler arasindaki iligkiyi 6l¢-
mektir. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz ya-
piliyorsa buna basit regresyon, birden ¢ok degisken
kullaniliyorsa ¢oklu regresyon analizi denir.

Nitel Tahmin Teknikleri

Nitel tahmin, tecriibeli kisilerin goriis, bilgi ve
sezgilerinin, bu goriis, bilgi ve disiincelerin resmi
tahminlere yansitilmast siirecidir. Talep tahmini ya-
panlar 6zellikle gelecegin ge¢cmise benzemeyecegini
distiniiyorlarsa ya da ge¢mis verilerin olmadig ya da
sinirlt oldugu durumlarda yargilarin veya sezgilerin
kullanildigr nitel tahmin tekniklerine yonelirler. Ni-
tel aragtirmalarda tecriibe ve bilgilerinden yararlanan
kisiler genelde iist diizey yoneticiler, pazarlama veya
triin yoneticileri ile satis gorevlileridir.

Nitel tahmin tekniklerinin en biiyiik avantaji ta-
lep modellerinde meydana gelebilecek degisiklikleri
ongorme potansiyeline sahip olmasidir. Zaman seri-
leri bunu yapamaz. Regresyon analizi bagimli ve ba-
gimsiz degiskenler arasinda meydana gelecek degi-
simlerin talep tizerindeki etkilerini tahmin edemez.

Bu tip degisimler ancak isin uzmanlar ile ya-
pilan goriismeler neticesinde nitel veriler sayesinde
tahmin edilebilir. Ayrica nitel teknikler sayesinde
cok zengin veriler elde edilir. Ancak bu durum
avantaj sagladigi kadar dezavantaj da saglayabilir.
Zira karmagik bir veri kalabaligina neden olabilir
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ve bunlart siniflandirip analiz etmek oldukea zor
bir stire¢ gerektirebilir. Ayrica toplanan verilerin
zamanindalig, formau ve ulagilabilirligi ayr1 prob-
lemler dogurabilir. Bunlarin yani sira, nitel veri
toplamak maliyetli ve zaman alic1 bir siiregtir. Talep
hareketlerini yorumlamast beklenen kisiler gercek-
leri gozden kacirabilir, anlamayabilir ya da o6znel
yorumlarda bulunabilir. Yine de nicel teknikleri
desteklemesi ve zenginlestirmesi agisindan bakildi-
ginda nitel aragtirmalarin faydasi coktur. En yaygin
kullanilan nitel aragtirma teknikleri; yonetici gorii-
st jirisi, Delphi yontemi ve sats giicii kompozit
analizidir (Moon, 2013).

Yénetici Gorigii Jirisi

Talep olusturmaya dahil olan ¢esitli kurumsal
fonksiyonlardan yoneticilerin tahminler tiretmek
veya tartigmak icin bir araya gelmesiyle olusan
topluluga yonetici goriisii jiirisi denir. Uygulanma-
st nispeten basit bir tahmin teknigidir ve mevcut
talep modellerinde degisiklik yapilmasi beklendi-
ginde veya nicel tahmin analizleri i¢in ge¢mis talep
verileri bulunmadiginda oldukga degerlidir. Tecrii-
beli yoneticilerin sezgileri ve kararlari ile temsil edi-
len zengin verileri kullanma avantajina da sahiptir.
Tipik olarak siireg, talebin gozden gegirilmesinden
once yapilan nicel talep tahminlerinden olugur ve
fikir birligi tahmin grubu, nicel tahminlerin dii-
zenlenip diizenlenmeyecegine ve ne kadar diizen-
lemesi gerektigine karar vermek icin toplanir. Bu
fikir birligi tahmin gruplari sik sik bir araya gelerek
yeni driinler i¢in nitel tahminler tiretmekten so-
rumludur.

Yonetici goriisii jiirisinin etkin kullanimi, 6rgii-
tiin bireysel ve 6zellikle de grup olarak karar verme
stirecinde var olan 6n yargi kaynaklarini agabilme
derecesine baglidir. Kurumsal baskilar karar alma
stirecini kisitladigt ol¢iide, tarafli tahminler ortaya
cikacakur. Yonetici goriisti jiirisinde olusabilecek
onyargilarin kaynagi, genellikle grup icerisindeki
en st diizey yoneticinin etki giiciidiir. Bu etki ne-
deniyle, diger jiiri tiyelerinden gelen katkilar nihai
tahminlerde nispeten daha az agirlik tagtyabilir.

Yonetici goriisti jiirisi tahmininde, kargilagilabi-
lecek bir diger risk, plan odakli tahminlerin olus-
turulmasidir. Satig ve pazarlama yoneticileri genel-
likle i planlarinin veya ulasmalari gereken finansal
hedeflerin biiyiik 6l¢iide farkindadir. Dolayisiyla,
tahmin siirecinde pazarda yeterli talebin bulunma-
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digina dair hicbir kanit olmasa dahi, finansal he-
deflere uyumlu olmasini saglamak icin fikir birligi
yapildigini gériilmekeedir. Belirlenmis finansal he-
deflere ulasmak i¢in yapilan bu plan odakli tahmin,
en sinsi talep tahmini sapma tiirtidiir ve olumsuz
sonuglara yol agabilir.

Yonetici goriisi jiirisi teknigi, SKU seviyesi tah-
minleri gibi tahmin hiyerarsisinin ¢ok ayrintli se-
viyelerinde gergeklesen, kisa vadeli tahminler i¢in
uygun degildir. Yonetici goriisii jiirisi, dogas geregi
zaman gerektirir; bu nedenle, bu teknigin en ve-
rimli kullanimy, Grtin gruplart icin stratejik seviye
tahminleri i¢indir; yani, Griin gruplari veya {iriin
aileleri. Diisiik seviyeli, kisa vadeli tahminler igin
bir yénetici goriisii jurisi kullanmak, bu tahminle-
rin tekrarlayan niteligi nedeniyle ényargilari tegvik
eder, maliyet dogurur ve zamani bosa harcar.

Delphi Teknigi

Delphi teknigi, sirket ici ya da digt, bilgili uz-
manlarin goriislerini toplamak icin kullanilan, ba-
zen yonetici goriisti jlirisine eslik eden, kisileraras:
on yargilari en aza indirmeye calisan bir teknikir.
Delphi yontemi bes adimdan olugur:

1. Panele katlmak iizere secilen uzmanlarin
her birine gelecekteki talep tahminini ige-
ren stratejik bir soru sunulur.

2. Panele kaulan her iye bagimsiz olarak bu
soruyu diisiiniir ve cevabinin arkasindaki
tiim gerekeeler hakkinda ayrinuli bir tartig-
ma ile birlikte bir cevap yazar.

3. Panel tiyeleri tarafindan verilen cevaplar, ge-
rekgeleriyle birlikte, bu yanitlari tek bir bel-
geye aktaran bir raportore verilir. Bu belge
daha sonra panel tiyelerine geri gonderilir,
ancak her bir tahminde hangi uzmanlarin
yer aldig1 aciklanmaz.

4. Cevaplarin ozetini okuduktan sonra, pa-
nelin her bir tiyesi 6ngorisiini korur veya
baslangictaki tahmini tekrar degerlendirip
yeni tahminini (ve ongoriisiini degistir-
menin arkasindaki gerekgeyi) yazili olarak
sunar.

5. Cevaplar 6zetlenir ve tahmin araligini da-
raltmak i¢in gerektigi kadar panel tiyelerine
gonderilir. Sonunda, panel bir tahminde
birlesme egilimindedir

Delphi teknigi orta ila uzun vadeli sirket veya
endiistri talep seviyelerinin ongdriilmesi icin uygun-
dur. Bu teknik bir sirket i¢inde kullanildiginda, bir
yonetici “sanal” yonetici jiirisi olarak diisiiniilebilir,
clinkii yoneticiler yiiz ylize goriismez. Bu mesafenin
amaci, her {iyenin nesnel ve 6zgiir bicimde bir tah-
min gelistirmesini saglamakur. Delphi teknigi ayrica
“grup baglantsinin® karar verme siirecindeki etki-
lerini de azalur. Kaulimcilar yiiz yiize goriismedik-
leri i¢in grup tiyelerinin, birbirlerinin tutumlarint
destekleme yoniindeki istekleri ya da grup i¢indeki
giiclii bir liderin etkisinde kalmalar1 gibi ortaya ¢i-
kabilecek 6nyargilart en aza indirilmektedir. Bu 6n
yargt kaynaginin kaldirilmasi, causan fikirlerin in-
celenecek kadar uzun siire hayatta kalmasini saglar.
Boylece siiregten ve ozellikle uzun vadeli talep tah-
minleri yapilirken daha megru olan bir sonugtan bir
dizi senaryo ortaya ¢tkmasina izin verir.

Satis Giicli Kompozit Analizi

Saug glicti kompoziti, talep tahminlerini ar-
urmak icin bir sirketin satig gorevlilerinin ve satig
yonetiminin bilgi ve deneyimini kullanan nitel bir
tahmin yontemidir. Uretim yoneticileri tarafindan,
her bir sauscinin kendi bolgesinde satis yapmayi
bekledigi toplam tutar1 temel alarak, bir mal veya
hizmet i¢in gelecekteki talebi yansitmak icin kulla-
nilan bir tekniktir. Ornegin, bir saus giicii kompo-
zit analizi, belirli bir zaman diliminde ne kadar mal
tiretilecegine ve ne miktarda ham maddeye ihtiya¢
duyulacagina karar veren bir {iretim igletmesine
yardimei olabilir.

Saus ekiplerinin talep tahmininde yer almalari-
nin nedenleri; talepteki degisiklikleri en yakindan
izleyen kitle olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu-
nunla birlikte, dogru tahminler yapabilmek, satig
gorevlilerinin biiytik siparileri giivence altina alma-
nin olasiligint artiracag icin istihbarat konusunda
daha yogun ¢aba harcamalarina neden olur. Her ne
kadar saug gorevlileri birgok tahmin siirecine kritik
girdi saglasa da sirketler satts temsilcilerinin sagladig
girdilerin kalitesinden sik sik sikint1 yasarlar. Bunla-
11 agmak i¢in de talep tahminini satg gorevlilerinin
islerinin bir parcasi haline getirmek gerekir. Ayrica
satts baskisindan kaynaklanan bazi durumlar: sakla-
malarina engel olunmalidir. Son olarak da tahmin
yapmalarinin 6nii agilacaksa siirecleri mutlaka basit-
lestirmek ve odaklanmalarini saglamak gerekir.
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Ogrenme Ciktisi

1 Tedarik zinciri boyunca talep yonetiminin dnemini kavrama ve talebi yoneten unsurlari

Arastir1

Perakende scktoriinde yaygin
olarak kullanilan talep tahmin

yontemlerini arastirin.

aciklayabilme

2 Talep tahmini yontemlerini 6zetleyebilme.

Talep yonetiminin ile tedarik
zincirinde kame¢1 etkisiyle
olan iliskisini degerlendirin.

—

Havayollarinin talep yonetim
anlayigini arastiriniz. Ardindan
bir miisteri olarak bu konuyla
ilgili yasadiginiz bir tecriibenizi
anlaun.

SIPARIS YONETIMI

Giintimiizde rekabetin tedarik zincirleri arasinda gergeklestigi bilinen bir gergektir. Dolayisiyla yukari-
da bahsedildigi gibi bu rekabet ile basa ¢ikabilmenin bir yolu miisteri taleplerinin etkin olarak yonetilmesi,
olabildigince tahminlerde isabetin artirilmast gerekmektedir. Bu igletmeler i¢in planlama yiiriitecekleri bir
faaliyetken, miisteri sipariglerinin ger¢eklesmesinin ardindan asil operasyon baslayacaktr. Siparis yonetimi
olarak adlandirdigimiz bu siireg, miisteri siparislerinin isletmeye iletilmesini takiben ilgili deponun haber-
dar edilip siparisin karsilanmast icin gerekli islemlerin baglatilip devaminda sipariglerin sevkine kadar gegen
siirede yer alan tiim operasyonlari icermektedir.

Tedarik zincirinin 6nemli bir unsuru olan siparis yonetimi; tedarik-satin alma, depolama, stok ydne-
timi ve tastma operasyonlarinin temelini olusturan bir lojistik faaliyettir. Bu nedenle siparis yonetiminin
etkinligi diger tiim lojistik faaliyetlerin performanslarini etkilemektedir. Iyi bir siparis yonetimi, stok ma-
liyetlerinin azalmasina, depo verimliliginin artmasina, miisteri memnuniyetine dolayistyla da isletmenin

karliligina neden olacakur.
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Siparis Dongusu Surecisi
Siparis yonetimi, siparis déngiisii adiyla anilan ve toplam bes asamadan olusan bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Lojistik operasyonlar ¢ercevesinde bu déngii asagidaki gibi 6zetlenmistir:

1. Siparisin
iletilmesi
5. Siparisin 2. Siparisin
takibi karsilanmasi ve
ve teslimi islenmesi
3. Siparisin
hazirlanmasi

Sekil 4.3 Siparis Déngiisi

Siparigin iletiimesi

Siparisin iletimi, miisterinin siparisi vermesiyle baglar. Misteriler icin siparis vermenin bir¢ok farkli
yolu vardir. Siparisler yiiz yiize verilebilecegi gibi posta yoluyla, telefonla, faksla ya da elektronik olarak
verilebilir. Giiniimiizde en yaygin yontem olarak elektronik siparis iletimi tercih edilmektedir. Ozellikle
kiiresel ticaret ile birlikte taraflarin diinyanin farkli cografyalarinda bulunmalari ve teknolojik altyapilarin
da yayginlasmasi sayesinde siparisler en ¢ok elektronik olarak verilmektedir. Siparisin iletilmesi asamasi-
nin en kritik noktasi, misterinin siparis verirken zorlanmamasidir. Bu anlamda, siparis verme siirecinin
basitlestirilmesi 6nemlidir. Ozellikle online ticarette, siparis verilecek web sitelerinin tasarimi kullanicilar
icin acik, sade ve net olmalidir. Kullanici web sitesinde aradigini bulabilmeli, 6zellikle 6deme konusu gibi
hassas konularda giivende hissetmesi onemlidir. Siparisin iletimi asamasi siparis déngiistiniin dogru devam
etmesinin de ilk asamasidir. Dogru tiriiniin, dogru maliyetle, dogru 6zelliklerle tercih edilmesi miisteri
iadelerinin de 6niinii kesen ilk kosuldur.

Lojistik isletmeleri acisindan siparisin iletilmesi ise genellikle miisterilerinin tagima hizmeti ya da depo
hizmeti ile ilgili taleplerinin iletilmesi ile baslar. Ornegin, bir nakliye firmasinin miisterisi Tiirkiye'den
Amerika Birlesik Devletleri’'ne gonderilecek iki konteynerlik mermer yiikii i¢in tastma hizmeti talebinde
bulunuyor ise bunu telefon, e-posta ya da entegre bir sistem tizerinden bu siparisini tagima firmasina iletir.
Burada siparis tasgima hizmetidir. Bu siparisin detaylarinda olmasi gereken ise tagima tiiriinden, malin tii-
riinden ve gidilecek yerden kaynaklanan bazi bilgilerdir.

Siparisin Karsilanmasi ve islenmesi

Siparisin karsilanmasi, isletmenin siparisi almasindan uygun bir yerde (6rnegin depoda) siparisi kargila-
masina kadar gegen siireyi ifade eder. Bu asamada bir¢ok faaliyet ger¢eklesmekeedir. Bunlar;

e Siparis bilgisinin kontrol edilmesi
* Kredi departmani tarafindan siparisi verenin 6deme durumunun kontrol edilmesi
e Muhasebe departmaninin iglemi kayda almast

* Stoklar ile ilgilenen birimin siparisin karsilanacagi en uygun depoyu belirlemesi ve stok kontrolii-
niin saglanmasi
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Siparis karsilanirken isletme {i¢ ana unsura dik-
kat etmelidir. Bunlardan ilki, siparisin mutlaka
eksiksiz ve dogru bir sekilde ulagtigina emin ol-
makur. Yanlis veya eksik olarak karsilanacak siparis
sonrasinda miigteri memnuniyetinde de 6nemli rol
oynar. Ikinci unsur siparisin 6nceliklendirilmesidir.
Bu agamada, nceden belirlenmis ilkeler dogrultu-
sunda onceliklere gore siparigler siniflandirilir. Bu-
radaki amag, misteri iliskileri yonetimi yaklagimi
dogrultusunda acil siparigleri ya da dncelikli miis-
terilerin sipariglerini siniflandirmak buna gore hiz-
met diizeylerini belirlemektir. Ucgiincii unsur ise,
siparisin nereden karsilanacaginin dogru belirlen-
mesidir. Tedarik yerinin yanlis belirlenmesi siparis
dongii siiresinin uzamasina, maliyetlerin artmasina
neden olabilir. Ayrica stok yénetimi konusunda da
tedarik yeri belirleyici bir ozellik tastr.

Bunlarla beraber, siparisin karsilanmasi asa-
masinda yasanabilecek sorunlardan biri tirtinlerin
stokta bulunmamasidir. Bu durumda miisteri en
kisa siirede haberdar edilmelidir. Elektronik siparis
iletimi bu konuda da aninda bilgilendirme yapug:
i¢cin avantaj saglamaktadir. Bunun diginda yagana-
bilecek sorunlar muhasebe departmaniyla miisteri
arasinda teslim gekiller ve 6deme sekilleri ile ilgili
olabilir. Sézlesmede belirtilen teslim sekline gore
fatura kesilecektir. Ayrica 6deme sekline gore do-
kiimanlar hazirlanacakur.

Siparis iletimi asamasinda verilen 6rnekten
devam edecek olursak, tasima firmasinin miisteri-
sinden aldig1 siparis dogrultusunda mermer irii-
niiniin agirlik ve ebatlarina gére taginmast igin en
uygun olan konteyner tipinin secilmesi, yiikiin ali-
nacagi ve teslim edilecegi yerlere gore tagima tiirii-
niin secilmesi ve ardindan deniz yiikii olarak karar
verilen bu siparisin diizenli hat tasimacilig (liner)
yapan bir firmaya rezervasyon yapmasi gereklidir.

Siparisin Hazirlanmasi

Bu agama, siparisin karsilanacagi depoya tali-
matin ulastirilmasi ile baglar. Bu dokiiman hangi
triinlerin hazirlandigina dair bir listeyi icerir. Bu
listenin bir depo alisani tarafindan alinmast ile bir-
likte siparislerin toplanmasina gegilir. Ilgili @iriinler
toplandiktan sonra sayet herhangi bir ellecleme ge-
rekiyorsa yapilir, ardindan paketleme, etiketleme,
isaretleme iglemleri tamamlandiktan sonra topla-
nilan triinlerin listesi hazirlanip triinlerle beraber
sevkiyat departmanina devredilir.
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Iyi bir siparis yonetiminde en ¢ok vakit alan
islemlerden birisi siparis toplama siirecidir. Iyi
tasarlanmis bir depo, stoklarin da dogru konum-
landirilmasi ile birlikte siparis dongiisii siirecinin
kisalmasini saglar. Siparis hazirlama siireci, dongi
icerisinde ihmal edilecek bir siire¢ degildir. Zira,
bu siire¢ depo maliyetlerinin yaklasik %70 ini
olusturmaktadir. Ustelik harcanan zaman teslima-
un gecikmesine, bu da miisteri hizmet seviyesinin
diismesine neden olabilir.

Siparisin Sevkinin Planlanmasi

Siparis sevkinin planlanmasi, tagtyicinin yiiki
almasindan misteriye teslim etmesine kadar gegen
stireyi igerir. Haessler ve Talbot (1991) yiik planlama-
sinin miisteri hizmet unsuru olarak degerlendirilebi-
lecegini belirtmislerdir. Tagimacilarin teslimat stireleri
ile ilgili belirledikleri standartlar siparis dongii siire-
sinin kaderini belirler. Bunun yani sira, tasgimacilarla
imzalanan sozlesmeler gergevesinde teslimatta yasana-
cak her tiirlii gecikme cezaya tabi tutulabilir.

Sevkiyat bélimiintin temel gorevlerinden biri
yiik konsolidasyonudur. Bu asamada, siparislerin
birlestirilmesinden, uygun araglarin temininden,
giizergih planlamasindan ve tasgimadan sevkiyat
boliimii sorumludurlar. Sevkiyat béliimii, ayni za-
manda yiiklerin en uygun zamanda, en uygun ma-
liyetle taginmasini da planlar. Maliyetler hesapla-
nirken yiikiin agirligs, ebady, cinsi, gidilecek mesafe
gibi unsurlar géz éniinde bulundurulur. Sevkiyatin
siparis siirecinde 6nem arz etmesinin bir nedeni de
teslimatin tiim siirecin son asamasi olmast ve miis-
teri ile siparisin bulusturulmasidir. Bu nedenle, ku-
sursuz iglenmis bir siparis tastma esnasinda yaganan
herhangi bir sorun nedeniyle miisteriye teslim edi-
lemeyebilir. Dolayisiyla, isletme sevkiyat planlama-
sini siparis stirecinin kritik noktalarindan biri ola-
rak gérmeli ve miisteri hizmet seviyesinin etkileyen
onemli bir asama olarak degerlendirmelidir.

Siparisin Takibi ve Teslimi

Miisteriler i¢in siparislerinin takibi konusu bii-
yiik 6nem tagtmaktadur. lerleten teknoloji sayesin-
de diinyanin neresinde olursa olsun yiiklerinin yer
bilgisine ulagmak bir miisteri hizmeti olarak deger-
lendirilmektedir. Misteriler nazarinda belirsizligi
ortadan kaldirmasi ve isletmenin seffafligini gozler
oniine sererek sistemin verimli islediginin ispati ve
giivenilirligini ortaya koymasi agisindan isletmeler
bu hizmeti vermek durumundadirlar.
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Siparis teslimat ise sevkiyatin gergeklestirilip
miisteriye teslim edildigi son noktaya kadar gegen
stireyi igerir. Bu agsamada en sik kargilagilan sorun
teslimat zamanlarinin degiskenligidir. Siparis tesli-
minde esas olan siparisin miisterinin istedigi zaman
araliginda teslim edilmesidir. Bu nedenle, miisteri-
ler teslimat randevusu ile ¢aligmaya baslamistur.

Ornegin, gesitli tirtinleri deposunda barindiran
bir isletme, ancak deposunda bulunan iriinlerin
sevkini gerceklestirdikten sonra agilan yere yeni
siparigleri kabul edilmektedir. Bu durumda erken
teslimat yapmak miisteriyi zor duruma diisiiriir ve
tirtinlerin gereksiz bir yerde bekletilmesine neden
olabilir. Siparis tesliminin zamaninda yapilmasi ka-
dar tirtinlerin hasarsiz ve eksiksiz teslim edilmesi de
biiytik 6nem tagimakeadir. Zira siparis edilen tri-
niin nakil esnasinda zarar gormesi hukuki olarak
sitreci olumsuz etkileyen bir durumdur.

Siparis Dongu Surecinin
lyilestirilmesi

Siparis dongii siirecinin etkin ve verimli bir sekil-
de yiirtitiilmesinin isletmelerin performansina yan-
stmast olduke¢a olumlu olmaktadir. Hatta bu siireci
isletmeler adeta bir pazarlama-satis aracina doniistii-
rebilmektedir. Ornegin; Etkin Tiiketici Yanit (Effi-
cient Consumer Response), perakende sektoriinde,
titketici tirtinlerinin siparis dongiilerinin hizlanma-
stna olanak taniyan bir modeldir. Etkin Tiiketici Ya-

nity, perakendeciler, toptancilar ve iireticiler arasinda
yakin igbirligi saglanarak tiiketicilere verilen hizmet
diizeyini artirma stratejisidir. Bu sistem ile tedarik
zincirinde yer alan tiim taraflar, “miisteri memnuni-
yeti” amacini paylasarak firsat kayiplarini, envanter
seviyesini ve toplam maliyeti azaltabilir ve karlilikla-
rini artirabilir. Bu haliyle, “Etkin Tiiketici Yaniti”nin
tireticilerin ve perakendecilerin {iriin tanimlama
teknolojileri sayesinde tiriin hareketlerinin takibini
sagladiklart Hizli Yanit (Quick Response) sistemine
benzedigi soylenebilir. Etkin Tiiketici Yaniti, Hizli
Yanit teknolojisini kullandig gibi ayn1 zamanda sa-
un alma, dagitim ve tiriin tutundurmasina da odak-
lanmaktadir.

Etkin Tiiketici Yaniti modelini kullanan islet-
melerin uzun vadede stok ¢evrim hizlarinin artug;,
bunun da depo ya da magaza alan kullanimini et-
kilestirdigi ve tamamlama (replenishment) iglemle-
rinin daha verimli olmasina olanak tanidig1, daha
etkin iriin tutundurma faaliyetleri sayesinde de
depo maliyetlerinin azaluldigr gézlemlenmektedir.

Genel olarak, toptancilik ve perakendecilik faali-
yetlerinde, hem Hizli Yanit hem de Etkin Tiiketici Ya-
nit sistemlerinin dagitim kanali davranglarini degis-
tirdigi, daha az stokla daha diizenli tiriin akisinin bu
sistemler sayesinde planlanabildigi séylenebilir. Buna
benzer baska bir tamamlama sistemi olan Siirekli Ta-
mamlama Planlamasi (Continuous Replenishment
Planning) hizmet sektdriinde kullanilmakeadir.

Ogrenme Ciktisi

3 Tedarik zinciri boyunca, siparisin iletilmesinden sevkiyata kadar olan tiim siparis stireci
asamalarini siralayabilme
4 Siparis yonetimi stirecinin iyilestirilmesinde kullanilan sistemleri agiklayabilme

Hizli  Tiketici  Yanit
sistemini uygulamak isteyen
isletmelerin bazi engeller ile
karsilagtiklart bilinmektedir.
Bu engeller neler olabilir,
arastirint.

Siparis yonetimi ile diger
lojistik faaliyetleriarasindaki
iligkiyi tanimlayin.

Online aligveris yaptiginiz
bir web sitesinin siparis
stireglerini anlatin.
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MUSTERI ILISKILERI

Lojistikte miisteri iligkilerinin temelinde, lo-
jistik operasyonlar sayesinde miisterilere sunu-
lan zaman ve yer faydast bulunmaktadir. Bu da
isletmelerin miisteri degeri yaratmasinda lojistik
faaliyetlerinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgu-
lamaktadir. Lojistik ge¢miste oldugu gibi aruk
sadece maliyet yaratan zorunlu bir faaliyet olmak-
tan ¢ikarak pazarlarda rekabet edebilmenin 6n
kosulu haline gelmistir. Bu baglamda, lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi pazarlama biliminde de
yerini almigtir. Bilindigi tizere, pazarlama kavrami
ti¢ temel diisiinceye dayanir: miisterilerin istek ve
ihtiyaclarini anlayabilmek, bu istek ve ihtiyaglara
yonelik hizmet ve triinleri ulagilabilir kilmak ve
ardindan miisteri memnuniyeti ve sadakati saye-
sinde uzun dénemli kirlilik elde etmek. Isletmele-
rin lojistik yeterlilikleri de bu noktada pazarlama
bilimi ile 6rtiiserek {iriin ve hizmetlerin her daim
ulagilabilir kilinmasi i¢in ¢aba gdstermelerine ne-
den olmaktadir. Bu ¢ergevede yukarida miisteri
ihtiyag ve isteklerinin tahmin edilerek talebin kar-
stlanmasinin etkin ve verimli bir siparis ydnetim
stireci sayesinde gerceklesebilecegi anlatilmigtir.
Bu béliimde ise lojistik performanst artirmada
ve miisteri degeri yaratmada miigteri iligkilerinin
onemi tizerinde durulacakuir.
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Misteri Hizmeti

Miisteri iliskilerine gecmeden once miisteri hiz-
meti kavramini agiklamak gerekir. Miisteri hizmeti
en basit héliyle misteri ihtiyaglarina duyarli olmak,
tirtin ve hizmetlere ulasmada misteriye basit siirecler
sunabilmektir. Miisteri hizmeti her seyden 6nce bir
yonetim anlayigidir. Isletmelerin planlamasi gereken
bir performans siirecidir. Bunun da temelinde miis-
teri icin deger yaraulmasi fikri bulunmakeadir. Bu
bazen iirtin ve hizmetlerin maliyetlerinde yaratulan
bir deger, bazen de {iriin ve hizmetlerde bir farklilik
olarak ortaya konabilir. Cogunlukla ise iiriin ve hiz-
metler aracilityla saglanmasi gereken temel faydanin
yani sira katma degerli hizmetlerin sunulmasidur.

Miisteri hizmetinin ti¢ temel boyutu vardir: ula-
silabilirlik, performans ve giivenilirlik. Lojistikte
ulagilabilirlik, musgteri siparislerinin her daim kargi-
lanabilmesi adina tutulan stoklar ve bunlarin y6ne-
tilmesidir. Tedarik zincirinde ag tasarimlari yapilir-
ken ozellikle misteri siparislerinin kargilanmasinda
depo yer segiminin biiyiik rolii bulunmaktadir. Iyi
bir stok yonetimi egsiz bir talep planlamasini da
icermelidir. Bu da ancak talep ve sats tahminleri-
nin etkin yapilmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda,
lojistikte ulagilabilirlik ve hizmet boyutunun kalite-
si igletmenin yok satma sikligina, siparis kargilama
oranlarina ve sevkiyat performansina baglidur.
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Lojistikte performansa bakildiginda, operas-
yonel beklentilerin hiza, tutarliliga, esneklige ve
¢tkan sorunlarin giderilmesine bagli oldugu bilin-
mektedir. Ilk olarak hiz ele alindiginda, miisteri-
lerin siparis vermesinden teslimatin yapilmasina
kadar gegen siire ele alinmalidir. Bugiin kullanilan
ileri teknoloji sayesinde giderek daha da verimli
hale gelen siparis ve tagimacilik sistemleri siparis
dongii siirelerinin kisalmasini saglamistr. Elbette
bu durum iiriinlerin elde bulundurulmasi konu-
sunda isletmelere maliyet yaratmaktadir ancak
tireticilerin tedarikgileriyle kurduklart uzun dé-
nemli iligkiler sayesinde bu durum planlanabilir
bir hal almigtir. Misteri iliskileri konusunda 6r-
giitsel pazarlarda da artan ¢abalar tedarik zinciri
felsefesinin glintimiiz pazarlarinda giderek yay-
ginlagmasiyla sonuglanmigtir.

Lojistik performansinda tutarlilik her hizmet
alaninda oldugu gibi oldukg¢a zordur. Ozellikle
tagtmacilikta kargilagilan dis faktorlere baglt en-
geller nedeniyle degisken teslimat performanslar
s6z konusudur. Ozellikle uluslararas: tasimacilikta
sinir gegislerinde yasanan zorluklar, giimriik pro-
sediirlerinin karmagiklig1 vs. gibi konular bu alan-
da tutarsiz miisteri hizmet performansina neden
olmaktadir.

Lojistik performansinda esneklik ise bir isletme-
nin miisterilerinin sira dis1 isteklerine karsilik vere-
bilmesi ya da yasanan olumsuzluklari en az ¢aba
ve maliyetle hizla bertaraf edebilmesidir. Esneklik
ile ilgili yasanan zorluklar ¢ogunlukla iireticilerin
tedarikgileriyle kapasite planlamasi hususunda ya-
sadiklart degiskenliklerde kendini gostermektedir.
Ozellikle talep dalgalanmasinin gok yasandig: iiriin
gruplart ya da sezonlarda etkin yapilamayan tah-
minlerin getirdigi kiilfet cogunlukla esnek olmayan
lojistik stratejilerden ve uygun tasarlanmamis teda-
rik zinciri aglarindan kaynaklanmaktadir. Artan
talebe karsilik verememek, misteriye 6zel hizmet
sunamamak ve sunulan hizmetlerde miisteri talep-
lerine yonelik degisiklige gidememek gibi sorunlar
esnek olmayan igletmeler i¢in sorun yaratmaktadir.

Son olarak lojistik performansinda, tiim operas-
yonlar yonetilirken gerceklesen sorunlara getirilen
goztim onerilerinin etkinligi de 6nemlidir. Miiste-
riye sunulan hizmetlerde yasanan aksakliklarin na-
sil ele alindigy, risklerin nasil yonetildigi ve bunlari
yaparken tiim caliganlarin uyum gosterdikleri bir
programin varlig1 performansin gidecegi yonii belli
eden unsurlar olarak kargimiza cikar.

Lojistikte hizmet kalitesi dogrudan giivenilirlik
ile iligkilidir. Miisteriye verilen sozlerin yerine geti-
rilmesi ve her daim dogru bilgiye ulagabilmesinin
saglanmasi giivenilirligin temelini olusturur. Arag-
tirmalar gostermekteedir ki misgteriler icin siparisin
zamaninda ulagimi siparisin kargilanmasindan ¢ok
daha 6nemlidir. Hatta miisteriler zamaninda bilgi-
lendirildiklerinde yok satmay1 ya da ge¢ teslimau
bile tolere edebilmektedirler. Bu anlamda, iyi bir
misteri hizmetlerinin varligi miisterileri elde tut-
manin da anahtart olarak kabul edilebilir. Bilgi
paylasimi ve sozlerin yerine getirilmesinin yani sira
giivenilirlik boyutunda miisteriler her daim gelisi-
min varligina inanmak isterler. Bu nedenle perfor-
mans ol¢timlerinin varligi ve bunlarin migterilerle
paylagilmasinin giivenirlige katkist biiytikeiir.

Miisteri Degeri

En basit haliyle, miisteri degeri, miisterinin
arzu ettigi triin ve hizmetleri elde etmekten sagla-
dig1 faydanin katlandigi maliyeti ve harcadigy za-
mant astifi durumda yaraulir. Dolayisiyla pazar-
lamanin gorevi, miisteriler i¢in algilanan faydalar:
artrip miisteri i¢in toplam sahip olma maliyet-
lerini azaltmak olmalidir. Bunu bir oran olarak
diisiiniirsek, hem pay hem de payda da rekabetci
tekliflere gore dl¢tilmelidir. Bunun yani sira, miis-
teri degeri oldukga 6znel bir degerlendirmedir ve
miisterilerin iiriin ve hizmetleri satin almalarinin
nihai nedeni olarak tanimlanabilir. Isletmeler
miisterilerin bu satin alma motivasyonlarini iyi
takip etmeli ve deger tekliflerine déniistiirmeyi
basarmalidir. Lojistik hizmet kalitesinin de miis-
teri degerine katkida bulundugu ve artan musteri
memnuniyeti sayesinde miisteri sadakati yaratan
bir unsur oldugu bilinmektedir.

Ozellikle miisterinin katlanmasi gereken mali-
yetler kisminda sadece {irtiniin fiyatnin degil, bu
trtine sahip olmanin maliyeti de g6z oniinde bu-
lundurulmalidir. Ornegin; stok tutma maliyetleri,
bakim maliyetleri, elden ¢ikarma maliyetleri, za-
man kayiplari vs miisterinin bakis acisindan degeri
azaltmaktadir.

Miisteri odakl: sirketler misteri degeri yaratmak
adina migterilerle uzun vadeli iligkiler kurmanin
faydasint uzun zamandir gérmektedirler. Pazarlama
yazininda gelisen iliski pazarlamas felsefesi sayesin-
de igletmeler operasyonel mitkemmellik, tiriin lider-
ligi gibi unsurlar sayesinde giiclii musteri iliskileri
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yaratabilirler. Ayni zamanda, miisterileri yakindan
takip etmek, onlarla her an temasta bulunmak is-
letmelere miisteri degeri yaratma konusunda gesitli
araglar gelistirmelerine de yardimei olacaktir. Bu ne-
denle isletmeler, pazarla ilgili her tiirli bilgiye, mev-
cut pazarlama aragtirmalarinin sonuglarina, yapilan
tutundurma galigmalarinin performans raporlarina,
miisteri sikiyetlerine ve isletmeye ait miisteri iligkile-
rinin yonetimi konusunda yardimci olabilecek daha
baska ne kadar bilgi var ise onlara etkin bir bicimde
ulagabilmeli ve onlar1 yonetebilmelidir.

Isletmeler iliski kurduklart miisterilerinin de-
vamliligini 6nemsedikleri icin, misgteri iligkileri
performanslarint  degerlendirmek ve yaratuklar:
miisteri degerini 6l¢limlemek adina bazi Slgiitler
belirlemislerdir.

Musteri Yasam Boyu Degeri

Miisteri Yasam Boyu Degeri, bir igletmenin
misterisi ile olan iliski boyunca elde edecegi ge-
lecekteki karlarin bugiinkii degeri olarak tanim-
lanmaktadir (Kumar ve ark., 2014). Bu bakis aci-
st, maliyetlerin yani sira gelirleri de hesaba katar.
Daha sadik miisteriler, daha fazla 6deme yapma is-
tegine sahiptirler ve clizdan paylart daha yiikseketir.
Bu bilinirse firma bu tip miisterileriyle daha uzun
siireli iligkiler kurar ve capraz sats firsatlarini de-
gerlendirirler.

Musteri Etkileyici Degeri

Miisteri Etkileyici Degeri, misterilerin firma
hakkinda distincelerini agizdan agiza (Word of
Mouth - WOM) aktarmasi yoluyla kurulan baska
bir deger bi¢imidir. Bu aktarim firma i¢in olumlu
veya olumsuz bir referansin dtesine geger. Mevcut
ve potansiyel miisterilere yardimct olmak, onlarla
etkilesimde bulunmak ve bilgi paylasmak isteyen
miisterileri icerir. Alicilar i¢in bu, grenim maliyet-
leri, islem maliyetleri ve risk seklindeki maliyetleri
dustirebilir ve teklifin algilanan 6zelliklerini gelis-
tirebilir. Bu yontemle alicinin tekliften elde ettigi
fayda maksimize edilebilir (Kumar ve ark., 2014).

Musteri Clizdan Buyuklugu

Bir misterinin belirli bir kategorideki toplam
harcama tutart migteri ciizdan biyiikliigii olarak
tanimlanir. Migteri clizdanin biiytikligii parasal
olarak 6lciiltir. Misteri ciizdanin biiytiklagi hak-
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kinda bilgiler bircok sekilde elde edilebilir. Mevcut
misteriler i¢in, birincil pazar aragtirmasiyla (6rne-
gin anketler) bilgi toplanabilir. Bir firmanin sora-
bilecegi tipik bir soru, “Ortalama olarak, her ay A
kategorisine ne kadar harcryorsunuz?” seklindedir.
Veyahut giintimiizde olduk¢a yaygin olarak kulla-
nilan misteri sadakat kartlari sayesinde bu bilgiler

elde edilebilir.

Musteri lligkileri Yonetimi

Pazarlama biliminin 6ngérdugi gibi giiniimiiz
pazarlarinda rekabet edebilmenin yegine yolu
miisterileri anlamaktan ge¢mektedir. Bu da ancak
miisterilerle yakin iliskiler kurarak ve bu iliskileri
sirdiirerek miimkiindiir. Bu anlayis isletmelerde
migteri iligkileri kavrami ile giindeme gelmistir.
Isletmeler, miisteri iliskileri sayesinde miisteri-
ler ile glivene dayali, etkin, kérli ve siireklilik arz
eden uzun vadeli iligkiler kurmayr amaglamak-
tadir. Bu baglamda, bir igletmenin misteri iligki-
lerini yonetebilmesi icin ilk olarak misgterilerini
béliimlendirmesi, ardindan her béliimde yer alan
miisterilerini analiz edip anlamasi, sonuglara gore
stratejiler gelistirip bu iliskilerin devamliligini sag-
lamast gerekir. Miisterilere daha iyi hizmet suna-
bilmek, onlarla kurulan iletisimin etkili olmasini
saglamak, miisteri memnuniyetini stirdiiriilebilir
kilmak, isletmenin hedeflerine etkin ve verimli bir
bigimde ulasmast icin yeni misteriler bulmak ve
mevcut miisterilerin karliliklarini artirmak adina
miisteri iliskileri yonetimi sistemlerinin kurulmast
bir ihtiya¢ haline gelmistir. Zira son yillarda, sii-
rekli degisen talep yapist nedeniyle miisterilerden
kaynaklanan siirekli bir veri akisi soz konusudur ve
bu verilerin siniflandirilip anlamlandirilarak bilgi-
ye doniistiiriilmesi 6nemli hale gelmistir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi adi verilen bir yo-
netim yaklasimi sayesinde igletmeler miusterileriy-
le olan iligkilerini saglikli ve etkin yiiriitme ¢abast
icerisindedirler. Bu yaklagim, miisteriler hakkinda
bilgi toplanmasi, bu bilgilerin analiz edilmesi ve
bu analizden elde edilen sonuglarin degerlendi-
rilmesini icerir. Miisteriler hakkinda bilgi toplan-
mast musteri iligkileri yonetiminin ilk agamasidir.
Bu asamada, isletme ilk olarak miisterilerini bo-
liimlendirir, ardindan her boéliimdeki miisterileri
hakkinda gesitli kaynaklardan veriler elde etmeye
baslar. Bu veriler miisterilerin demografik, sosyo-
konomik &zellikleri, satin alma aliskanliklari ve ki-
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sisel bilgileri ierir. Elde edilen verilen olusturulan
bir veri tabanina kaydedilir. Veri tabani olusturma-
daki amac ikinci asamada verilerin analiz edilebil-
mesine olanak tanimasidir. Bu analiz sonucunda
sadece mevcut durum belirlenmez ayni zamanda
miigterilerin satun alma davransglari, egilimler gibi
konularda tahmin yapma imkani da saglanir. Ayri-
ca miigterilerin yakindan takip edilmesi neticesin-
de ciizdan paylari ortaya ¢ikarilir ve miisteri yagam
boyu degerleri de hesaplanir. Bu noktada miisteri
iligkileri ¢alisanlarinin her miisteri i¢in ayni ¢abay1
sarf etmesi gerekmez, zamani verimli kullanmalari
saglanir. Ornegin, siparis yonetimi siirecinde bazi
miisterilerin haftalik hacimleri yiiksekken bazilari-
nin siparis siklig1 seyrek olabilir. Bu durumda ilk
tipteki miigterilerle isletme daha sik temasa gegtigi
ve daha sik iligki kurdugu icin miisteri hizmet se-
viyesini yliksek tutarak bu miisteriyi elde tutmaya
devam etmek isteyecektir. Daha az siklikta siparis
veren isletmeye sundugu hizmet seviyesi ise ortala-

ma bir diizeyde kalacakur.

Miagteri iliskilerinde ikinci asamada, miisteriye
ulasilmaya calisilir. Bu noktada, isletme miisterilerle
cagri merkezi, satis noktast veya elektronik ortam-
lar sayesinde temasa geger. Bu temas anlari misteri

Ogrenme Ciktisi

iliskilerinde en kritik andir. Bu temas aninda veri
tabanindan ayristirilan bilgiler sayesinde miisteri ile
etkili iletisim kurulur ve nihai hedef ne ise ona ulag-
mak i¢in caba sarf edilir. Bu bazen bir satis bazen de
bir sorun giderme operasyonu olabilir.

Miisteri iliskilerinde son asamada, temas anin-
dan sonraki siireg ele alinir. Miisteri ile olan iliski-
nin devamt i¢in olumlu ya da olumsuz geri doniis-
lerin bildirimlerinin toplanmasini saglayacak bir
sisteme ihtiya¢ vardir. Misteri ile kurulan bagarili
bir temasin ardindan miisterinin memnuniyetini
daha da artiracak, sadakate doniismesini saglayacak
adimlar atilmalidir. Ozellikle sikayet eden miisteri-
lerin takibinin saglanmast ¢ok nemlidir.

Tedarik zinciri boyunca ozellikle tedarikgi-
tiretici iligkilerinde miigteri iligkilerinin 6nemi
anlagilmis, tedarikgi iligkileri kapsaminda miisteri
iligkileri yonetimi yaklagiminin esaslarin uygulan-
maya baslanmistr. Siparis siirecinde ve teslimatta
stireglerin takip edilebilirliginin saglanmasi, ¢ikan
sorunlari ¢cozmek adina miisteri iliskileri temsilcisi-
nin ulagilabilirligi, sikayetlerin kayit edilerek daha
sonra performans 6lgiitlerine 151k tutmasinin sag-
lanmasi gibi konular lojistik operasyonlarda miis-
teri iliskilerinin nemini ortaya koyan unsurlardir.

5 Tedarik zinciri boyunca gerceklestirilen lojistik operasyonlarda miusteri hizmeti kavramini
aciklayabilme
6 Lojistikte musteri degeri yaratma olgusunu 6zetleyebilme
7 Uzun sireli misteri iliskileri kurma stirecini agiklayabilme

Bir  isletmede  miigteri
hizmeteri anlayisina  sahip
olmasinin getirilerini aragtirin.

Misteri iligkileri ~ y6netimi
ile lojistik hizmet kalitesi
arasindaki iligkileri aciklayin.

Migterisi  oldugunuz bir
isletme ile yasadiginiz bir
miisteri iligkileri deneyimizi
paylagin.
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Tedarik zinciri boyunca talep ydnetiminin
onemini kavrama ve talebi yoneten unsurlari
aciklayabilme

Talep tahmini yontemlerini 6zetleyebilme

Talep Yonetimi

1 Her ne kadar talep yonetiminin temelini talep tahmini olustursa da talep yonetimi talep tahmininden ¢ok
daha fazlasidir. Talep ydnetimi, talebin seviyesini, zamanlanmasini ve yapisinin belirlenmesini igeren bir
siirectir. Dolaystyla, talep ydnetiminin daha genis bir bakis acistyla degerlendirilmesi s6z konusudur. Teda-
rik zinciri boyunca talebin yonetilmesi siirecinin unsurlars; talebin planlamasi, talebin etkilenmesi, talebin

ktilari ve bolum oOzeti

iletilmesi ve énceliklendirilmesinden olusur. Talep planlamasinin boyutlarindan biri de talep tahminidir.

Talep tahmini gelecekle ilgili yapilan “en iyi tahmin” dir.

w

égrenme ¢l

2 Talep tahminde gesitli teknikler s6z konusudur. Bunlar nicel ve nitel olarak ikiye ayrilir. Nicel tekniklerin
en yayginlari, zaman serileri ve regresyon analizidir. Nitel teknikler ise yonetici goriisii jiirisi, Delphi Tek-
nigi ve sats giicii kompoziti analizidir. Her bir teknik kisa, orta ve uzun vadeli talep tahminlerinde farkl:
etkilere sahiptir.

Tedarik zinciri boyunca, siparisin iletilmesinden
sevkiyata kadar olan tiim siparis slireci
asamalarini siralayabilme

Siparis yonetimi stirecinin iyilestiriimesinde
kullanilan sistemleri agiklayabilme

Siparis Yonetimi

3 Lojistik faaliyetlerden biri olan siparis yonetimi, miisteri sipariglerinin isletmeye iletilmesini takiben il-
gili deponun haberdar edilip siparisin karsilanmasi icin gerekli islemlerin baglatilip devaminda sipariglerin
sevkine kadar gecen siirede yer alan tiim operasyonlar: icermektedir. Tedarik zincirinin énemli bir unsuru
olan siparis yonetimi; tedarik-satin alma, depolama, stok ydnetimi ve tasima operasyonlarinin temelini
olusturan bir lojistik faaliyettir. Bu nedenle siparis ydnetiminin etkinligi diger tiim lojistik faaliyetlerin per-

formanslarini etkilemektedir. Iyi bir siparis yonetimi, stok maliyetlerinin azalmasina, depo verimliliginin
artmasina, miisteri memnuniyetine dolayisiyla da isletmenin karliligina neden olmaktadir. Siparis ydnetimi
siparis dongii siirecini igerir. Siparis déngiisii siireci bes asamadan olusmaktadir: siparisin iletilmesi, sipa-
risin kargilanmast ve islenmesi, siparisin hazirlanmasi, siparis sevkiyatin planlanmast, siparisin takibi ve
teslimati.

4- Siparis yonetim siireglerinin iyilestirilmesi tedarik zinciri boyunca stok ¢evrim hizinin artmasini, stok
maliyetlerinin azalmasini ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglar. Bu baglamda, Etkin Tiiketici Yanit,

Hizli Yanit gibi ydntemler siparis yonetim siirecine olumlu katkilar saglamaktadir.

q
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Tedarik zinciri boyunca gergeklestirilen lojistik
operasyonlarda misteri hizmeti kavramini
aciklayabilme

Lojistikte misteri dederi yaratma olgusunu
Ozetleyebilme

Uzun siireli misteri iliskileri kurma siirecini
aciklayabilme

Miisteri iliskileri

5 Miisteri hizmeti, miisteri ihtiyaclarina duyarli olmak, iiriin ve hizmetlere ulasmada miisteriye basit sii-
regler sunabilmektir. Bunun da temelinde miisteri icin deger yaratlmasi fikri bulunmakeadir. Lojistik ope-
rasyonlarinda ise miisteriye sunulan lojistik hizmetler araciligiyla gerekli yer ve zaman temel faydalarinin
saglanmasinin yani sira katma degerli hizmetlerin sunulmasidir.

11920 WN|OQ aA LieIp1d sawuaibo

6 Lojistikte miisteri iligkilerinin temelinde, lojistik operasyonlar sayesinde miisterilere sunulan zaman ve
yer faydas: bulunmakradir. Bu da isletmelerin miisteri degeri yaratmasinda lojistik faaliyetlerinin ne kadar
6nemli oldugunu vurgulamakreadir. Lojistik gegmiste oldugu gibi artik sadece maliyet yaratan zorunlu bir
faaliyet olmaktan ¢ikarak pazarlarda rekabet edebilmenin 6n kosulu haline gelmistir. Bu baglamda lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi pazarlama biliminde de yerini almisur. Bilindigi tizere, pazarlama kavramu ii¢

temel diistinceye dayanir: Miisterilerin istek ve ihtiyaclarini anlayabilmek, bu istek ve ihtiyaclara yonelik
hizmet ve tiriinleri ulagilabilir kilmak ve ardindan miisteri memnuniyeti ve sadakati sayesinde uzun dénemli
karlilik elde etmek. Isletmelerin lojistik yeterlilikleri de bu noktada pazarlama bilimi ile értiiserek iiriin ve
hizmetlerin her daim ulagilabilir kilinmas i¢in ¢aba gdstermelerine neden olmaktadir. Bu da ancak isletme-
lerin miisterilerine sunduklart iistiin miisteri hizmeti ile onlarla kurduklari uzun vadeli iliskiler ile miimkiin

olmaktadir. Miisteri degeri ile miisteri yasam boyu degeri, miisteri etkileyici degeri ve miisteri ciizdan pay:
gibi 8lciitler ile miisteri ile kurulan iliski performanst él¢timlenebilir.

7 Miisteriler ile giivene dayaly, etkin, karli ve siireklilik arz eden uzun vadeli iliskiler kurabilmek icin ilk ola-
rak miisterilerini béliimlendirmesi, her bir miisteri béliimii hakkinda bilgi toplanmas, ve ilgili blimdeki
misterilerin analiz edilip anlagilmasi, sonuglara gore stratejiler gelistirip bu iligkilerin devamliligini sagla-

mast gerekir. Misteri ile olan iliskinin devami i¢in olumlu ya da olumsuz geri doniislerin bildirimlerinin
toplanmasini saglayacak bir sisteme ihtiyag vardir. Bylece miisteri ile kurulan bagarili bir temasin ardindan

miisterinin memnuniyetini daha da artiracak, sadakate doniismesini saglayacak adimlar atilmast miimkiin
olabilir. Bu noktada ozellikle sikayet eden miisterilerin takibinin saglanmasi cok nemlidir.
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Siparis dongiistinde siparisin tedarikinin ne-
reden saglanacagi konusu hangi asamada yer alir?
A. Siparisin iletilmesi

B. Siparisin karsilanmast ve islenmesi

C. Siparisin hazirlanmast

D. Siparisin sevkinin planlanmast

E. Siparisin takibi ve teslimat

Siparis dongiisiinde siparisin uygun araglara
yitklenmesi ve giizergah planlamast hangi birimin
sorumlulugundadir?

A. Muhasebe biriminin

B. Depo mal kabul biriminin

C. Miisteri hizmetleri biriminin

D. Sevkiyat biriminin

E. Pazarlama biriminin

n Asagidaki islevlerden hangisi sevkiyat boli-
miiniin gorevlerinden biridir?

A. Yiikleme giivenligi

B. Mal faturasinin hazirlanmasi

C. Siparisin elleclenmesi

D. Miisterinin kredisinin sorgulanmast

E. Siparisin dogrulugunun kontrol edilmesi

n Siparis hazirlanirken igletmenin hangi unsur-
lara dikkat etmesine gerek yoktur?

A. Siparisi eksiksiz hazirlanmasi

B. Siparis dnceliklerinin belirlenmesi

C. Siparisin nereden tedarik edileceginin belirlenmesi
D. Siparisin uygun fiyatla hazirlanmasi

E. Sipariglerin hangi siparis kanali yoluyla geldigi

n Asagidakilerden hangisi miisterilerin siparis
teslimat zamanlarinda yasadiklari problemlere ¢6-
ztim olarak gelistirilmistir?

A. Erteleme

B. Erken teslimat

C. Randevulu teslimat

D. Yerinde teslimat

E. Dogru teslimat

n Asagidaki ifadelerden hangisi talep yonetimi

unsurlarindan talebin etkilenmesini agiklamaktadir?

A. En az 18 aylik bir siirecte miisterileri destekle-
mek icin iiriin ve hizmetlere yonelik tiim talep-
leri planlama stirecidir.

B. Talep planina girdi iletmeyi, varsayimlari onay-
lamayz, bir talep plani 6nermeyi ve talep plan:
tizerinde uzlasmaya varmayi icerir.

C. Pazarlama ve satis taktiklerini, konumlandir-
mayt, fiyatlandirmayi, tutundurmay: ve diger
pazarlama ve satis ¢abalarini igerir.

D. Talep tahminini igermekle birlikte, daha ¢ok he-
saplanmis ve diizenlenmis eylemleri ifade eder.

E. Mevcut arzla eslesmesi icin musteri siparisleri-
nin yonetilmesidir.

n Asagidakilerden hangisi siparis siirecinde
miisteri hizmet seviyesini belirleyen unsurlardan
biri degildir?

A. Siparisin niteligi

B. Siparis miktart

C. Gidilen mesafe

D. Siparis verilen {iriiniin yagam egrisi

E. Siparis edilen irtiniin ikamesinin kolay olmast
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n Miisteri iliskileri yonetim siirecinde asagida-

kilerden hangisi yapilmaz?

A. Veritabani olusturulmast

B. Verilerin analiz edilerek bilgiye déniistiiriilmesi

C. Misterilerin kategorilere ayrilmasi

D. Misteri temas noktalarinda bilgilere kolayca
ulasilmast

E. Misteriler i¢in maliyet-fayda analizlerinin ya-
pilmast

n Asagidakilerden hangisi talep yonetimi siire¢
unsurlarindan biri degildir?

A. Talep planlamasi

B. Talebin iletilmesi

C. Talebin yénlendirilmesi

D. Talebin &nceliklendirilmesi

E. Talebin etkilenmesi

Miisteri hizmetlerinde asagidakilerden han-
gisi digerlerine gére daha maliyetlidir?

A. Kaybedilen miisterilerin geri kazanilmasi

B. Mevcut miisterilerin elde tutulmasi

C. Yeni miisteri kazanilmast

D. Miisteri sikiyetlerinin elleclenmesi

E. Pazarlama iletisiminin saglanmasi

ipuaibo Jsjau
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3

E

5. C
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Yanitiniz yanlig ise “Siparis Yonetimi” baglik-
li konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlig ise “Siparis Yonetimi” baglik-
li konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Siparis Yonetimi” baglik-
li konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Siparis Yonetimi” baslik-
Ii konuyu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Siparis Yonetimi” baglik-
li konuyu yeniden gézden gegiriniz.
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Yanitiniz yanlss ise “Talep Yonetimi” baglikls
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Misteri Hizmetleri”
baslikl: konuyu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Misteri Hizmetleri”
baslikli konuyu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Talep Yonetimi” basliklt
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Miisteri Hizmetleri”
baslikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.




Lojistik Yénetimi

- Arastir Yanit
Anahtari I

Yaygin olarak, perakendecilik sektorii satig tahminlerini nicel teknikler ile yap-
maktadir. Yaygin olarak bu alanda kullanilan tahmin teknikleri; dogrusal regres-
yon, hareketli ortalama, agirlikli ortalama, iissel diizeltme (trend mevcutken dog-
rusal degilken kullanilir), trend ile tissel diizeltme, ikili tissel diizeltme, Bayesian
iceren ¢ok sayida istatistiksel modelleri ierir. Perakendecilik alaninda tahmin tek-
nigi secerken iiriin tiirlerine dikkat edilmesi gerekir. Thomassey, vd. (2011) yeni
tirtinler i¢in satis tahmininin dogrulugunu incelemek icin tiriin siniflandirmasinin
kullanilmasini énermektedir. Gelismis bir tahmin kesinligi elde etmek icin ilgili
tahmin siirecinde daha fazla sayida tiriin ailesinin ve ilgili siniflandirma kriterinin
gerekli oldugunu vurgulamigtr. Uriin ailesi ve toplu tahminlerin, tek tek 6gelerin
tahminlerinden daha dogru oldugunu da belirtmislerdir. Uriin grubunun yani
sira perakende sektoriiniin de 6zelligi tahmin teknigi segiminde 6nem tagir. Orne-
gin, moda sektdriinde faaliyet gosteren perakendecilerin satis tahminleri genellikle
zaman serisi analizi ile yapilir. Ancak son zamanlarda, yonetici goriisii tekniginin
de kiiiik iiriin gruplari icin daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir.

Etkin Tiiketici Yanit, tedarik zincirinde isbirligi icin uygulanan sistemlerden biri-
sidir. Tedarik zincirinde is birliginin bagarilmasi icin bazi 6nkogullar bulunmakta-
dir. Bunlar; is birligi yapacak olan taraflarin 6ncelikle aralarinda giiven unsurunu
saglamalaridir. Ayrica, giiven unsurunun arkasindan taraflarin uzun dénemde
tutarly, tahmin edilebilir ve diiriist davranislar gostermesi énemlidir. Giiven ve
giivenilirligin disinda taraflarin tedarik zinciri iliskisinin baslangicinda séz verdigi
destegi ve performansi yerine getirebilme yeteneklerinin bulunmasi gerekir. Yeter-
lilik iliskinin devam etmesini garanti eden insan, siireg, bilgi, deneyim, teknoloji
ve kaynaklari saglayabilme yetisi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, tedarik
zinciri iligkisinde risk algisi normal belirsizliklerin dtesinde bir yapiya sahiptir. Bu-

nun nedeni ise; tedarik zincirini olusturan ortaklarin yerine getirmek {izere an-
( lastiklart eylemler tizerindeki birbirlerine bagimli olmanin ortaya ¢ikardigs digsal

kirilganliktr. Bunun sonucunda da taraflar arasindaki sadakatin olugmasi 6nem
tasimaktadir. Taraflarin birbirilerinin sorunlarina destek olmalari ve beraber ortak
hedef dogrultundan hareket etmeleri sadakat sayesinde gerceklesir.

Yukaridaki bu sartlarin saglanamamast durumuna ek olarak, Etkin Tiiketici
Yanit1 sisteminin islememesi sz konusu olabilir. Sebeplerini siralamak gere-
kirse; 1. Ortaklarin iligkiye yeterince dikkatlerini yéneltmemeleri, 2. Stirekli-
lik ve kargilikli giiven eksikligi, 3. Pazardaki degisimler, 4. Ortagin potansiyel
rakip olarak algilanmasi, 5. Yasal ve etik konular, 6. Igbirligi cabasint destek-
lemek igin gerekli olan zaman ve enerji, 7. Ilerleyen zaman dilimi icerisinde

miisteri-tedarik¢i degerindeki azalma (Bagkol, 2012). J

Bir isletmede miisteri hizmetleri anlayisinin bulunmas, isletmenin meveut miigte-
rilerle olan iligkilerini gelistirmesine, yeni miisteriler bulmasina ve eski miisterileri
geri kazanmastna yardimar olur. Iyi bir miisteri hizmetleri sistemi kuran firmalar,
miisterilerinin bilgilerinin toplanmasini, organizasyonunu ve ydnetimini saglama-
nin bazi avantajlar yaratacagini bilirler. Bu avantajlar soyle siralanabilir:

1) Firmalar kurduklar: iletisim ag1 sayesinde miisterilerin isteklerinin ne oldu-
gu konusunda veri madenciligini de kullanarak fikir sahibi olarak, sorunlarini
kolayliklar giderebilir ve miisterilerini tatmin edebilecek kisiye 6zgii tirtinler
sunma sanstna sahip olurlar. 2) Miisteriden toplanan bilgi sayesinde miisteri-
yi memnun edecek iiriin ve hizmetleri sunan firmalar, sagladiklari giiven ile
sadik miisteri portfoyii olusturarak, var olan miisterileri elde tutmus olurlar.
3) Sadik miisteri sayisini artirarak uzun dénem gelirleri arurirken, miisteriye
satis sirasinda ¢apraz, yukari ve paket hélinde satiglar yaparak hizmet alanini
genisletme imkani saglanir (Yildirim ve Panayirci, 2016).
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® Bolum 5

Fiziki Lojistik Faaliyetler: Tagimacilik, Depolama
ve Ellecleme

—

(4v] Tasimacilik Modlari

rar Tagimacilik 2 Tagima modlarinin neler oldugunu ve nasil
% 1 Tagimacilik yénetimini tanimlayabilme kullanildigini agiklayabilme

O

)

E Depolama

(- 3 Depolarin cagdas lojistik streclerdeki

D islevlerini agiklayabilme Ellecleme
’8) 4 Depo yonetim kararlarinin neler oldugu ve 5 Ellecleme prensipleri ve kararlarini
0O neler igcerdigini tanimlayabilme tanimlayabilme

Anahtar Sézclkler: * Lojistik * Tagimacilik * Depolama * FIFO « Ellecleme * Konteyner
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GIRIS

II. Diinya Savast sonrasi ddnemde, isletmele-
rin lojistik operasyon hacimleri kayda deger bi-
¢imde artmis, lojistik uygulamalarin icra edildigi
alanlar tiim diinyada farkli cografyalara yayilmaya
baglamigtir. Buna bagli olarak, fiziki lojistik sii-
reglerin bilesenleri arasinda tagzmacilik, depolama
ve ellecleme faaliyetlerinin 6nemi digerlerine gore
daha 6ne gikmistir. Cagdas is diinyasinin okyanus
asan lojistik sitireglerinde tagimacilik, depolama ve
ellegleme teknikleri sayesinde; ‘ham maddelerin
yerkiirenin dort bir yanindaki diretim merkezlerine
aktarilmasi’ veya ‘yiizbinlerce kalem son mamuliin
neredeyse devasa depolardan yedi kitadaki milyon-
larca miisteriye iletilmesi’ gibi daha 6nce s6z konu-
su olmayan bir ¢ok faaliyet gerceklestirilebilmeye
baglanmistir. Bu nedenle tagzmacilik, depolama
ve ellecleme faaliyetleri icin profesyonel ¢oziim-
ler olusturmak sadece basarili olmak icin degil,
varligint siirdiirebilmek icin de segenek olmaktan
¢tkmis, zorunluluk héline gelmistir. Bu dinamik-
ler is1g1nda, ‘Lojistik Yonetimi’ baglikli bu kitabin
‘Fiziki Lojistik Faaliyetler’ baslikli bu bsliimiinde
strast ile tagimacilik, depolama ve ellecleme faali-
yetleri ele alinmistir.

Fiziki lojistik faaliyetleri arasinda en ¢ok kul-
lanilanlardan birisi tagimaciliktr. Tagimaciligin
kavramsal boyutu ve yonetim bigimleri hakkin-
da bilgi verilmis, tagimacilik prensiplerinin ve
tagtmacilik yonetiminde basarili olunmast igin
cevaplanmast gereken sorularin neler olduguna
deginilmigtir. Tagima siireglerinde kargilagilan
kisitlamalar, tastma modlar1 ve onlarin kullanim
bicimlerinden bahsedilmistir.

Depolar, 6nceleri sadece iriinleri elde bu-
lundurmak maksadiyla kullanilmistir. Gelisen
teknoloji ve is diinyasinin karmagiklasan yapist
nedeniyle depolar zaman igerisinde daha farkls
amaglar i¢in kullanilmaya baslanmistir. Giini-
miizde lojistik siireclerin tiim agamalarinda kii-
citk olgekli de olsa bir sekilde bir depolama faali-
yeti bulunmakrtadir. Bu nedenle ¢aligmada, 6nce
depo ve depolama yoénetimi kavramlarinin ige-
rikleri, ardindan depolarin islevlerinden bahse-

dilmistir. Ardindan uyulmasi hilinde, depolama
stireglerinde etkinligi artiracagi degerlendirilen
depolama prensiplerine ve depo yonetim karar-
larina deginilmis, ¢cagdas depo y6netim pratikle-
rinin detaylari verilmistir.

Ellegleme faaliyetleri, cagdas isletmelere ait lojis-
tik siireglerin her asamasinda yer almaktadir. Deva-
sa kreynlerin, tonlarca agirligindaki malzemelerin
yiiklenmesi, on binlerce konteynerin gemilerden
indirilmesi veya kiiciik 6lekli bir depoda minik
bir kutunun taginmasi gibi ¢ok farkli bigcimlerde
ve olcekte goriilebilen ellecleme faaliyetleri lojistik
siireglerinde etkin olarak kullanilmaktadir. Calis-
manun fiziki lojistik faaliyetlerden tagima ve depo-
lamadan sonra elle¢leme konusunun ele alindig1 bu
boliimiinde 6nce ellegleme kavrami, prensipleri ve
ellecleme kararlarindan bahsedilmis, ardindan ¢ok
sayidaki ellecleme ekipmanlari arasinda en ¢ok kul-
lanilan forkliftler, konteynerler ve paletler hakkin-
da bilgi verilmistir.

TASIMACILIK
Fiziki lojistik faaliyetlerinin en 6nemli bilesen-
lerinden birisi tasgimaciliktir. Magara adaminin sir-
unda tagidig yiikten giiniimiize kadar tagimacilik
her donem lojistik siire¢lerde yerini almugtir. Tagi-
maciligin yer almadigi hicbir lojistik destek faali-
yeti yoktur.

Tasimacilik Kavrami

Lojistik literatiirde, tasimacilik ile ¢ok sayida
farkli tanima rastlamak miimkiindiir. Tagimacilik
en genel genel hili ile ‘ibtiya¢ duyulanlarn, bu-
lunduklar: yerden, ihtiyag duyulduklar: yere, ihti-
yag duyulduklar: anda olacak sekilde fiziksel olarak
hareket ettirilmeleri’ seklinde tanimlanabilir. Bu
yaklagima gore bir iiriinin taginmasi sayesinde
ekonomik olarak degerinin artirilmasi veya deger
kazandiran bir siireci biitiinlemesi gerekir. Tagima
ile ‘yer’ ve zaman’ degeri kazandirilir. Bir bagka
ifadeyle tirintin bir noktadan digerine taginmast
ile yer degistiren mal, yeni yerinde, eskisine gore

daha degerli hale gelir.
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Yasamla iliskilendir

Giiniimiizde bir kamyon, bir insanin kendi tastyabileceginden yaklasik 1000 kat daha fazla yiikii
tastyabilmekte, iistelik bu yiikii bir insanin tagtyabileceginden yaklagik 500 kat hizli tagimakeadir!

25 kg < rTa§|ma Kapasitesi 25000 kg
L

250 kg 1000 kg

-»ﬁ'-» -

| 4 km/saat I: { Tasima Hizi ]—) 80 km/saat

Insanlar yaklasik 25 kg yiik tastyarak ihtiyaglarini gidermeye baglanmustir. Zaman igerisinde daha
fazla yiik tagimak icin 6nce 6kiiz, deve veya at gibi hayvanlari kullandilar. Daha sonra bu hayvanlara
bagladig: arabalar ile tagima kapasitesini arttirdilar. Giintimiizde insan karayolundan kendi tastyabilece-
ginden 1000 kat daha fazla yiik tagiyabilmektedir. Bu rakam demiryolunda ve denizyolunda ¢ok daha
fazla olabilmektedir.

Giintimiizde tagima siireleri de ¢ok kisalmugtir. Bir insanin 25 kg yiik ile yiirtiyerek bir giinde kat
edecegi mesafe yaklagik 5 km'dir. Bu mesafeyi bugiin bir 80 km hizla giden 25 ton yiik tagtyan bir
cekici 4 dakikada tamamlamaktadir. Cinden 30 bine yakin konteyner yiikleyen bir konteyner gemisi
Avrupa'ya 20 giinden daha kisa siirede ulagmaktadir. 120 tona yakin yiikle havalanan bir Boeing 747
kargo ucag; ile taginan yiik saatte 988 km hizla miisteriye ulasabilmektedir.

Tasimacilik Yonetimi

Tagtmacilik yonetimi, tasima ihtiyaglarinin meveut tasima imkénlari ile kargilanabilmesi i¢in gereken
tiim faaliyetleri kapsar. Tagima yonetiminde etkili olabilmenin ve bagart saglamanin 6n kosulu, tasima ih-
tiyaglarinin ve eldeki imkénlarin noksansiz ve gergekei olarak tespit edilmesidir. Tagimacilik ydnetiminde
uyulmasi halinde tasima hedeflerine ulagilmasinda bagarili olunmasint saglayan bazi prensipler vardir. Bu
prensipler elastikiyet, basitlik, optimizasyon, etkinlik, standardizasyon, siireklilik, siirdiiriilebilirlik, mali-
yet etkinlik ve giivenilir olarak siralanabilir. Tasimacilik yénetiminde genel olarak asagidaki sorulara cevap
verilir. Ulagtirma yonetiminin basarist bu sorularin yanitlarinin dogruluk seviyesine baglidur.

Tagimacilik yonetiminde basarili olunmasi i¢in cevaplanmasi gereken bazi sorular

¢ Ne kadar tasinacak?

¢ Nerede tasinacak?

 Tagimanin maliyeti ne olacak?

 Birden cok aragla taginacaksa ne olacak?

* Hangi tasima yntemleri ile nasil taginacak?
* Araglar nasil yiiklenecek?

¢ Ne tasinacak?

* Nereden, nereye taginacak?

* Hangi kisitlamalara tabi olacak?
* Ne ile nasil taginacak?

* Ne zaman taginacak?
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Calisma hacminin yetersizligi nedeni ile tagima stireglerinin tasariminda cevaplanmasi gereken yukari-
daki sorularin tiimii yerine diger birka¢i hakkinda asagida bilgi verilmistir;

‘Ne Tasinacak?’ Sorusu

Tagima yonetiminde cevap verilmesi gereken ilk soru ‘ne tasinacak?’ sorusudur. Bunun nedeni taginacak
yiikiin niteliklerinin, tagima planlarinin sonraki asamalarinda sorulacak tiim sorularin cevaplarini degisti-
recek kadar 6nemli olmasidir. ‘Ne taginacak?’ sorusuna cevap aranirken taginacak yiikiin durumu, yiikiin
tipi ve yiikiin bigiminin tam olarak tespit edilmesi gerekir. Taginacak tiriiniiniin mali degeri, sekli, kimyasal
ozellikleri, hacmi gibi nitelikleri tasima tasarimlarini bi¢imlendirirken etkili olmaktadir. Bir yarig atnin
tasinmast ile siradan bir yiik atinin tasinmasi veya liiks bir araba ile siradan bir sedan aracin taginmasinda
farkli tasima planlari yapilmasi, taginacak yiikiin mali degerinin tasgima planlarina etkisi i¢in 6rnek olarak
verilebilir.

ADR (Tehlikeli Madde) Tagimacilig

Patlayici, parlayici, yakici, agindirict 6zelliklere sahip ve ADR sinifi icine
alinan 9 farkli sinifta toplanan yiikler tamamen farkli bigimlerde taginirlar.
Ornegin motorin, benzin tasinmasinda ADR standartlarina uygun tanker
araclar kullanilmasi zorunludur. ADR yiiklerin taginmasinda képrii ve tii-
nellerin kullanilmasi 6zel idari ve yasal tedbirlere tabidir. Bazi kimyasal mad-
delerin taginmasi, tasima ekipmanin 6zel olarak imalatint gerektirmektedir.
ADR Anlasmasi; Uluslararast literatiirde hazardous material (hazmat) olarak
anilan tehlikeli maddelerin kara yolundan taginmasi i¢in uyulmasi gereken
kurallari belirleyen, 1957 yilinda BM himayesinde kabul edilen ve Ingilizce

isminin kisaltmasi olan ADR adiyla anilan anlagmadir.

Yiiklerin sadece niteligi degil ayni zaman da boyutlari, hacmi veya tonaji da tasima planlarint dogrudan
etkiler.

Proje Tagimacilig

Biiyiik tonajli ve hacimli standart dis1 yiiklerin taginmasi, bu alanda uz-
manlagmis personel tarafindan planlanir ve icra edilir. Bu tiir yiiklerin ta-
stnmasi proje tasimactlzgs olarak adlandirilir. Proje tagimacilig: kapsaminda
boyutlari, hacmi veya tonaji standart dist olan yiiklerin taginir. Standart tagi-
malardan idari, yasal ve pratik agidan farklilik gésterir.

‘Hangi Kisitlamalara Tabi Olacak?’ Sorusu

Tagima siirecinde ne tiir kisitlamalarla kargilagacagini 6nceden tespit etmek tagimanin bagarili olma-
sinda kayda deger 6neme sahiptir. Tagima kisitlar tagima siireclerinin tasarlanmasinda bir¢ok belirsizligi
ortadan kaldirir.

Tagima altyapisindan kaynaklanan kisitlamalar Tasima planlari yapilirken giizergah tizerinde bulunan
koprii, gegit, tiinel, viyadiik gibi yapilar dikkate alinmalidir. Taginmasi gereken yiiklerin tonajlart ve ha-
cimlerinin yetersiz kalmasi halinde, planlayicilar transit yollar insa etmek, gecici kopriiler veya yan yollar
agmak durumunda kalirlar. Bundan baska demir yolu ray genisliklerinin tilkelere gore degismesi, trafigin
sagdan veya soldan akmas gibi farkliliklar da goz éniinde bulundurulur.

Cografi kosullardan iklimin degismesinden veya doga olaylarindan kaynaklanan kisitlamalar Kis aylarin-
da Tiirkiye'nin kuzeyi ve dogusuna kara yolu ile yapilan tagimalar, agir1 kardan yolun kapanmast ve asirt
yagmurun getirecegi sorunlar nedeniyle yaz mevsiminde giineye yapilan tasimalardan farklilik gosterir.
Rakimin ¢ok fazla olan yerler, asir1 sisli bolgeler tasima planlarinin tasarlandigy gibi pratige dokiilmesine
engel olur.
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Siyasi, idari ve bolgesel yapilanmadan kaynaklanan kisitlamalar siyasi ve bolgesel otoritelerin koymus
oldugu idari ve yasal kurallar tilkelere gore farklilik gosterebilmektedir. Uluslararasi tasimacilik planlart
yaparken kullanilan yiiriime yasaklari, tastyici araglar icin konulmus yas sinirlari, kabul edilebilir stirticii
lisanslar1, giimritk gecis mevzuat gibi farkliliklar dikkate alinmalidir. Kara yolu ile yapilan dis ticarette,
UBAK belgelerinin sayisinin yetersiz olmasi tasimalart engelleyebilir. AB, NAFTA gibi ekonomik biitiin-
lesme sonucu olusan pazarlara girislerde uygulanan miktar kisitlamalar1 (kotalar) tagimalar i¢in bir bagka
kisittir. Hava yolu tagimaciliginda tilkemizde uygulanan kabotaj veya ABD ile yasadig: siyasi anlagmazlik-
lar nedeni ile ran’a yonelik ambargolar baska 6rnekler olarak gésterilebilir.

Limanlardan, Garlardan Terminallerden ve Havaalanlarindan kaynaklanan kisitlamalar; Tasima planla-
yicilari, yiikleme, aktarma ve bosaltma yapilacak havaalani, gar, limanlarin ellegleme, depolama ve tagima
kapasitelerini dikkate almak durumundadir. Belli bélgelerde belli donemlerde yasanacak yogunluk zaman-
ca gecikmelere bu nedenle demir yollarinda somaj demir yolunda demuraj ad1 verilen yiiklii miktarda ge-
cikme tazminat1 6denmesine neden olur. Ayrica biiyiik 8lgekli ucaklarin ihtiyag duydugu pist uzunluklari,
gemilerin yanagabilecegi limanlarin derinlikleri, bu tesislerde bulunan ving, konteyner tastyicilar, yiikleyi-
ciler gibi ellecleme ekipmaninin kapasitesi 6nceden koordine edilmelidir.

Tasima planlamasi yapmaktan sorumlu lojistikgilerin karsilagabilecegi engel ve kisitlamalara yukari-
da sayilanlardan ¢ok daha fazlasi ilave edilebilir. Tagima stirecinin icrasinda yasanabilecek sorunlar kii-
clik 6lgekli olsa da tiim lojistik zincirin isleyisini olumsuz yonde etkileyebilir, kaynak ve zaman kaybina
neden olur.

o= Y
dikkat

Navigasyon Sistemleri

En Kisa giizergahi tespit eden navigasyon sistemleri
birkag on yil 8ncesinde sayica az ve pahali iken gii-
niimiizde hemen her akilli telefonda ve neredeyse
tiim 6zel araglarda mevcut. Isletmelerin dlgegi bii-
yiidiik¢e artan ve karmagiklasan optimum giizergih
tespit ihtiyaci, algoritmalara dayali yiiksek mate-
matik kullanilarak ¢dziimlenmekeedir. Artan bilgi

islem hizi nedeniyle ¢ok karmagik ihtiyaglar bile
cok kisa siirede ¢oziimlenmesi saglanabilmekﬂj

‘Nasil Ta§|nacak?’ Sorusu digerlerine giden ve ardindan tekrar cikig
noktasina geri dénerek yapilan tagima bici-
midir. Benzer sekilde bir ¢ikis noktasindan
hedeflerden birisine sonra oradan diger ¢tkis
noktalarina ve son olarak ilk cikis noktasina
geri doniis seklinde de yapilabilir.

Tagima kararlari verilirken, dogrudan tagima,
dogrudan ayni rotada tagima (milk run), merkez
bir dagitim deposundan tagima, merkez bir dagitim
deposundan ayni rotada (milk run) tagima, 6zel ta-
sarim tagima sekillerinden birisi tercih edilir (Bkz.
Sekil 5.1): *  Dagitim deposu kullanarak tagima, Tum ¢ikus
noktalarindan merkezi bir dagitim deposu-
na ardindan dagium depolarindan dogru-
dan tiim hedeflere ayr1 ayr1 yapilan tagima

*  Dogrudan tasima Birden fazla ¢ikis noktasin-
dan, birden fazla hedefe yapilan dogrudan
tastma bicimidir. Hedeflerin ¢ikis noktala-

rinin sayist azken koordinasyonu kolaydir, bigimidir.
arttikca karmagiklasir. Ara depo veya dag:- o Ozel dizayn tasima, Yukarida bahsedilen
tum merkezi gibi tesislere gerek duyulmaz. tiim opsiyonlarin ihtiyaca gére birlestiril-
e Dingiilii tagima (milk run) Bir cikis nokta- mesi veya belli bir béliimiin kullanilmas:
durumdur.

sindan, hedeflerden birisine sonra sirasi ile




Lojistik Yonetimi

[ CIKIS NOKTALARI || HEDEFLER | [ CIKIS NOKTALARI|[ HEDEFLER |
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Dogrudan Tasima ® Dongili (milk-run) Tasima
IKIS NOKTALARI HEDEFLER IKIS NOKTALARI HEDEFLER
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Q\ e =>
@ [ ]
o ® o
[ :
[
Dagitim Deposu (DC) ile Tasima Dagitim Deposu ile ayni Rotada Tasima

Sekil 5.1 Tasima Yéntemleri

Yasamla iliskilendir

Diinyanin yiizde 97’si okyanuslarla kapli olmasina ragmen,
kiiciik bir sise icindeki 100 mililitre okyanus suyunun Tiirkiye'de
ortalama 30 TL karsiliginda eczanelerde satiliyor olmas, lojistigin
okyanus suyuna yer degistirerek nasil deger kazandirabildiginin
ornegini olusturur. Siz de buna benzer bagka 6rnekler bulunuz.

Ogrenme Ciktisi

1 Tasimacilik yonetimini tanimlayabilme

—

")

Aracinizda navigasyon siste-
mini size sagladigt kolaylik-
lar1 ve bu sistemi kullanirken
yasadiginiz sorunlari anlatin.

Tagimacilik  yonetiminde
basarili olunmasi i¢in cevap-
lanmasi gereken sorularin
neler oldugunu aragtirin.

Tagimacilik ile lojistik ara-
sindaki iligkiyi vurgulayarak
agtklayin.

125



Fiziki Lojistik Faaliyetler: Tagimacilik, Depolama ve Ellecleme

TASIMACILIK MODLARI

Tagtma modlari, tasima bigimlerinin yapildig1 yere gore siniflandirilmig bigimidir. Tagimanin nerede
yapildigina gore yapilan ulagtirma modlar tercih edilerek kara, deniz ve hava olmak tizere ti¢ farkli baslik
alunda toplanir:

Tablo 5.1 Tasimacilik Modlari

Kara Modu | Hava Modu | Deniz Modu
Kara yolu Tagimacihg Hava yolu Tasimaciligi Deniz yolu Tasimaciligi
Demir yolu Tagimaciligi Uzay Tasimacihgi ic Suyolu (Nehir)Tasimaciligi

Boru Hatti Tagimaciligi
Teleferik Tasimaciligi
Konveyor Tagimacilig

Modlarinin Kullanim Bi¢imleri

Giderek artan rekabet baskisi, teknolojik gelismeler ve karmagiklasan tiretim ve dagitim bigimleri ne-
deniyle birden fazla tasima modunun birden kullanilmasini gerektirmistir. Bu nedenle kara, hava ve deniz
olmak tizere ti¢ farkli ulagtirma modu kapsaminda ele alinan dokuz tagimacilik bigimi bir veya birden fazla
modun kullanilmasina gore ii¢ farkli bicimde kullanilmaya baglanmuigtir:

o Tek modlu tagima; Sadece bir tasimacilik tiiriinii kullanarak yapilan tagimalardur.

*  (Cok modlu tasima; Birden fazla tasimacilik tiirtinii birbirini takip eder bi¢imde kullanarak yapilan
tastmalardir.

»  Kombine tasima; Birden fazla tasimacilik tiiriiniin es zamanli olarak kullanarak yapilan tagimalardir.

Tek Modlu Tagimacilik
A B A B
@ i @ @ >®
A B A B
@ > @) @ - >®
Cok Modlu Tagimacilik
A B C D
@ e g ALTTITERRESTIPEERES > @ e >@
Kombine Tasimacilik
A B C
@ @ >@®
B C
@ e @) e > @

Sekil 5.2 Tasimacilik Modlari

Kaynak: Keskin, 2015: 242-244
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Modlarinin Segimi

Tagima modlarinin se¢iminde etkili olan unsurlar olarak maliyet, hiz, kapasite, etkinlik ve tasima kisit-
lamalari sayilabilir. Her tagimacilik bi¢iminin kendisine ait bir takim avantajlart ve dezavantajlar vardur;

Karayolu Tagimaciligi

Kapidan kapiya teslim imkéni saglar. Her tiirlii yiik ¢esidi kara yolu ile taginabilir. Ilk yatirim maliyet-
leri diger tasima bigimlerine gore daha diisiiktiir. Kisa mesafelerde en kullanisli tasima bigimidir. Taginacak
tirin bagka bir tasima moduna ihtiya¢ duyulmadan yiikleme noktasindan alinip teslim noktasina kadar
tasinabildiginden ellecleme sayisini azaltur. Bu gibi tstiinliiklerine karsin karayolundan yapilan tagima-
larda bazi kisitlar da bulunur. Diger tagima bigimlerine gore sinirli tasima kapasitesine sahiptir. Cografi
kosullardan daha fazla etkilenir. Diger modlara gore cevreye verdigi zarar daha fazladir. Trafik sikigikligt
olan yerlerde zamana uyulmasi giictiir. Giindiiz mesai saatlerinde biiyiik tonajli araglar sehir merkezlerinde
kullanilamaz. Tasinacak yiikiin 6l¢egi arttikca maliyet yiikselir. Hacim arttik¢a kullanim avantaji azalir.
Diisiik degisken, sabit yiiksek maliyetlere sahiptir.

Arastirmalarla
lliskilendir

Tagima faaliyetlerinin ¢ok farkls alanlarda uygulaniyor olmasi, kapsamini ve tanimini da karmagik-
lagtirmakeadir. Farkli kaynaklarda farkli tanimlara ve igerige rastlamak miimkiindiir. Ttirkiye'de devletin
mali anlamda bir yer degistirme hareketini tasimacilik faaliyeti olarak kabul etmesi i¢in 0 malin ticari fa-
aliyete tabi olmasi gerekir. Bu tiir mallarda taginan mal i¢in irsaliye diizenlenmesi gerekir. Sevk irsaliyesi,
satilmig ya da saulmak tizere olan bir malin, bir adresten digerine tasinmasinda diizenlenen ve iizerinde
gonderilen malin konusu, birimi ve malin kime ait oldugunun yazildig: belgeye denir.

Sevk irsaliyesinde, Maliye Bakanligi kligesi
veya noter tasdik miihrii, génderilen malin cin-
si ve miktari, diizenleyenin kimligi varsa ticari
unvani, is adresi, vergi dairesi ve hesap numa-
rasi, miisterinin adi, ticaret unvani, adresi varsa
vergi dairesi ve hesap numarasi, taginan malin
kime ve nereye gonderildigi, malin, tasiyana
teslim tarihi ve miiteselsil irsaliye numarasi,
diizenleyenin, mali alan ve teslim edenin imza-
lart bulunur. Sehir ¢ikislarinda ticari araglarin

Kaynak: http://www.bizimtorbali.com/haber [irsaliyelerin de aralarinda oldugu belgelerini]
kontrol etmek tizere olusturulmus denetleme noktalarinda, [6zel araglar yoluna devam ederken] sadece
kamyon ve kamyonetler durdurulmalarinin gerekgesi budur. Siz de bu kontrol noktalarinda durdurulan
araglarin nasil kontrol edildigini, yasalara ve idari kurallara uymayan siiriiciilere yapilan islemlerin neler
oldugunu aragtiriniz.

Demir Yolu Tagimaciligi

Kara yolundan ¢ok sayida kamyon ile taginacak yiiklerin bir seferde goreli olarak ekonomik bigimde
tastnmastna imkén saglar. Isletim maliyetleri diger tasima bigimlerine gore diisiiktiir. Insan tasgimaciliginda
en etkili toplu tagima bigimidir. Cografi kosullardan daha az etkilenir. Diger modlara gore ¢evreye verdigi
zarar daha azdir. Cift hatlarin oldugu gilizergahlarda trafik sikistkligi sorunu yasamaz. Sehir merkezlerinde
bulunan garlar sayesinde daha merkezi teslimata imkén verir. Diisiik sabit maliyetlere sahiptir. Tagima
mesafesinin ve yiikiin 6l¢eginin artmasina bagli olarak birim tagima maliyeti en diisiik tasima bigimlerin-
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den birisidir. Cok farkli vagon tipleri oldugundan ¢ok farkli iriinlerin tasinmasina imkan saglar. Diger
ulagim modlarina gére, demir yolunda kaza riski daha azdir. Yiiksek hizli trenler (heniiz yiik tasimasalar
da) ugaklardan sonra en hizli tasima aracidir. Tim bu avantajlarina karsin, kapidan kapiya teslim igin diger
tasima bicimlerine ihtiya¢ duyar. Yiik tagimaciliginda diger tasima bigimlerine gore daha yavastir. Yitk mik-
tarinin bir katar (50 vagon) dan az olmast halinde yiik tasimast ekonomik degildir. Ilk yatirim maliyetleri
yiiksektir. Kapidan kapiya teslim i¢in daha fazla ellecleme faaliyeti gerekir. Demir yollarinin ingasi bazi
cografyalarda giictiir. Demir yolu tasimaciliginda kaza riski daha az olsa da kazalarda 6l sayist ve maddi
zarar ¢ok biiyiik olur. Tagimada vibrasyon hassasiyeti olan tiriinlerde hasar olasiligt ve ambalaj giderleri
artar. Gabariden tagan daha biiyiik boyutlara sahip yiikiin tiineller nedeni ile tasginmast imkansizdir. Ray-
lara tabi oldugundan giizergah elastikiyeti digiikeiir. Demir yolunun ve yiikleme rampalarinin miisterek
kullanilmas: ¢ok iyi koordineyi gerektirir. Yiiklemelerin veya bosaltmalarin gecikmesi durumunda 6nemli
stkintilar yasanabilir.

Deniz Yolu Tagimacihigi

Biiyiik 6l¢ekli her tiir irliniin taginmasi icin en ekonomik ve kullanisli tasima bigimidir. Uzun soluk-
lu mesafelerde diger tasima bigimlerinden maliyet etkinligi daha fazladir. Cografi kosullardan etkilen-
mez. Giivenlidir, kaza riski diger modlardan daha diisiiktiir. Cevre dostudur. Olgege bagli olarak birim
tasima maliyeti diiser. Sabit maliyetlidir. Ancak denizlere ve limanlara tabi oldugundan elastik degildir.
Tasima siireleri ve ellegleme hedef zamanlari diger modlara gére gok fazladir. Ilk yatirim maliyetleri gok
yliksektir. Limanlarin ve kanallarin kapasite sinirlamalarina tabidir. Kii¢iik 6l¢ekli tagimalarda maliyet
etkin degildir. Taginan yiikiin niteligine ve 6lgegine bagli olarak kazalarda gevreye verdigi zarar biiyiik-
tiir. Kapidan kapiya teslim imkani olmadigindan daha fazla elleglemeye neden olur. Deniz yolu tagima-
cilik siireglerinde yasanan kazalarda kayiplarin maddi ve manevi boyutu da biiyiiktiir. Kisa mesafelerde
maliyet etkin degildir.

Hava Yolu Tagimaciligi

Ugak govdelerine sigabilen boyutlardaki her tiirlii iiriiniin taginmast icin en hizli tagima bigimidir.
Okyanus agan uzun soluklu mesafelere hizli tasima gerektiginde tek alternatiftir. Giivenlidir, kaza riski
diger modlardan daha diisiiktiir. Ilk yatirim maliyetleri gok yiiksektir. Tagima siireleri ve ellegleme hedef
zamanlart diger modlara gore gok kisadir. Iscilik ve tastma maliyetleri tasinan personele ve yiike gore
degismez. Yiiksek tagima hizi nedeniyle depolama maliyetlerini ve bekleme siirelerini diiser. Hava kosulla-
rina hassasiyeti yiiksektir. Giderek artan hava trafigi, hava tasimaciligy ile yiik tasgimasini giiglestirir. Birim
tagima maliyeti diger tasima bicimlerine yiiksektir. Giivenli olmasina ragmen olasi kazalardan kayiplarin
maddi ve manevi boyutu biiyiiktiir. Havalimanlarina bagli oldugundan elastik degildir. Taginan yiikiin
niteligine ve 6lcegine bagli olarak kazalarda gevreye verdigi zarar biiytiktiir. Kapidan kapiya teslim imkani
olmadigindan daha fazla elleclemeye neden olur. Kisa mesafelerde kara ve demir yolu daha etkilidir. Stirekli
degisen petrol fiyatlarindaki degisime bagli olarak degisken isletme maliyetleri yiiksektir. Kiiresel krizlere
karsi hassastir.

Boru Hatti Tagimaciligi

Biiyiik 6l¢ekli sivi veya sivilagtirilmig bagta petrol ve dogal gaz tasinmast icin en ekonomik ve kullaniglh
tasima bigimidir. Isletim maliyetleri diisiiktiir. Cografi kosullardan etkilenmez. Cevreye hemen hig zarar
vermez. Birim tagima maliyeti diisiikeiir. Sabit maliyetlidir. Kullanim kapasiteleri yiizde 80-90’a yakindur.
Isletimi ve bakimi kolaydir. Az personelle idame ettirilebilir. Ancak stvi tip iiriinler disindaki iiriinler
taginamaz. Statik yapisi nedeniyle elastikiyet saglamaz. Sabotajlara, hirsizliga karst giivenliginin alinmasi
zordur. Ilk yatirim maliyetleri cok yiiksektir. Demir yollarina benzer sekilde dosendiginde arazi kosullarina
bagli maliyetler degiskenlik gosterebilmektedir.
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Ogrenme Ciktisi

2 Tasima modlarinin neler oldugunu ve nasil kullanildigini agiklayabilme

v v ") ")

Tasgima modlar1 arasin-
da iliskiyi onlarin birlikte
kullanilmasi ile saglana-
cak avantaji vurgulayarak
agiklay1n.

Tasimacilik modlarin neler
oldugunu ve nasil kullanil-
digini aragtirin.

Tiirkiye'de dis ticaretin bii-
yik oranda deniz tasima-
cligt ile buna karsin ilke
icinde biiyiik oranda kara-
yolu ile yapiliyor olmasinin
gerekgelerini anlatin.

DEPOLAMA

Onceleri sadece elde bulundurma maksadiyla kullanilan depolar, gelisen teknoloji ve is diinyasinin
karmagiklasan yapisi nedeniyle zaman icerisinde daha farkli amaglar icin kullanilmaya baglanmigstir. Buna
bagli olarak sektorlere gore depo ve depolama kavramlarinin igerikleri de farklilagmugstir. “Depo’ en genel
haliyle, bir seyin daha sonra gerektiginde kullanilmak i¢in korunmasi veya saklanmasi maksadiyla bulun-
duruldugu yer anlamina gelir. ‘Depolama’ ise depo icinde icra edilen faaliyetler biitiintidiir. Lojistik agidan
depolar ‘ham madde tedarikinden baslayarak tiiketim noktasina kadar olan siirecte ham maddelerin, parcala-
rin, yart mamullerin ve bitmis diriinlerin elde tutulmasinin yan: sira depolama esnasinda bazi lojistik ihtiyag-
larmn giderildigi yerlerdir. Depolarda bulunan malzemeler, kullanildig; siireglere bagli olarak ham madde
ve yart mamuller, tiretim siirecinde olan malzemeler, nihai triinler, dagitim envanteri, bakim onarim ve
isletme parcalari, tiiketilmeyen malzemeler, idari ve giivenlik malzemeleri olarak siniflandirilir.

Temin / Tedarik
Sireci

Uretim
Surecleri

imalat Stireci h Dagrtim Sireci » Tiiketim Siireci

Ec O Temin / Tedarik : - o “. "
SEL Lojistigi g MalatLojistigi Degisim Lojistigi Tiiketim Lojistigi
NS 4

; 3 a
Ham\r:;adde Demonte __Nihai Dagltlm.

E Yart Mamuller Malzemeler Uriinler Envanteri
Envanter 6 o 7

Gesitleri Bakim Onarim Demirbas Idari ve

Parcalari Malzemeler Guvenlik .

: Malzemeleri

Sekil 5.3 Depolarda Muhafaza Edilen Malzeme Tiirleri
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Depo Yonetimi

Depo yonetimi en yalin hali ile eldeki depolama imkanlarinin, depolama ihtiyaglarini kargilayacak se-
kilde optimizasyonudur. Depolama yonetiminin giiniimiizdeki ¢agdas bi¢imi olduk¢a karmagik tekniklere
ve yiiksek teknolojiye sahip ekipmanla icra ediliyor olsa da siradan insanlar bile bu depolama tekniklerinin
basit versiyonlarini farkinda olmadan giinliik rutinlerde ¢ogunlukla uygularlar.

Lojistik siireclerin tiim agamalarinda kiiciik dl¢ekli de olsa mutlaka bir depolama faaliyeti bulunur. Bu
nedenle depo yonetimi, ¢agdas lojistik yonetim paradigmasinin en 6nemli bilesenlerinden birisi olarak
kabul edilir. Tagima ile birlikte dis kaynak kullaniminda tercih edilen lojistik alanlarinin ilkleri arasinda yer
almasi ve en genis lojistik istihdami saglayan alan olmasi bu yaklasimi desteklemektedir.

Yasamla iliskilendir

Amazon.com’a verilen bir kitap sipa-
risinin ABD’nden, Tirkiye'deki bir adrese
teslim stiresi yaklagik 15 giindiir. Okyanusu
gecerek bu kadar kisa stirede miisteriye teslim
edilmesi gereken bu siparisteki bu kitabin
dére futbol sahasindan biiyiik bir depodaki
yiizbinlerce kitap arasindan yerinin tespit
edilmesi, varsa diger siparislerle birlestirilme-
si, paketlenmesi oldukga karmasik depolama

Amazon’un Kitap Deposu teknikleri ve yliksek teknolojilere sahip ekip-

Kaynak: www.thenation.com man gerektirmektedir.

Depolarin islevleri

Lojistik sektorde tedarik zincirinin her agamasinda kiiciik veya biiyiik dl¢ekli cok sayida depo ve de-
polama faaliyeti bulunmaktadir. Cagdas depolarin ve depolama yonetim bigimlerinin, geleneksel olan-
lardan farki sadece 6lgekleri degildir. Islevleri de oldukea farklidir. Bir bagka ifadeyle, lojistikgiler de-
polart geleneksel yaklasimda oldugu gibi sadece tirtinleri elde bulundurmak i¢in kullanmamaktadirlar.
Lojistik siireclerinin 6nemli biri kismi depolarda icra edilmektedir. Giintimiizde depolarin fonksiyonlari
asagidaki gibidir:

e Stoklama islevi; Depolarin bilinen en eski islevidir. Insan var oldugundan beri depolar bu amag igin
edilmis ve kullanilmiglardir. Stoklama islevi, elde bulundurma veya saklama islevi olarak da anilir.
Isletmelerin, envanterlerinde bulundurduklart malzemeleri iiretim siirecinde kullanilincaya kadar
mubhafaza etmeleri gerektiginde depo kullanmalar1 stoklama fonksiyona 6rnek olarak verilebilir.

*  Toplama islevi; Farkli pazarlar ve musteriler igin tiriinler bir merkezi bir depoda toplanir, buradan
sevk edilir. Farkls tavuk ciftliklerinden toplanan yumurtalarin farkli ticari maksatlar i¢in bir depoda
toplanmasi toplama islevine 6rnek olarak verilebilir.

o Yigin boliinmesi islevi; Yigin boliinmesi, tek bir noktadan temin edilen tirtinlerin bir merkezde
birden fazla miisteri icin boliimlendirilmesidir. Uriinler farkli noktalara sevk edilmek iizere tasnif
edilirler. Tek bir tavuk ¢iftliginden satin alinan yumurtalarin farkls illerdeki veya bélgelerdeki satis
magazalarindan gelen siparislere gore sevk edilmek {izere tasnif edilmesi yigin béliinmesi islevine
ornek olarak verilebilir.
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*  Konsolidasyon islevi; Literatiirde ¢apraz toplama, olarak da anilan bu islevde, birden fazla tedarik-
giden temin edilen birden fazla tipteki Girtiniin gelen siparise bagli olarak gruplandirilarak birden
fazla noktaya sevk edilmek tizere hazirlanmasidir. Konsolidasyon fonksiyonu, toplama ve yigin
boliinmesi islevlerinin es zamanli olarak kullanilmasidir. Farkli tavuk ciftliklerinden gelen farkls
biiytikliikeeki ve renkteki yumurtalarin farkli misteri siparislerine gore sevk edilmek tizere siniflan-
dirilmasi, konsolidasyon islevine 6rnek olarak verilebilir.

o Tagima faydas: iglevi; Lojistik destek sistemlerinin daha etkin olabilmesinde, lojistik literatiiriinde
DC (distribution center) olarak anilan dagitim depolarinin kayda deger etkisi vardir. Uretim mer-
kezlerinden uzak ancak birbirlerine yakin hedef pazarlara daha kisa mesafede olan ve ulagtirma
imkanlarina sahip bélgelerde agilan dagitim depolar: artik glintimiiz lojistik sistemlerinin vazgegil-
mezi haline gelmislerdir. Bir isletmenin hedef pazar olarak belirledigi Istanbul pazar1 igin Gebze'de,
Dogu Avrupa pazari igin Avusturyada, Batt Avrupa Pazari i¢cin Hamburgda, Suriye pazari igin
Gaziantep'teki agacagt depolar bu isletmeye kayda deger tasarruf saglayacakur.

/\

et
dikkat

Dagitim Depolarinin Tagima Faydas:
[talyadan deniz yoluyla ithal ettigi iiriinleri Izmirden Tiirkiye'nin dogusunda bulunan ig farkli sehirdeki yetki-
li servise sevk etmek isteyen bir isletme, tasima mesafelerinden tasarruf saglamak icin dagitim deposu kullanir.

* Dagium deposu kullanmadan 6nce is-
letmeninin kat etmesi gereken toplam
mesafe;

1750 X 3 = 5250 km olur.
* Araglarin Izmir'e geri donecegi kabu-
liinden hareketle isletmenin araglarinin
kat etmesi gereken toplam mesafe

5250 X 2 = 10500 km olur.
e Isletmenin Izmir'e 1000 km mesafede bir

dagium deposu inga etmesi durumunda
kat etmesi gereken toplam mesafe;

1750 km

Kat Edilmesi Gereken Toplam Mesafe 10500 km
5 : * Dagium deposuna kadar kat edilmesi
1000 km 750 km gereken mesafe, 1000 km olur.

* Dagium deposundan yetkili servislere
kadar olan mesafe ise

750 X 3 = 2250 km olur.

‘_/) . : * Araglarin [zmirden yetkili servislere

kadar kat edecegi toplam mesafe,

2250 + 1000 = 3250 km olur.
Araglarin [zmir’e geri donecegi kabuliin-
: den hareketle isletmenin araclarinin kat

Kat Edilmesi Gereken Toplam Mesafe 7500 km etmesi gereken toplam mesafe ise,
3250 X 2 = 7500 km olur.
o Isletmenin yetkili servislere esit mesafede olacak sekilde Izmir'e 1000 km mesafede bir dagitim

deposu inga etmesi durumunda; [10500 km (dagitim deposu olmadan) - 7500 km. (dagitim
deposu ile) = ] 3000 km tasarrufu olacaktir. (Kaynak: Keskin, 2015: 139)
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Siireg erteleme islevi; Depolarin stok-
lamadan sonra en ¢ok kullanildigt
islevidir. Nihai tiriinlerin miisteri ile
bulusturuncaya veya temin edilmis
(veya tiretilmis) yari-mamullerin iire-
tim merkezindeki montaj hattina ge-
linceye kadar beklemelerini saglar.
Sauslart belli donem veya sezona bag-
li Griinlerin {iretiminin bitmesinden
sonra talebi karsilamak tizere yapilacak
bekletmeler yolu ile kayda deger ka-
zang saglanabilir. Sadece bahar ve yaz
aylarinda pazarlama imkani olan ancak
yil boyunca iiretilen bah¢e mobilya-
lar1 veya oyuncaklart bu tiir triinler
icin verilebilecek 6rnekler arasindadir.
Benzer sekilde, yilin belli dénemlerin-
de tiretilen ancak yil boyunca gelen sii-
reklilik arz eden bir siparisi kargilamak
icin kullanilir. Sadece yaz aylarinda
tiretilebilen bir meyvenin yilin her ay:
belli miktarda miisteriye sevk edilmesi
gereken durumda depolar bu sorunu
¢ozmek icin kullanilir.

Ters lojistik islevi; Stok fazlasini elden
ctkarma, yenileme veya degistirme, ha-
sar gérmils envanterden kurtulma veya
misteri iadeleri gibi nedenlerden dolay1
tirtintin geri alinmast durumunda lojis-
tik hareketlerin tersi s6z konusu olur.
Ters lojistik stireglerinde tiriinler, norm
olmayan paketler iginde oldugundan,
standart depolama usullerinde sorun
yaganir.

Hizmet islevi; Depolarin etkin kulla-
nilmas: isletmelerin hizmet kalitesi-
nin ve satig miktarlarinin artmasina
ve buna bagli olarak isletmenin elde
ettigi kazancin artmasina katki sagla-
yabilir. Depolarin hizmet fonksiyonu
ad1 verilen iglevleri ‘spot depolama’
ve ‘pazarda bulunmadir. Spot depo-
lama pazar dinamiklerine bagli ola-
rak yapilir. Sezonsal iiriinlerde daha
cok tercih edilir. Tarimsal iiriinlerin,
sezona bagli olarak artan talebi kargi-
lamak i¢in misteriye yakin yerlerde
stok edilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Sezonun ardindan stok seviyelerinde
dogal olarak azalulir. Pazarda bulun-
ma islevinde 6ngoriilemeyen diizensiz
talebin kargilanmasinda faydalanilir.
Giivenilir ulagtirma a1 ve yiiksek tek-
noloji destekli bir siparis sistemi oldu-
gunda pazara uzakligin dezavantajini
ortadan kaldirabilir gibi disiiniilse
de yerel pazara yakin olmanin bir¢ok
avantaji bulunur.

- Hafif montaj islevi; Depolarda uzmanlik
gerektirmeyen montaj islemleri de yapi-
lir. Ankara Lojistik Ussiinde dis lastik-
lerin jantlara takilarak araglara monte
edilmesi veya bazi bilgisayarlar igletme-
lerinin masa istii bilgisayarlari topla-
mamalart bu fonksiyona 6rnek olarak
gosterilebilir.

Depolama Prensipleri

Genel olarak uyulmast halinde, depolama sii-

reglerinde etkinligi artiracagi degerlendirilen depo-

lama prensipleri asagidadur:

Depolama siiregleri, isletme stratejileri ve
tiretim stiregleri ile uyumlu olmalidir.

Depolama ve envanter yonetim siireclerin-
de senkronizasyon saglanmalidir. Envanter
kayitlarinda depoda goriinen malzemenin,
kayitlarda oldugu miktar ve nitelikte depo-
da bulunmasi beklenir.

Depolama planlar1 ve pratiklerinde elasti-
kiyet ve siireklilik olmalidir. Uretim siireg-
lerinde yasanan degisimlere depolarin ayak
uydurmasi 6ngoriiliir.

Depolama  siiregleri  giivenilir olmalidir.
Malzemeler depodan zamaninda teslim ali-
nabilmeli, depolara konulacak malzemeler
depoya zamanindan teslim edilebilmelidir.
Aksi takdirde isletmeye gereksiz maliyet
yiikleyecek ‘koltuk altr’ veya ‘merdiven alt’
depolart adi verilen personel tarafindan
olusturulan malzeme bulundurma bé&liim-
leri olusur.

Depolama faaliyetleri maliyet etkin olmali
depolama ihtiyaglari kargilanirken, opti-
mum miktarda ve maliyetle kaynak kulla-
nilmasina dikkat edilmelidir.



Lojistik Yonetimi

o [lk giren ilk ¢ikar (FIFO) prensibi depola-
ma yoénetiminin en etkili prensipleri ara-
sindadir.

* Depolama siireglerinde yetkiler acik¢a be-
lirlenmelidir. Hangi malzemelerin depoya
teslim alinmasina veya depolardan ¢ikari-
lacak malzemelerde kimin yetkili oldugu
oncesinden belirlenmelidir. Depolama ile
ilgili teknik alt yapr ihtiyaglarla uyumlu
olmalidur.

* Depolardaki diizenine ait yetki seviyesine
gore paylagilan bir depolama yerlesim pla-
n1 olmalidir. Depoda aranan bir malzeme
veya depolama icin kullanilan ellegleme
ekipmaninin depo iginde nerede olmast
gerektigi belli bir sistemle belirlenmeli ve
bilinmelidir.

Depo Cesitleri

Depolar, kullanim amaglarina, tiplerine veya
isletilme bicimlerine gore birden fazla sekilde sinif-
landirlabilir. Depolar i¢inde bulunan iiriine gore
asagidaki sekilde siniflandirilir:

*  Genel depolar; Elektronik, kagit triinleri,
yiyecek, kiiciik el aletleri ve beyaz esya gibi
ok farkli tipte Girtinlerin depolanmasi igin
kullanilir.

o Ogzel depolar, Dis lastik, askili giyim, canli
hayvan, mithimmat gibi 6zel ellegleme ve
depolama imkéni gerektiren ve sadece bu
tirtinler i¢in kullanilan depolardir.

*  Antrepolar, giimriik, vergi veya benzeri
odemelere tabi olan iiriinlerin muhafaza-
st i¢in ozel tasarlanmis her iilkede degisen
ozel kurallara tabi depolardir. Tiirkiye'de
antrepolarin igletilmesi usulleri 4458 sa-
yili Giimritk Kanunu ile giimriik antrepo
rejimi baghigr alunda diizenlenmistir. S6z
konusu kanun kapsaminda (madde 94)
glimriik islemlerinde kullanilan antrepolar
genel ve 6zel antrepolar olarak ikiye ayrilir.
Genel antrepolar, esyanin konulmasi igin
herkes tarafindan kullanilabilirken &zel
antrepolar, yalniz antrepo isleticisine ait
esyanin konulmasi amaciyla kurulan ant-
repolaridir. Kanun serbest dolagimda ol-
mayan esyanin sergilendigi fuar ve sergileri
de antrepo saymaktadir.

Bundan bagka ticari depolar, yigin depolar,
mini 8l¢ekli depolar, gida depolart gibi ¢ok farkl
depolama siniflandirilmalarina rastlanabilir. Ayrica
depolarin igletilme bi¢imine gére de siniflandirmak
miimkiindiir:

o Sirkeler tarafindan isletilen (inhouse) depo-
lar; Bu tiir depolar isletmelerin 6z mallar
arasinda olurlar. Ayrica (inhouse ile) kendi
personeli tarafindan isletilirler. Depo bina-
st, maliyet yiikii dikkate alinarak genelde
uzun siireli kiralama ile de (leasing) temin
edilmis olabilir. Isletmelere ait depolarin
en onemli avantaji, 6ngoriilebilir depo
hizmet arzi, kontrol edilebilme kolayligs,
elastikiyet saglamasi olarak siralanabilir.
[sletmenin lojistikgileri depolama hizmet
politikalarini ve &6nceliklerini kendileri
belirleyebilirler. Ancak pratikte bu tip de-
polarin maliyetleri dig kaynak kullanilarak
(outsource) yapilan depo hizmet maliyet-
lerinde oldukca fazladir.

*  Depo hizmeti alinarak kullanilan (outsource)
depolar; Depolama ihtiyaci olan isletmeler
adina ([dis kaynak kullanimi kapsaminda]
tiglincii taraf olarak depolama hizmeti ve-
ren) lojistik firmalar tarafindan igletilen
depolardir. Detayli ve profesyonel sozles-
melerle islevleri belirlendiginden bu tiir
depolar, elastikiyet, uzmanlik, iscilik, mal-
zeme, bilgi ve diisiik maliyet gibi avantajlar
saglarlar. Depolama hizmeti veren lojistik
firmalar ayn1 depoyu birden fazla sirket icin
kullandiklarindan 6l¢ek ekonomisi saglarlar
ve doluluk oranlar1 ve maliyet etkinlikleri

daha fazladir.

Depo Yonetim Kararlari

Daha o6nce bahsedilen depolarin islevlerini
etkin kullanmak i¢in lojistik karar vericiler, islet-
melerin hedeflerine ulagsmast icin stratejik, taktik
ve pratik seviyede depo ydnetimi kararlari alirlar.
Bu sayede giintimiizde depolar, kiigiik dlgekli bir
isletme veya kiiresel bir marka olmasi fark etmek-
sizin tiim igletmeler icin ¢agdas lojistik zincirle-
rin 6nemli bir parcast olarak islevlerini yerine
getirmektedirler.
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Stratejik seviyede alinan Taktik seviyede alinan Operatif seviyede alinan
kararlar kararlar kararlar

Depo yerinin ve tipinin secimi,
deponun satin alinmasi, insasi
veya dis kaynak kullaniimasi
gibi Ust diizeyde alinan
depolama kararlaridir.

isletme yénetim kurulunca
alinir.

Stratejik niteliktedir.

Temel ilke ve prensipleri igerir.

Depo isletilmesiile ilgili ellecleme

ekipmanin raflarin secimi ve
kullanilma yontemleri gibi
depolama kararlaridir.
Depolamadan sorumlu lojistik
yoneticiler tarafindan alinir.
Stratejik hedeflerin pratige
dokilmesiile ilgilidir.

Uygulamaya donik pratiklerin
planlanmasini kapsar.
Malzemelerin depo icindeki
yerinin belirlenmesi, siparis
toplanmasi usulleri, sayim
islemleri gibi depolama
kararlaridir.

Uretim siireglerinin giderek karmasiklasan yapisina bagli olarak depo yonetimine ait kararlar islermele-
rin 6zelliklerine ve dlcegine gore degisiklik gosterebilir. Isletmeler, etkin bir depolama sistemini olusturmak
icin ti¢ farkli seviyede karar alirlar. Stratejik kararlar, daha ¢ok isletme yonetim kurulunca olusturulan
temel ilke ve prensipler seklinde olurken, taktik seviyede alinan kararlar igletme ynetim kurulunca gorev-
lendirilen lojistik yoneticiler yetkisinde olan kararlardir. Operatif seviyede alinan kararlar depo icinde aktif
olarak calisanlar ve onlarin yéneticileri tarafindan alinan icraya doniik kararlardir.

Depo Yonetim Tekniklerinin Sahada Uygulanmasi

Cok farkli nedenlerle ¢ok farkls cins sayida malzemeden olusan stoklarin bulundurulacag: depolarin
yonetimine ait saha uygulamalar1 genel olarak, depo ihtiya¢ analizi, depo ici faaliyetleri, ellegleme, stok
kontrol sistemleri, giivenlik ve diger unsurlar olmak tizere alts sinifta ele alinir:

Depo ihtiyag Analizi

Depo yerinin tespiti
Optimum depolama alaninin
(ve/veya hacminin) tespiti
Depolama tesisinin biciminin
tespiti

Depolama tesisinin veya
arazisinin zemin etidi

insa edilmesi, kiralanmasi veya
dis kaynak kullanim kararinin
verilmesi

Depo ulastirma imkanlarinin
analizi

Stok Kontrol Sistemleri
Kodlama faaliyetleri
Malzeme yer miktar tespit
sistemleri

Yazilim se¢imi

Barkod sistemleri

Depo ici Faaliyetleri
Depo icindeki hareketlerin
fizibilitesi

Depo ici ellecleme usul ve
imkanlari

ic tasarimi

Raflarin tasarimi,
Malzeme lokasyonlari

Zemin malzemesinin kalitesi ve

secimi

Giivenlik ve Emniyet

isci saghgi ve is giivenligi
Yangin ikaz sistemi Sondirme
imkanlari

Fiziki glivenlik (cevre duvar, tel

orgu, aydinlatma)
Kamera sistemleri

Guvenlik hizmeti satin alma karari

Ko6pek vb. ilave tedbirlerin
uygulama esaslari

Ellecleme

Forklift, raflar gibi ellecleme
ekipmaninin dis kaynak
kullanimi kiralama veya satin
alma kararlari

Yukleme bosaltma vinglerinin
kapasite ve tiplerine ait
kararlar

Mekanik ve robot tasima
ekipmanlarin secimi

Diger otomatik/mekanik
techizat ve ekipman

Diger Unsurlar
Otomasyon alt yapisi
Personel yonetimi
Depo yonetimi egitimi
Kurumsal oryantasyon
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Depo Yénetimi ile ilgili Diger Konular

Calismanin hacim kisiti dikkate alinarak depo
yonetim tekniklerinin sahada wygulanmas: bashg
alunda verilen hususlardan bazilarina kisaca de-
ginilmistir.

Depo Yerinin Tlespiti; Deponun kullanilacag
yerin cografi, ekonomik, sosyal ve siyasi 6zellikle-
rine gore yapilir. Bu tespitleri, isletme stratejisine
baglidir. Depo se¢iminde isletme {iretim ve buna
bagli olarak pazarlama stratejisinde son miisteriye
olabildigince yakin olmak icin dagium depolar
kullanilir. Bolgesel, kiiltiirel, sosyal, siyasi ve aske-
ri gelismeler depo yerinin belirlenmesinde dikkate
alinir. Lojistik destek imkanlarinin zengin oldugu
bolgeler 6ncelikli segenekler arasinda kabul edilir.
Bilinmeyen bir pazara girerken daha dnce depola-
ma tesisleri icin kullanilan ¢ok sayida deponun bu-
lundugu alanlardan baglamak bir yéntem olabilir.
Maliyet, isletmelerin segimlerini etkileyen faktorler
arasina oncelikli konumda oldugundan arsa birim
fiyatlart depo se¢imini etkiler. Bolgedeki kira siire-
leri ve tcretleri, yasal diizenlemelerden kaynakla-
nan idari 6demeler ve yerel vergiler, yerel tiiccarla-
rin kendi olusturduklart diizenlemelerde depolama
maliyetini artiran unsurlardir. Depo ¢evresinde tra-
figin yogunlugu ve ana arterlere erisim imkanu, arag
park sahast olmasi yer se¢imine etki eden baska

o Uriin teslim alma alanlar:
o Siparis teslim etme alanlar:

* Depo calisanlarinin kolaylik tesislerine (yikan-
ma yeri, yemek salonu vb.) ait alanlar

* Calisma ofisleri ve otomasyon cihazlar: konum-
landirma alanlar:

» Arag park yeri (Yiikleme / bosaltma icin bekleyen
araglar ve calisanlarm araglart icin) alanlar:

o VYiikleme ve bosaltma icin bekleyen arag siiriicii-
lerinin bekleyecegi alanlar

faktorlerdir. Niifus veya kisi basina diisen gelir gibi
bolgenin demografik 6zellikleri istihdam ticretleri
ve isgiicli maliyetleri agisindan depo yerinin belir-
lenmesini etkiler. Kamu politikalari, siyasi istikrar
ve sicak askerl catismalar cografi etkenler depo
yerinin se¢iminde etkili olur. Depolama icin kul-
lanilacak parselin sekli ve biiytikliigiiniin yani sira
iklim kosullari, agtlmast zor daglar, siirekli yiiksek
boyda dalgali denizler, agir1 sicak veya soguk hava
kosullari depo yerinin se¢iminde dikkate alinir.

Optimum Depolama Alaninin (velveya hacmi-
nin) Tespiti, Depolama ile ilgili tiim ihtiyaglarin
karsilanmasina yetecek, énce minimum, ardindan
optimum depolama alaninin (ve/veya hacminin)
tespiti depo kararin daha dogru verilmesini saglar.
Depolama igin gereken ‘minimum alan’ depolana-
cak triinlerin paketli ve paletli olarak taban alan-
larinin Girtin mikeari ile ¢arpilmasi ile hesap edilir.
Paketin dayanikliligt veya raf sistemi sayesinde
tirtiniin st Gste konulabilmesi halinde, elde edilen
sonug ist iiste konulma sayisina béliinerek sadece
mallarin bulundurulmast gereken ‘minimum alan’
hesaplanmis olur. Ancak minimum depolama ala-
ni, depolama ihtiyag¢larini kargilamak icin yeterli
degildir. Depolama hizmetini yiiriitebilmek mak-
sadiyla asagidaki alanlarin minimum depolama
alanina ilave edilmesi ile optimum alan bulunur:

o Palet ve basit bakim ve onarim malzemesi bu-
lundurma alanlar:

o Hasarly ve arizals iiriin bekletme alanlar:

o Paketleme, etiketleme ambalajlama gibi depo
iginde yer alan diretim siire¢ alanlar:

Atk depolama alani ve coplitkler
* Tehlikeli madde depolama alanlar,
o Gegici kabul alan:

o Geri doniigiim malzemesi toplama alanlar

Depolama Operasyonlarinin Belirlenmesi; Depolarda icra edilecek faaliyetlerin niteligi ve tekrar sayist
depolama ihtiyaclarinin tespitinde etkili faktorlerdir. Depolarin iglevine gére depolama siireglerinde icra
edilen faaliyetler farklilik gosterir. Ancak tiim depolama fonksiyonlarinda asagidaki dort temel siireg yer

alir (Bkz. Sekil 5.4);

1. Teslim alma (teselliim) siireci; Depoya gelen tiriinlerin kesin kabullerinden 6nce kabul edildigi sii-
rectir. Bu nedenle bu islem i¢in depolarda ‘gegici teslim yeri/bsliimi’ olarak da anilan bir bélim
bulunur. Depo gorevlileri depoya teslim edilecek iiriinlerin sayica ve dis goriiniislerine gore teslim
alirlar. Uriinlerin ilgili uzmanlarca teknik kontrollerinin yapilmasint miiteakip kesin kabulleri ya-
pilir. Daha sonra tirtinler ‘gecici teslim boliimi'nden alinarak depodaki yerine konulur.
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2. Bulundurma veya saklama siireci; Uriinlerin fiziksel olarak depoda tutulmas: faaliyetleridir. Bu sii-
rete, depodaki tirtinler [bu boliimde detaylar1 verilen usullere gore] toplama, ayirma ve siniflandir-
ma gibi islemlere tabi tutulur.

3. Siparis igleme siireci; Depolarin lojistik siireclerinde yer alan en kritik siirectir. Misterilerden gelen
tiriin taleplerini igeren sipariglerde yazili irtinler depodaki sayisiz {irtin arasindan segilerek miiste-
riye teslim edilecek héle getirilir. Dort futbol sahast biiytikligiindeki depolama sahalarindan yiiz
binlere ulagan malzeme ¢esidi arasindan sipariste yazili tirtiniin bulunmast, siparisteki diger tiriin-
lerle birlikte paketlenmesi, etiketlenmesi ve teslime hazir olacak sekilde paletlenmesi profesyonel
¢oziimler ve kurumsal tecriibe ister. Siparis isleme siireci tiretim siire¢lerinin bir pargast oldugun-
dan depolama sahasinda bu islemlerin icra edilmesi i¢in ayr1 bélamler bulunur.

4. Teslim etme ve sevk etme siireci; Teslim etme ve sevk etme siireci siparis isleme siirecinde teslim icin
fiziksel anlamda hazirlanan triinlerin miisteriye teslimi icin bekletildigi yerdir. Misteri teslim alma-
dikga deponun teslim boliimiindeki {iriin islerme envanterinde kabul edilir. Uriiniin cinsine gore
forkliftlerin, transpaletlerin veya diger ellecleme ekipmanin en yogun ve etkin kullanildigi bolimdiir.
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Sekil 5.4 Depolama Siirecleri
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Depo Igi Faaliyetler; Depolama faaliyetleri kapsa-
minda alinacak kararlar tirtinlerin depolanacag; yerin
belirlenmesi, bu yerin sabit veya degisken olmasi, ya-
tay veya dikey depolama karari, siparise gore veya bii-
tiinleme esasina gore depolama karar, iki tarafli veya
tek tarafli rampa sistemi segimi, emek yogun veya
makineye dayali depolama tercihi, koridor sayisi ve
genisligi depocunun pargaya veya parganin depocuya
gitmesi karari, biirokrasiye dayali veya kigit kullanil-
mayan depoculuk tercihi seklinde siralanabilir.

Uriinlerin depolanacag: yerin belirlenmesi; Depo-
lama faaliyetleri kapsaminda en kritik karar {irtinle-
rin her birisinin depolama prensiplerine ve isletme-
nin depo stratejilerine uygun ve kendi ozelliklerine
gore depolanacag yerin belirlenmesidir. Depodaki
tirtinlerin yeri, 6ncelikli olarak niteligine gore belirle-
nir. Dokiim {riinler, stvi tiriinler, kimyasallar, yanici
ve yakict maddeler gibi 6zellikli malzemeler kendileri
icin depo i¢inde insa edilmis 6zel béliimlere konu-
lur. Silahlar, uyusturucu maddeler veya ¢ok degerli
tiriinler icin varsa yasal ve idari diizenlemelere bagli
olarak ilave emniyet tedbiri alinmis béliimler kulla-
nilir. Ayrica malzemelerin hacim ve agirliklari da de-
polardaki yerlerini belirleyen faktorlerdir. Yogunlugu
yitksek malzemeler yere yakin boliimlere konulurlar.
Dis lastikler, kitaplar, gaz tiipleri gibi benzer tiirde-
ki malzemelerin boyutlar: farkli olsa da ayni yerde
depolanmalar1 gerekebilir. Depodaki yerin belirlen-
mesinde kullanilan bir baska usul malzemenin parca
numarasini kullanmakur. Ancak parca numarast sira-
st gogunlukla depolama prensiplerine uymaz. Malze-
menin kullanim siklig1 depodaki yerini belirleyebilir.

‘Cok isleyen’ olarak adlandirilan, digerlerine gore
depoya daha sik giris ¢ikis yapan malzemeler icin
kap1 yanlari, depo girisleri, ana koridorlar gibi depo
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Ust Uste Konulabilen Miktar

Y

Kaza Risk

icindeki hareketleri en aza indirecek yerler secilir.
Depo ici hareket minimize edilerek ellegleme faali-
yeti minimize edilerek daha sonra detaylari verilecek
bircok maliyetten kaginilmis olur. Bu sayede maliyet
tasarrufunun saglamanin yani sira depodaki tirtinle-
rin zarar gérmesine neden olabilecek olasi kazalarin
sayist azalulir. Depodaki tirtinlerin yerinin sabit kal-
mas, bir depoda herhangi bir malzemenin nereye
konuldugu hakkinda kurumsal bir hafiza olusmasi-
na imkén saglayabilir. Ancak yeni tirtinlerin gelmesi
ile degismesi gereken depolama planinin giincellen-
mesinde elastikiyetin kaybedilmesine neden olur.

Yatay veya dikey depolama karar: Yatay depolama
[tirtinlerin yan yana konulmasi] ve dikey depolama
[tirtinlerin st Giste konulmasi] tercihinin yapilma-
sinda etkili olan iki temel faktor, ‘maliyet’ ve ‘risk'tir.
Maliyet fakeorii, dikey depolama karari sonrasinda
malzemenin yerden yukariya dogru hareket etti-
rilmesi icin gerekli olan elleclemeden kaynaklanan
maliyet ile yatay depolama karari sonrasinda malze-
menin iggal ettigi alanin maliyeti seklinde iki boyut-
lu olarak goriiliir. Deponun kullanilacag: bolgedeki
alanlarin (arazinin) birim maliyeti yiikseldikge, di-
key depolama karari daha rasyonel bir tercih haline
gelir. Ancak dikey depolama ayni zamanda depodaki
tiriinlerin yerden yukariya dogru hareket ettirilmesi-
ni gerektirdiginden ellegleme siirelerinde kargilagi-
lan sorunlarin ilave maliyetlerinin de dikkate alin-
mast gerekir. Yatay depolama, deponun kullanilacagt
bolgedeki alanlarin birim maliyetinin diisiik olmast
durumunda tercih edilir. Depodaki ellegleme siireg-
lerinde kullanilan is giicii tipine gore emek veya ma-
kine maliyeti en 6nemli ellecleme maliyet kalemidir.
Ancak ellegleme maliyetleri sadece ellecleme ekip-
manin satin alinmasi, kiralanmast veya dis kaynak
kullanilmast ile olugan maliyetlerden ibaret degildir.
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Ellecleme stirecleri esnasinda meydana gelebi-
lecek kazalarin ilave maliyetleri de dikkate alin-
malidir. Bu yéniiyle dikey depolama, yatay de-
polamaya gore daha riskli bir tercihtir. Elle¢cleme
siireglerinde meydana gelebilecek kazalar, depoda
calisanlarin yaralanmasi veya 6liimiine neden ola-
bilir. Depolama ve tiretim siireglerinde gecikme-
ler yasanabilir. Bu gecikmeler ¢ogunlukla miisteri
sipariglerinin  zamaninda karsilanmasina engel
olur. Elle¢leme siire¢lerinde meydana gelebilecek
kazalar ayni zamanda depoda bulunan malzeme-
lerin hasara ugramasina da neden olabilir. Sonug-
ta dikey depolama ve dikey depolama maksadiyla
yapilan elleclemeden kaynaklanan maliyetlerin
buytklagi ile deponun kullanilacag bélgedeki
arazinin metrekare maliyetlerinin bityiikligt mu-
kayese edilerek yatay ve dikey depolama yapilaca-
g1 karar1 verilir.

Siparise gore veya biitiinleme esasina gore depola-
ma karart Depo personeli bu iki faaliyet i¢in ayni
zamanda ¢alismak durumunda kalabilir. Yonetim
depodaki malzeme yerlerini belirlerken bu hususu
dikkate alinir. Depolama alaninda iki farkli kori-
dorda e zamanli ¢aligma yapilmasina imkan sagla-
yan bir depo plani olmalidir.

Biirokrasiye dayaly veya kigit kullanilmayan de-
poculuk tercihi Otomasyon sistemlerindeki gelis-
melere bagli olarak depo ici biirokrasi giderek azal-
maktadir. Stok kontrol yazilimlarina bagli olarak,
kablosuz siparis takip sistemleri ve ses kayit cihaz-
lar1 gibi ekipmanlar yazili dokiimana duyulan ihti-
yact azaltmaktadir.

Depo icinin tasarimz; Daha 6nce vurgulandigt
gibi depo planinin yapilmasinda en belirgin kriter
depodaki mal akisinin saglanmasidir. Malzeme-
nin yerlestirilmesi ve ellegleme imkanlar1 birlikte
degerlendirilir. Buna ilave olarak, teslim alma ve
teslim etme noktalarinin yeri sayist ve tasarimina
da dikkat etmek gerekir. Ozel ellegleme ekipmani-
nin gesitleri nedeni ile genel bir depo diizeninden
bahsetmek pek miimkiin degildir. Temel olarak bir
depo icinde yapilan segimler asagidadir:

Ellecleme tercihi; Depo iginin dizayninda etkili
olan bir baska faktor ellecleme tercihidir. Ellegle-
me ayr1 bir baglik altnda verildiginden burada de-
tay verilmeyecektir. Ancak ellecleme faaliyetlerini
emek yogun veya makinaya dayali olarak yapilmast
koridorlarin genisliginin ve sayisinin belirlenmesi,
ellecleme ekipmaninin bakimi ve isletilmesi igin
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yer tahsis edilmesi gibi depo icinin dizayn edilme-
sinde etkili oldugunu belirtmek gerekir.

Koridor sayist ve genisligi; Depoda koridor bu-
lunmasi tercihi her seyden 6nce iiriintin depolan-
ma amacina baglidir. Eger iiriintin tiimi bir biitiin
olarak belli bir siire igin depoda kalacaksa koridor
birakmaya gerek bulunmaz. Ancak iriin parti-
ler hilinde depoya girecek ve miktari her seferin-
de degisen siparisler gelecekse iiriintin elleglenme
ozelligine bagli olarak koridor birakilmasi gerekir.
Koridorlarin genisligi en az bir ellecleme ekipmani-
nin gegebilecegi kadar olur. Ellegleme icin forklift
kullanilan depolarda koridor genisligi, ellecleme
icin transpalet kullanilan depolardan fazla olur.
Eger tirtin ellecleme dongiisii yiiksekse depolarda
iki ellecleme ekipmaninin karsilikli gececegi ka-
dar genislikte koridorlar ayrilmasina ihtiya¢ du-
yulur. Koridor miktarinin artmasi, depo igindeki
faaliyetlerin kolaylasmasina imkan saglarken, depo
icindeki faydali yer alaninin azalmasina neden olur.
Yer tasarrufu i¢in koridor sayist ve genisliklerinin
ihtiyaca gére optimum miktarda olmast hedeflenir.

Depocunun parcaya veya parcanin depocuya git-
mesi karars; Bir forkliftle depo ¢alisaninin depo
icinden malzeme toplamast anlamina gelen ilk op-
siyon daha cok geleneksel depolarda tercih edilir.
Ancak kendinden hareketli raflar ve otomasyon
destekli sistemler sayesinde bazi depolarda verilen
komutlara bagli olarak malzemeler depo ¢alisanina
kendiliginden gelebilir. Oldukea yiiksek maliyetli
olan ikinci opsiyonun depodaki iiriiniin cinsi goz
oniinde bulundurularak maliyet etkinligi iyi hesap
edilmelidir.

FIFO  Prensibi; Farkli zamanlarda partiler
hilinde gelen bir tirtiniin belli bir kisminin depo-
dan teslim edilmesi gerektiginde ¢ikacak iiriiniin
depoya ilk giren iiriin olmast gerekir. Bu prensip
depo yonetiminde etkinligi artiran uygulamalardan
birisidir. ‘7/k giren, ilk ¢tkar anlamina gelen FIFO
(Ingilizce First in First Out teriminin ilk harflerin-
den olusan kisaltmasi) olarak anilir. En basit hali
ile depoya giris tarihi en eski olan {irtin depodan en
once ¢ikar. Bu sayede iiriinlerin kullanim siireleri-
ni depoda beklerken doldurma ihtimalini ortadan
kaldirilir. Ancak bu ilkenin uygulamasi i¢in uygun
stok yonetim sistemi olusturulmast ve depo yer
tasariminda degisiklik yapilmasi gerekir. Bu pren-
sibin etkin uygulamast i¢in depo ¢alisanlarinin da
egitilmesi gerekir. Ancak FIFO ilkesinin etkin uy-
gulanmasinda asil etken deponun tasarimudur.
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) dikkat
FIFO Ornegi (Kaynak: Keskin, 2015: 154)
Uretici bir firma iirettigi yaglt boyalari, 20 kg'lik kutular i¢inde sevk deposunda bulundurmaktadir.
e Sevk deposuna her ay sonunda (iiretim déngiisii) iiretimi tamamlanan 500 kutu boya sevk edil-
mekeedir.
* Boyalarin tiretim tarihinden sonra bir yil i¢inde titke-
tilmesi gerekmektedir.
e Dagium planina gére her ay sonunda dort farkli dagi-
tim deposuna 100’er kutu sevkiyat yapilmakradir.
e Bu durumda her ay sonunda 100 kutu stok fazlast
birikecektir.
e FIFO prensibinin etkin bicimde uygulanmamast du-
rumunda her gelen yeni parti tiretim dagiim depola-
rina sevk edilecek ve iiretime baglanan ilk ayda stok

fazlast olarak elde kalan 100 kutu boya bir yil sonra
miadi doldugu i¢in kullanilamaz duruma gelecektir.

Depolarda Fiziki Giivenlik; Genel anlamda bir depoda-
ki malin ¢alinmasi veya evsafini yitirmesine (giiriime, bo-
zulma gibi) karsi alinan 6nlemlerdir.

Hirsizltk Onlemleri; Depo operasyonlarinda giivenlik
tedbirleri ilk etapta disaridan gelebilecek tehditlere kargt da
korunmak i¢in alinir. Ancak en az bunun kadar depodaki
mallarin depo i¢inde ¢alisanlarin hirsizlik girisimlerinden
korunmasi da gerekir.

Giivenlik depo dis sinirlarinin fiziki engellerle ve duvarlarla ¢evrilmesi ile baslar. Depo bélgesine sadece
yetkili ve ilgililerin girmesini saglayacak idari diizenlemeler yapilir. Calisanlarin yetkilerine bagli olarak
girebilecegi yerler belirlenir. Depoya giris ve ¢ikis ayr1 kapilardan ve miimkiin olan en az sayida kapidan
yapilir. Giivenlik onlemleri, gogunlukla ¢aligma saatleri disinda arurilsa da hirsizliklarin genelde ¢alisma
saatleri i¢inde olur. Hirsizliklar genelde bireylerden ziyade birden fazla kisiden olusan ekipler tarafindan
gergeklestirilir. Bu nedenle depo ¢alisanlar: arasinda yapilacak bir rotasyon, bu konudaki zafiyeti azaltr.

Malin Niteligini Yitirmesi; Depo siiregleri kapsaminda ellegleme ekipmanini hatali se¢imi, tiriintin bii-
yiik palet balyalari icinde sikisarak ezilmesi, nem ve sicaklik oranlarinda 6nemli degisimler olmasi gibi
bazi nedenler {iriinii kullanilamaz duruma getirir. Bunu engellemek icin depo gevresi ve ici kontrol edilir
ve lriin korunmast alinan tedbirler siirekli gozden gecirilir. Depo ¢alisanlarinin dikkatsizligi de tirtiniin
niteligini yitirmesine neden olur. Bir forklift araci, ehil olmayan bir siiriiciiniin kontroliinde oldugunda,
depodaki mallarin en biiyiik diismanidir. Etkin kontrol edilmediklerinde forklift kullananlar islerini daha
cabuk bitirmek maksadiyla kapasite fazlasi tasima yapabilirler. Dikkatsiz ellecleme, bir bi¢imde iiriiniin
hasar gormesine ve bazit durumlarda bedelinin 6denmesi veya benzer bir malla kompanse edilme yoluyla
karsilanamayacak zarara neden olabilir. Bir bagka tiriin bozulmasi bigimi asla birlikte bulunmamasi gere-
ken tiriinlerin birlikte depolanmasi veya taginmast ile meydana gelir.

Depo tesislerinin tipinin ve biciminin tespiti: Depolanacak malzemenin 6zelliklerini ve maliyetini de goz
oniinde bulundurarak en uygun depo tipinin veya tiplerinin se¢imi yapilir. Bu secime bagli olarak depola-
ma alanindaki tesislerin kapali, acik veya yar1 agik olmasinin belirlenir. Depoda bulunacak iiriiniin cinsinin
kullanilacak depo tipine etki ettiginden bahsedilmisti. Her malzeme birlikte depolanamayabilir. Fiziksel te-
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mas halinde birbirine zarar verebilecek malzemelerin
acik veya kapali alanda depolanmasi planlanirken
onceden tespit edilen belli kriterlere uyulmast zo-
runlulugu vardir. Bu sekilde depo planlayicilarinin
kargisina ¢ikabilecek kisitlamalar depo kapasiteleri-
nin kullanim oranlarini énemli 6lgiide diisiirebilir.
Patlayici, parlayici yakict ve yaniar ozellikte olan-
lar, hijyen ozelligi tastyanlar, akict 6zelligi olanlar
ve sthhi malzemelerin depolanmasinda bu kistaslar
dikkate alinmalidir. Depo tipinin belirlenmesinde
envanter akis hizi da dikkate alinir. Uriiniin kisa bir
siire i¢in veya uzun donem depolanacak olmast se-
cilecek depo tipini belirler. Spekiilatif, sezonsal veya
modasi gegmis {irtinlerin depolanmast igin secilecek
depolar veya depo icindeki alanlar, daha az itina gos-
terilen bolgeler olur. Bu depolama bigimi miisteri
stoklarinin biitiinlenmesi i¢in gereken miktardan
fazlasinin stoklanmast durumunda olusur. Baz1 6zel
durumlarda siparisin tesliminden aylar 6nce depo-
lanmaya baglandigindan bahsedilmisti. Bu tarz de-
polamalarda elleglemenin hizindan ziyade depolama
imkanlarinin azamilegtirilmesine 6ncelik verilir.

Depolama Tesisinin veya Arazisinin Zemin Etii-
dii: Depo tesisinin zemininin ve kullanilacak depo-
nun inga edilecegi (veya edilmis oldugu) arazinin
depolama ihtiyaci ile uyumunun tespit edilebil-
mesi i¢in zemin etiidiiniin yapilmasi gerekir. Depo
hizmet ticretleri bolgelere gore degisim gosterebilir.
Secilen arazinin genigleme icin yeterli olmast da
onemlidir.

Insa edilmesi, Kiralanmas: veya Dis Kaynak
Kullanim Kararinin Verilmesi: Bu karar isletme-
nin y6netim kurulu tarafindan igletme strateji-
lerine baglt olarak verilir. Thtiya¢ duyulan depo-
nun insa edilmesi i¢in isletmenin bolgede ¢ok
uzun stireli bir pazara sahip olacagindan emin
olmasi veya uygun maliyetlerle depo kiralama
imkani bulamamast gerekir. Insa karari pazar-
da tutununcaya kadar kiralama veya dis kaynak
kullanimi, pazarda tutunduktan sonra inga kara-
r1 verilir. Dis kaynak kullanimi depolama ihti-
yaglarinin kargilanmasinda en ¢ok tercih edilen
lojistik alandir.

Ogrenme Ciktisi

3 Depolarin cagdas lojistik siireglerdeki islevlerini agiklayabilme
4 Depo yonetim kararlarinin neler oldugu ve neler icerdigini tanimlayabilme

Giiniimiizde depo tesisle-
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Depolama yonetim kararla-
rinin kag seviyede alindigini
arastirin.

Her seviyede alinan kararlar
arasindaki iliskiyi vurgula-
yarak aciklayin.

rinin tipinin ve bi¢iminin
tespitinin neden 6nemli ol-
dugunu anlatn.

ELLECLEME

Ellecleme faaliyetleri, cagdas lojistik siireclerinin her asamasinda yer alir. Devasa kepgelerin tonlarca
molozu tren vagonlarina yiiklemesinden, karinca gibi ¢ok sayidaki forkliftin bayi dagitimi i¢in kamyonlara
yiikleme yapmasina, bir limanda on binlerce konteynerin tek bir gemiye yiiklenmesine veya kiigiik bir ko-
linin kii¢iik ol¢ekli depo icinde bagka bir rafa tasginmasina kadar ¢ok farkli bicimlerde ve dlgekte goriilebi-
len ellegleme faaliyetlerinin tedarik zincirlerindeki islevi sanildigindan daha 6nemlidir. Ingilizce handling
terimin terctimesi olarak lojistik literatiirde kullanilmaya baslanan ellecleme, en yalin haliyle bir malzeme-
nin yerinin insan veya makine giiciiyle degistirilmesidir. Ellecleme yerine literatiirde, ‘aktarma’, ‘yiikleme/
bosaltma’ gibi terimlerin kullanildigina da rastlanir. Bir malzemenin gelen bir siparis tizerine miisteriye
teslimi siirecinde, raftan alinip sevk edilecek araca yiiklenmesine kadar icra edilen faaliyetlere ellegleme,
araca yiiklendikten sonra malin hedef noktaya gotiiriilmesine kadar icra edilen faaliyetlere zasima, aracin
hedef noktasinda bosatilmast ve yeni depodaki rafina konulmasi ‘ellegleme’ denilir.
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ellecleme

tagima

Malzemelerin depo siiregleri geregi bulundugu
yerlerin degistirilmesi, hatta bir raftan digerine ta-
stnmast, Uretim merkezlerinde malzemelerin hangi
sebeple olursa olsun tasinmasi, satin alma siirecle-
rinde malzemelerin muayene yerinden kesin kabul
noktasina taginmasi gibi faaliyetler bu siireglerde
hangi tip ara¢ veya ekipman kullanildigi fark et-
meksizin ‘ellecleme’ olarak kabul edilir.

Ellecleme Prensipleri

Ellegleme faaliyetlerinin icrasinda belli bazi
prensiplere uyulmast elleclemenin etkinligine kay-

da deger fayda saglar:

»  Standardizasyon; Ellegleme siireglerinde
standart ekipman kullanilmasi zaman ve
kaynak tasarrufu saglar. Olgegin biiyiime-
sine bagli olarak yapilan tasarruf da artar.
Standardizasyon yiikleme noktalarindan
¢ok uzak mesafede bulunan indirme nokta-
larinda sorun yaganmasina engel olur.

o Siireklilik; Ellecleme siireci gereksiz ve plan
dist  duraksamayacak sekilde tasarlanir.
Uretim siireglerinin 6ngoriilmeyen sekilde
duraksamasinin mali ekonomik ve idari so-
runlara neden olur.

*  Elastikiyet; Ellecleme sistemi her an degi-
sebilen {iretim ve lojistik siireglerine uyum
saglayacak sekilde elastik olarak tasarlanir.
Statik bi¢imde tasarlanan siirecler pratikte
planlara uyulamadigt durumlarda sorun ya-
sanmasina neden olurlar. Ayrica ellecleme
malzemelerinin miimkiin oldugunca porta-
tif olmasina gayret edilir.

»  Etkinlik; Ellecleme sistemi ve ekipmaninin
etkinliginin maksimum seviyede tutulma-
stna oncelik verilir. Bu maksatla, sistemde
hedef-gorev standartlart belirlenir ve her
asamada bu standartlara ulagildigr kont-
rol edilir. Rekabetin giderek artan siddeti,
maliyet konusunu da géz 6niinde bulun-
durmay1 zorunluluk haline getirmistir. Bu
nedenle maliyet etkinlik de dikkate alinur.

*  Optimizasyon; Ellegleme ekipmaninin tipi-
nin se¢imi, yiik tagima kapasitelerinin belir-
lenmesi gibi konular bagta olmak {izere tiim
ellecleme siireclerinde optimizasyon saglan-
maya caligilir.

Ellecleme Kararlari

Isletmeler, ellegleme siireglerini tasarlarken ve
stirecin detaylart ile ilgili kararlari alirken {iriin
ozellikleri, ellegleme ekipmaninin tipi ve ellecleme
maliyeti gibi bazi kriterleri goz 6niinde bulundu-
rurlar. Ellegleme siirecleri ile ilgili alinan kararlarda
elleclenecek malzemelerin ozellikler etkili olmak-
tadir. Ellecleme tercihlerinde elleglenecek mal-
zemelerin yogunluklari, etkilenme ve etkileme
ozellikleri, biiytimeye (gelismeye) devam etmeleri,
varliklarint stirdiirmek igin ihtiyaglari, bozulmaya
(¢irtimeye) baglamalari, ellegleme siirecine etki
edecek kimyasal ve fiziksel 6zellikleri, paketleme
bicimi gibi farkliliklar géz 6niinde bulundurulur.
Ustelik iiriinlerin bu 6zelliklerinden bazilari iiriin
ellegleme siirecindeyken degisebilir.

*  Yogunluk Bazi tiriinlerin yogunluklar1 diger-
lerinden farklidir. Ayni agirlikeaki pamuk ile
demir kapladiklart hacmin farki nedeniyle
ayni maliyet ve bicimle elle¢clenemez.

»  Etkilenme ve etkileme; Bazi malzemeler,
digerlerini etkileyebilir veya elleclenen di-
ger malzemelerden etkilenebilirler. Kémiir
yiginlart sudan etkilenmezken, kaya tuzu
yigini yagmurun aluna birakilamaz. Bu
nedenle hava kosullarina gore ellecleme
ekipmani degistirilir. Agir1 sicak veya soguk
hava kosullar1 da bazi malzemeler {izerinde
farkli etkilere neden olabilir. Sivi, katt ve
gaz formlarinin sicaklik ile birlikte degis-
mesi, hacimsel degisimleri beraberinde ge-
tirebilirken, lojistik kanalin cografyasina ait
iklim kosullar: ellegleme planlari yapilirken
dikkate alinir.
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Biiyiimeye (gelismeye) devam etme; Yas sebze
ve meyveler, paketli bile olsalar gaz salini-
mina ve nemlenmeye devam ederler veya
1st Uretirler. Bazi tiriinler, sats tezgihina
gelinceye kadar gececek siirede olgunlasa-
cak siire dikkate alinarak olgunlasmadan
dalindan toplanirlar. Aksi takdirde ¢ogu tii-
keticiye ulasincaya kadar elden ¢ikarlar. Bu
tiir Griinlerin ozelliklerine gore konulacak
ambalajlarin elleglenmesine uygun hazirlik

yapilir.

Bozulma; Misteriye ¢iiriimeden bozulma-
dan ulastirilabilmesi icin balik, et ve mayali
firn driinleri gibi bazi driinlerin bulun-
dugu ozel paketlerin elleglenmesinde ariza
orani disiik ellegleme sistemleri kullanilir

ve ellegleme siireci digerlerine gore daha
cok dikkatli izlenir.

Kimyasal ozellikler; Fiziksel dig 6zellikler ka-
dar triniin, kimyasal 6zellikleri de ellegle-
me siirecine etki eder. Elma, avokado ve ka-
vun gibi baz1 iiriinler etilen gazi (C,H, veya
CH)) salinimi yapuiklart icin mango, muz,
brokoli gibi etilen gazina hassasiyet goste-
ren iriinlerle birlikte, birka¢ saatten fazla
ayn1 yerde depolanamaz. Dokiim tirtinlerin
basinca kargi verdikleri reaksiyonlar dikkate
alinmadan ellegleme yapilmaz.

Paket tipleri; Ambalajli tiriinler kutular: ile
elleclenirken, dokiilebilen veya alabilen d6-
kiim tirtinler pompalar, kiirekler veya kon-
veyor gibi ekipmanlarla elleglenir.

Maliyet; Isletmelerin iiretim siireclerini
lojistik agidan desteklemek i¢in olustur-
duklari tedarik zincirlerini maliyetleri en
diisiik seviyede olacak sekilde dizayn eder-
ler. Isletmenin dlgegi bityiidiikee, ellegle-
me miktar1 ve buna bagli olarak ellecleme
maliyeti artar. Ellegleme maliyetinin bo-
yutunu sadece olgek belirlemez. Ellegle-
me maliyetinin boyutu ve tipolojisi, kul-
lanilan elle¢leme ekipmani, bu ekipmana
sahip olma bigimi, isletmenin tipi, elleg-
lenen iiriiniin tipi ve durumu gibi birgok
etkene gore degisebilir. Ellecleme maliyeti-
nin kullanilan ekipmanina gére degisiklik
gostermesi, ¢ok farkli bigimde tretilmis
ve ¢ok sayida ellecleme ekipmani kullanil-
masindan kaynaklanir. Elleclemede insan

glicii, siradan basit bir transpalet, forklift
veya devasa bir kreyn tercih edilmesi islet-
me i¢in kargilanmasi gereken maliyetin bi-
¢iminin ve boyutunun degismesine neden
olur. Elle¢leme ihtiyaglarinin kargilanmasi
icin kullanilan ellegleme ekipmaninin sa-
tin alinmast, kiralanmasi, dis kaynak kul-
lanilmast tercihleri de ellegleme maliyetini
degistirir.

A

ucak

»

ellecleme miktari

Satin alma karari verilmesi halinde dogal ola-
rak ilk maliyetler artar. Kiralama veya dis kaynak
kullanimi tercih edildiginde ise ilk maliyetler goreli
olarak diiger, ancak bu durumda isletmelerin her
seferinde olusan ellecleme ihtiyacina bagli olarak
olusan igletim maliyetlerini karsilamaya hazir ol-
malar1 gerekir.

Ozellikle biiyiik lgekli ellegleme operasyonla-
rinda kullanilan devasa biiyiikliikeeki kreynler icin
uzun siireli kiralama sistemi olan leasing yontemi
tercih edilir, bu sayede ilk maliyetlerden olabildi-
gince kacinilmaya caligilir.

Ellecleme Ekipmanlari

Ellegleme siireclerinde forkliftler, konteynerler,
yiikleme bosaltma vingleri, mekanik ve robotik
tasgima ekipmanlari gibi ellegleme ekipmanindan
hangisinin kullanilacagina karar verilir. Bu se¢im
yapilirken bircok fakedr etkili olur. Bu faktdrler
hakkinda fikir sahibi olunabilmesi i¢in, bunlarin
arasindan ellecleme siireglerindeki etkinligi ve sikli-
g1 dikkate alinarak (ve hacim kisit1 nedeniyle) sade-
ce forklift, konteyner ve paletler hakkinda detaylt
bilgi verilmistir.
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*  Konteynerler Cok farklr tip ve ozellikteki malzemelerin iginde tasindigr uluslararasi standartlara
uygun boyut ve agirliktaki kutulardir. Konteyner icine konulan farkli tip ve bigimdeki tirtinler lo-
jistik stiregleri bu kutu i¢inde gegirirler. Bu nedenle konteynerlerin kullanimi bir¢ok fayda saglarlar.
Konteynerler ellegleme siirecleri basitlesir, siireleri ve sayist azalir.

.
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Sekilde kzrmizi renk kodu ile gosterilen x genisligi tiim konteyner tiplerinde 2,438 metredir. Bu boyut
degismez, standarttir. Bu mesafe ayni zamanda, agik bir tren vagonunun ve konteyner tastyan bir kamyo-
nun kasasinin genisligidir. Bu sayede konteynerler, hem karayolu, hem demiryolu hem de deniz yolu ile
tastnabilir.

Sekilde portakal renk kodu ile gosterilen z yiiksekligi tiim konteyner tiplerinde 2.591 metredir. Bu 6l¢ii
de standartur, degismez. Konteynerin bi¢imi ihtiyaca gore degistirilebilir. Dis ytizey duvarlari ¢ikarilabi-
lir, i¢cine stv1 tirlinlerin taginmast icin tank yerlestirilebilir. Bagka ihtiyaglara gore farkli dizayn bicimleri
kullanilabilir, ancak bu tasarimlarda (sekildeki tren vagonunda gériildiigii gibi) dis boyutlarin standart
ol¢iilerine uyulur. Degisen tek boyut sekilde yeyi/ renk kodu ile gosterilen y uzunluktur. Bu degisimde belli
standartlar igerisinde olur. 20’lik (yirmilik) konteynerlerde y boyutunun uzunlugu 6.058 m metre, 40’lik
(kirklik) konteynerlerde bu boyut digerinin iki kat1 2y yani 12.2 metredir.

Ellegleme ve tasima esnasinda yasanabilecek hasar ve kirimlarin sayist ve olasiligi diiser. Uriinler dis
kosullardan (hirsizlik, kaybolma, hasar gibi) korunmus olur. Giimriikler sinir kontrolleri gibi idari ve
teknik islemlerde kolaylik saglarlar. Konteynerler dis boyutlari ile uluslararasi standartlara sahip olmala-
rina ragmen, karmagik is diinyasinin gesitli ihtiyaclarina bagli olarak ¢ok farkli bigimlerde tasarlanabil-
mektedir. Bu sayede oldukea farkli birok alanda kullanilirlar. Tiim bu ¢esitlilige ragmen konteynerler
genel olarak kara, demir ve deniz yolu tasimaciliginda kullanilan konteynerler ve hava yolu tasimaciliginda
kullanilan konteynerler olarak iki sinifa ayrilir. Hava yolu tagimaciliginda kullanilan konteynerlerin, kara
yolu, demir yolu ve deniz yolu tasgimaciliginda kullanilanlardan farklilik géstermesinin nedeni ucaklarin
aerodinamik yapisidir. Lojistik jargonunda 20’lik (yirmilik) veya 40’lik (kirklik) olarak ifade edilenler en
cok kullanilanlaridir. Karmagiklasan i diinyasinin buna bagli olarak olusan ellecleme ihtiyaglar: degisik
tasarimlarla kargilanir.
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Yasamla iliskilendir

TEU (Twenty-feet Equivalent Unit), konteyner standartlar: esas alinarak olusturulmus bir 8l¢ii

birimidir. Ellecleme kapasitesini ifade etmek i¢in kullanilir. ISO standartlarina gére konteyner birim
olciisii olan 20 foot (6.10 m) mesafesi temel alinarak olusturulmustur.

1 TEU

Bir adet 20’lik konteyner

2TEU Bir adet 40’lik konteyner

Ornek: Konteyner Gemisi Marco Polo

diary.blogs.ft.com

Diinyanin en biiyiik konteyner gemilerinden birisi
olan ‘Marco Polo’ 396 metre uzunlugunda ve 16
binden fazla konteyner tasima kapasitesine sahiptir.
Marco Polo’nun motoru 1000 otomobilin giiciine
esit bir gii¢ tiretir. Dort futbol sahast biiytiklagiin-
deki gemi, Airbus A380 ugagindan 5 buguk, Queen
Mary II'den 51 kat biiytiklitktedir. Bu hali ile Em-
pire State Binasindan ve Eyfel kulesinden bile daha
biiyiikeiir.

Diger tagima araglari ile mukayese edildigi resim
Marco Polo’nun biiyiikliigii hakkinda fikir verebilir.

Car(4m) Semi-trucker (30m) Airbus A380(72,72m) Charles de Gauile  Queen Mary Il (345m)

aircraft carrier (261,5m)

www.dailymail.co.uk/news/article-2245394/Worlds-largest-container-ship

Hava yolu tasimaciliginda, yukarida bahsedilen konteyner tipleri yerine ugaklarin acrodinamik yapi-

stna uygun tasarlanmis konteynerler kullanilir. Ancak Tiirkiye gibi hava kargo tasimacilik hacimlerinin
disiik oldugu tilkelerde, hava yolu ile kargo tasimaciligi icin (asagida soldaki fotograf) tarifeli ugaklarin
yolcu boliimlerinin alundaki kisimlar kullanir. Hava yolu tagimaciliginda kullanilan konteynerler tek bir
standart boya sahip olmayip tasindig1 kargo ugaklarinin veya yolcu ugaklarinin kargo béliimlerinin bigi-
mine uygun olarak tasarlanir. Bu nedenle konteynerin konulacag: ugagin tipine havayolu tagimaciliginda
kullanilan konteynerlerin bicimleri de degisiklik gosterir.

https://www.aviationpros.com/ https://www.cargo.one/press/finnair-cargo www.allaboutguppys.com
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Boeing 747, A 300-600S, Antonov gibi biiyiik govdeli ugaklarda havayolu igin tasarlanmis olan kon-
teynerlere ilave olarak karayolu tasimaciligs icin tasarlanmig standart tip konteynerler de kullanilabilir.

o Forkliftler, ellegleme ihtiyaclarinin kargilanmasinda en ¢ok kullanilan araglardandir. Yik kaldirma
kapasiteleri 1 ton ile 40 ton arasinda degisir. Standartlara uygun bir forkliftin yiik kaldirma kapa-
sitesi 3 metredir. Forkliftler farkli ellegleme ihtiyaglari s6z konusu oldugunda bu kapasitelerin tize-
rine ¢ikabilirler. Forkliftin motoru dizel, benzin, LPG veya elektrik ile calisabilir Gaz emisyonuna
neden olmamasi nedeniyle kapali mekanlarda elektrikli (sarjli veya akiilii) forkliftler de kullanilir.

Forkliftin kaldirma kapasitesi ellecleme ihtiyaci ve ellecleme ih-
tiyacina ayrilan kaynaga baglidir. Gereginden fazla tonaj kapasitesi-
ne sahip bir forklift tercihi, gereksiz kaynak kullanimina ve depoda
icinde gereksiz yer isgaline neden olur. Yiikiin derinliginin artmast
dogal olarak forkliftin tasima kapasitesini azalur. Forkliftte asansor
yiiksekligi ve tipi ¢ok kritik bir role sahiptir. Asansér yiiksekligi
yiikiin kaldirilabilecegi maksimum seviyeyi belitler, teknik olarak
catalin yiikle yerden yiikselebilecegi en iist seviyedir. Yiikseklik ihti-
yaci depodaki mallarin istif yiiksekligine gore belirlenir.

Forkliftler genelde iki tip lastik kullanirlar. Birinci tip olan havali lastikler otomobil lastigine benzer-
ler, digeri dolgu lastiklerdir. Dolgu lastikler lastigi patlatacak ¢ivi, metal talagt gibi depolarda sik rastlanan
malzemelerin lastige verdigi zarart azaltmak icin tercih edilir. Daha ¢ok elektrikli forkliftlerde tercih edilir.
Forkliftler sadece standart yiikleri (paletli veya ambalajli) tasimazlar Rulo tipte veya farkli bir balya gibi
ozel yiikler icin standart catala yerine atasman adi verilen 6zel aparatlar kullanilabilir. Bu atasmanlar saye-
sinde hidrolik giici forkliftten alarak yiikii sikarak kaldirma, déndiirme gibi 6zel hareket imkani saglanir.

*  Paletler; Depolama ve ulastirma siiregleri gibi tiim tedarik zincir siireglerinde malzemelerin hare-
ketleri paletlenmis sekilde oldugundan, palet, tiim lojistik zincir siire¢lerinde yer alir. Glintimiiziin
rekabet kogullarinda maliyet dnemli bir kriter oldugundan, isletmeler miimkiin olan en hafif ve en
diisiik maliyetli paletleri kullanmay: tercih ederler. Paletler genelde ahsap, plastik ve hafif alagimli
metal malzemeler kullanilarak imal edilir. Paletler ISO standardi (1000 mm. x 1200 mm.) ve CEN
standard1 (800 mm. x 1200 mm.) olmak tizere iki genel standartta uygun tretilir ve kullanilirlar.
En ¢ok kullanilan paletler 101,6 mm. x 121 mm. (40 x 48 inch) ve 81,2 mm. x 101,6 mm. (32 x 40
inch) 6lgiisiindeki paletlerdir. Bu paletler ilave olarak (36 x 42 inch) ve (48 x 48 inch) 6lgiistindeki
paletler de kullanilir.

Ogrenme Ciktisi

5 Ellegleme prensipleri ve kararlarini tanimlayabilme

Arastir 4

v v 9 9 ") )

Giiniimiiziin lojistik stireg-
lerinde uygulanmasi gere-
ken ellegleme prensiplerinin
neler oldugunu ve bunlarin
faydalarini aragtirin

Ellegleme ile tasima arasin-
daki iligkiyi zaman ve kay-
nak tasarrufunu vurgulaya-
rak aciklayin.

On binlerce konteyner tagi-
yabilen bir kargo gemisinin
Tirkiyede bosaltlmasinin
zorluklarin neler olabilece-
gini anlatin.
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Tasimacilik yonetimini
tanimlayabilme

1 Tasimacilik yénetimi, tasima ihtiyaglarinin mevcut tasima imkanlari ile karsilanabilmesi i¢in gereken tiim
faaliyetleri kapsar. Tagima yonetiminde etkili olabilmenin ve basari saglamanin én kosulu tasima ihtiyaglari-
nin ve eldeki imkinlarin noksansiz ve gercekgi olarak tespit edilmesidir. Tagimacilik yénetiminde uyulmasi
halinde basarili tasima hedeflerine ulagilmasinda basarili olunmasini saglayan bazi prensipler vardir. Bu
prensipler elastikiyet, basitlik, optimizasyon, etkinlik, standardizasyon, siireklilik, siirdiiriilebilirlik, maliyet
etkinlik ve giivenilir olarak siralanabilir. Ulagtirma yonetiminin bagarisi ne tasinacak, nereden nereye tasi-
nacak, hangi kisitlamalara tabi olacak, ne ile nasil taginacak, ne zaman tasinacak, ne kadar tasinacak, nerede
taginacak, tastmanin maliyeti ne olacak, birden ¢ok aragla tasinacaksa ne olacak, hangi tasima yéntemleri ile
taginacak, araclar nasil yiiklenecek, gibi sorularin yanitlarinin dogruluk seviyesine baglidur.

ktilari ve bolum oOzeti
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Tasima modlarinin
neler oldugunu ve nasil
kullanildidini agiklayabilme

Tasimacilik Modlari

2 Giderek artan rekabet baskist, teknolojik gelismeler ve karmagiklasan iiretim ve dagium bigimleri ne-
deniyle birden fazla tastma modunun birden kullanilmasini gerektirmistir. Bu nedenle kara hava ve deniz
olmak iizere ii¢ farkli ulagtirma modu kapsaminda ele alinan dokuz tasimacilik bi¢imi bir veya birden fazla
modun kullanilmasina gére ti¢ farkli bicimde kullanilmaya baslandi. Tek modlu ulastirma [unimodal trans-
port] sadece bir tagtmacilik tiiriiniin kullanilarak yapilan tagimalardir. Cok modlu ulagtirma [multi-modal
transport]; birden fazla tagimacilik tiiriiniin bir birini takip eder bi¢im kullanilarak yapilan tagimalardir.
Kombine ulasgtirma [combined transport] birden fazla tagimacilik tiiriiniin es zamanli olarak kullanilarak
yapilan tasimalardir. Modlarin se¢iminde, 6zel kisitlar, zaman ve maliyet etkili unsurlardir. Tagima, kullani-
lacak modlarinin seciminde etkili olan unsurlar olarak maliyet, hiz, kapasite, etkinlik ve tagima kisitlamalar:
sayilabilir.
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Depolarin cagdas lojistik
sureglerdeki islevlerini —
aciklayabilme

Depo yonetim kararlarinin
neler oldugu ve neler —_—
icerdigini tanimlayabilme

o Depolama

3 Stoklama islevi, depolarin bilinen en eski islevidir. Insan var oldugundan beri depolar bu amag igin edi-
nimis ve kullanilmiglardir. Ancak cagdas depolar sadece iiriinleri elde bulundurmak icin kullanmiyorlar.
Giintimiizde depolarin elde bulundurmaktan bagka islevleri de vardir. Toplama isleminde farkli pazarlar
ve miisteriler icin tiriinler merkezi bir depoda toplanir, buradan sevk edilir. Yigin boliinmesi islevi, tek bir
noktadan temin edilen iiriinlerin bir merkezde birden fazla miisteri igin boliimlendirilmesidir. Uriinler
farkli noktalara sevk edilmek tizere tasnif edilirler. Konsolidasyon islevi birden fazla tedarik¢inin temin
edilen birden fazla iirtiniin gelen siparise bagli olarak konsolide edilerek birden fazla noktaya sevk edilmek
tizere hazirlanmasidir. Tagima faydasi islevi, lojistik destek sistemlerinin daha etkin olabilmesinde, lojistik
literatiirde DC (distribution center) olarak anilan dagitim depolarinin kayda deger etkisi vardir. Uretim
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merkezlerinden uzak ancak birbirlerine yakin hedef pazarlara yakin mesafede olan ve ulagtirma imkénlarina
sahip bélgelere acilan dagiim depolari aruk giintimiiz lojistik sistemlerinin vazgecilmezi haline gelmisler-
dir. Siireg erteleme islevi, depolarin stoklamadan sonra en ¢ok kullanildig islevidir. Nihai tiriinlerin miis-
teri ile bulusturuncaya veya temin edilmis (veya tiretilmis) yari-mamullerin tiretim merkezindeki montaj
hattina gelinceye kadar beklemelerini saglar. Satslart belli dénem veya sezona bagl tiriinlerin tiretiminin
bitmesinden sonra talebi kargilamak {izere yapilacak bekletmeler yolu ile kayda deger kazang saglanabilir.
Ters lojistik islevi, stok fazlasini elden ¢ikarma, yenileme veya malzeme degistirme, hasar gérmiis envanter-
den kurtulma veya miisteri iadeleri gibi nedenlerden dolay: iiriinlerin depolanma gerektiginde kullanilir.
Hizmet islevi, depolarin etkin kullanilmasi igletmelerin hizmet kalitesinin ve satis miktarlarinin artmasina
ve buna bagli olarak isletmenin elde ettigi kazancin artmasina katki saglayabilir. Depolarda uzmanlik gerek;\

tirmeyen montaj islemlerinin yapilmasi hafif montaj islevidir.

4- Depolarin iglevlerini etkin kullanmak icin lojistik karar vericiler, isletmelerin hedeflerine ulagmasi igin
stratejik, taktik ve pratik seviyede depo yonetimi kararlari alirlar. Bu sayede giintiimiizde depolar, kiiciik 61-
cekli bir igletme veya kiiresel bir marka olmasi fark etmeksizin tiim igletmeler i¢in ¢agdas lojistik zincirlerin
onemli bir parcast olarak islevlerini yerine getirmektedirler. Stratejik kararlar, daha ¢ok isletme yonetim
kurulunca olusturulan temel ilke ve prensipler seklinde olurken, depo yerinin ve tipinin se¢imi, deponun
satin alinmast ingast veya dis kaynak kullanilmasi gibi iist diizeyde alinan depolama kararlaridir. [sletme y&-

netim kurulunca alinir. Stratejik niteliktedir. Temel ilke ve prensipleri igerir. Taktik seviyede alinan kararlar

isletme yonetim kurulunca gorevlendirilen lojistik yoneticiler yetkisinde olan kararlardir. Taktik seviyede
alinan kararlar ise depo isletilmesi ile ilgili ellecleme ekipmanin raflarin se¢imi ve kullanilma yéntemleri
gibi depolama kararlaridir. Depolamadan sorumlu lojistik yoneticiler tarafindan alinir. Stratejik hedeflerin
pratige dokiilmesi ile ilgilidir. Operatif seviyede alinan kararlar depo i¢inde aktif olarak calisanlar ve onla-
rin yoneticileri tarafindan alinan icraya déniik kararlardir. Uygulamaya déniik pratiklerin planlanmasini

kapsar. Malzemelerin depo icindeki yerinin belirlenmesi, siparis toplanmast usulleri, sayim iglemleri gibi
depolama kararlaridir.
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Ellecleme prensipleri ve
kararlarini tanimlayabilme

5 Elle¢leme faaliyetlerinin icrasinda belli bazi prensiplere uyulmast siireglerinin etkinligine kayda deger fay-
da saglar. Standardizasyon, ellecleme siireclerinde standart ekipman kullanilmast zaman ve kaynak tasarrufu
saglar. Olcegin biiyiimesine bagli olarak yapilan tasarruf da artar. Standardizasyon yiikleme noktalarindan
cok uzak mesafede bulunan indirme noktalarinda sorun yaganmasina engel olur. Siireklilik, ellecleme siireci
gereksiz ve plan dist duraksamayacak sekilde tasarlanir. Uretim siireglerinin éngériilmeyen sekilde durak-

ktilari ve bolum oOzeti

samasinin mali ekonomik ve idari sorunlara neden olur. Elastikiyet, ellecleme sistemi her an degisebilen
tiretim ve lojistik siireclerine uyum saglayacak sekilde elastik olarak tasarlanir. Statik bicimde tasarlanan
stireler pratikte planlara uygulamadigi durumlarda sorun yasanmasina neden olurlar. Ayrica ellegleme mal-
zemelerinin miimkiin oldugunca portatif olmasina gayret edilir. Etkinlik, ellecleme sistemi ve ekipmaninin
etkinliginin maksimum seviyede tutulmasina éncelik verilir. Bu maksatla, sistemde hedef-gorev standartlar:
belirlenir ve her asamada bu standartlara ulagildig1 kontrol edilir. Rekabetin giderek artan siddeti, maliyet
konusunu da géz oniinde bulundurmay: zorunluluk hiline getirmistir. Bu nedenle maliyet etkinlik de
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dikkate alinir. Optimizasyon, ellecleme ekipmaninin tipinin se¢imi, yiik tasima kapasitelerinin belirlenmesi
gibi konular basta olmak iizere tiim ellecleme siirelerinde optimizasyon saglanmaya calisilir.

Isletmeler ellecleme siireglerini tasarlarken ve siirecin detaylar ile ilgili kararlar1 alirken iiriin 6zellikleri,
ellecleme ekipmaninin tipi ve ellegleme maliyeti gibi baz1 kriterleri goz 6niinde bulundururlar. Ellecleme sii-
regleri ile ilgili alinan kararlarda elleclenecek malzemelerin 6zellikler etkili olmaktadir. Ellecleme tercihlerin-
de elleglenecek malzemelerin yogunluklari, etkilenme ve etkileme 6zellikleri, bitytimeye (gelismeye) devam
etmeleri, varliklarini siirdiirmek icin ihtiyaclari, bozulmaya (¢iiriimeye) baslamalari, ellecleme siirecine etki
edecek kimyasal ve fiziksel 6zellikleri, paketleme bicimi gibi farkliliklar g6z éniinde bulundurulur. Ustelik
tiriinlerin bu 6zelliklerinden bazilar: iiriin ellegleme siirecindeyken degisebilir. J
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Asagidakilerden hangisi ‘ibtiyac duyulan mal
veya hizmetin ihtiyac duyulduklar: anda, bulunduk-
lars yerden ibtiyac duyulduklar: yere fiziksel hareket-
leri’ seklinde tanimlanir?

A. Tasima B. Depolama
C. Ellecleme D. Aktarma
E. Toplama

Tagimacilik ydnetiminde uyulmast halinde
bagarili tasima hedeflerine ulagilmasini saglayan
bazi prensipler vardir. Asagidakilerden hangisi bu
prensiplerden biri degildir?

A. Elastikiyet
C. Karmagiklik
E. Standardizasyon

B. Basitlik
D. Etkinlik

n ADR sinift patlayic, parlayici, yakici, agindi-
rict Ozelliklere sahip yiikler tamamen farkli bi¢im-
lerde tasinirlar. Patlayici, parlayici, yakict, asindirict
ozelliklere sahip bu maddeler ADR Anlagmasinda
kag farkli sinifta toplanirlar?

A. 8 B. 9
C. 10 D. 11
E. 12

n Biiyiik tonajlt ve hacimli standart disi yiik-
lerin taginmasi, bu alanda uzmanlagsmis personel
tarafindan planlanir ve icra edilir. Bu tiir yiiklerin
tasinmasina ne ad verilir?

A. Gabari Tagimacilig
B. Somaj Tagimaciligt
C. Ving Tagimacilig
D. Olgek Tagimaciligt
E. Proje Tagimacilig

n Bir cikis noktasindan, hedeflerden birisine,
sonra oradan diger hedeflere ve ardindan tekrar
ctkis noktasina geri doniis seklinde yapilan tagima
bicimine ne ad verilir?

A. Genel Tagima

B. Dogrudan ayni rotada tastma (milk run)
C. Ozel Tasima

D. JIT Tasima

E. Hizli Tasima

n Asagidakilerden hangisi tasima modlarinin
kullanim bigimlerinden biridir?

A. Yiiksek hizli tasima
C. Yiik modlu tagima
E. Yolcu modu tasimast

B. Cok modlu tasima
D. Genel modlu tagima

n Farkli tavuk iftliklerinden gelen farkli bii-
yiikliikteki ve renkteki yumurtalarin farkli miiste-
ri sipariglerine gore sevk edilmek tizere depolarda
siniflandirilmast depolarin hangi islevinin kapsa-
minda yer alir?

A. Toplama islevi
C. Stoklama islevi
E. Konsolidasyon islevi

B. Dagitma islevi
D. Bekletme islevi

n Depo yerinin ve tipinin se¢imi, deponun sa-
tn alinmasi, ingast veya dis kaynak kullanilmast
gibi depo yonetim kararlari hangi seviye kararlari-
nin arasinda yer alir?

A. Idari seviyede alinan kararlar

B. Stratejik seviyede alinan kararlar
C. Taktik seviyede alinan kararlar
D. Operatif seviyede alinan kararlar
E. Pratik seviyede alinan kararlar

n Depolama siireglerinde icra edilen dért temel
siire¢ agagidakilerin hangisinde birlikte ve dogru
olarak verilmistir?

A. Teslim alma siireci-Bulundurma siireci-Siparis
isleme siireci-Teslim etme ve sevk etme siireci

B. Teslim alma siireci-Teselliim siireci- Siparis is-
leme siireci-Teslim etme ve sevk etme siireci

C. Tesellim siireci- Dagitma Siireci-Saun Alma
Siireci- Teslim etme ve sevk etme siireci

D. Teslim alma siireci-Bulundurma stireci-Siparis
isleme stireci- Yigin Bolme siireci

E. Satin Alma siireci- Teslim alma siireci-Paketle-
me siireci-Teslim etme ve sevk etme siireci

Malzemelerin depo stirecleri geregi bulun-
dugu yerlerin degistirilmesi, bir raftan digerine ta-
stnmasi, tiretim merkezlerinde malzemelerin hangi
sebeple olursa olsun aktarilmas, satin alma siirecle-
rinde malzemelerin muayene yerinden kesin kabul
noktasina gotiiriilmesi gibi faaliyetlere ne ad verilir?

A. Ulastirma
C. Tagima
E. Yerine Gotiirme

B. Depolama
D. Ellecleme

ipuaibo Jsjau




Fiziki Lojistik Faaliyetler: Tagimacilik, Depolama ve Ellecleme

3

B

Yanitiniz yanls ise “Tagimacilik Kavrami”
konusunu yeniden gézden geciriniz.
Y & 8c¢

Yanitiniz yanlis ise “Tagimacilik Prensipleri”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “ADR Anlagmasinda” ko-
nusunu yeniden gozden gegiriniz.

6

Vs

C

=

Yanitiniz yanlis ise “Tasimacilik Modlar1”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Depolarin Islevleri” ko-
nusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Depo Yonetim Kararla-
1" konusunu yeniden gozden gegiriniz.

l . <« l l _
= Yanituniz yanlis ise “Proje Tagimaciligi” ko- 9 dimine Y ants IS?,, Depeiama O ffrasyon"a
rinin Belirlenmesi” konusunu yeniden goz-

nusunu yeniden gézden geciriniz. ...
Y & 8es den gegiriniz.

5.B

Yanitiniz yanlis ise “Nasil Tasinacak? Sorusu” | [IOBJ
konusunu yeniden gozden geciriniz.

Yanitiniz yanls ise “Ellecleme” konusunu

yeniden gdzden gegiriniz.

neler 6grendik yanit anahtari

Aragtir Yanit
Anahtar I

Tagimacilik yonetiminde bagarili olunmasi igin cevaplanmasi gereken sorular;
ne tasinacak, nereden nereye tasinacak, hangi kisitlamalara tabi olacak, ne
ile nasil tasinacak, ne zaman tasinacak, ne kadar tasinacak, nerede tasinacak,
tasgtmanin maliyeti ne olacak, birden cok aracla tasinacaksa ne olacak, hangi
tasima yontemleri ile taginacak araglar nasil yiiklenecek seklinde siralanabilir.

Tastma modlari, tasima bicimlerinin yapildigs yere gére siniflandirilmig bi-
¢imidir. Tasimanin nerede yapildigina gére yapilan ulastirma modlar: tercih
edilerek kara, deniz ve hava olmak iizere ii¢ farkli baglik altinda toplanir. Kara
modu kapsaminda kara yolu tasimaciligi, demir yolu tasimaciligt, boru hatti
tagimaciligy, teleferik tasimaciligy, konveyér tasimaciligt yapilir. Hava modun-
da hava yolu tagimacilig1 ve uzay tasimaciligi yapilir. Son olarak deniz mo-
dunda deniz yolu tagimacilig1 ve i¢ suyolu (nehir) tasimaciligs yapilir. Giderek
artan rekabet basksi, teknolojik gelismeler ve karmagiklagan iiretim ve dag;-

tum bicimleri nedeniyle birden fazla tagima bi¢iminin birden kullanilmasini
gerektirmistir. Bu nedenle kara hava ve deniz olmak iizere ti¢ farkli ulagtirma
modu kapsaminda ele alinan dokuz tagimacilik bi¢imi bir veya birden fazla
modun kullanilmasina gore ii¢ farkli bicimde kullanilmaya baslanmistur:

o Tek modlu tagima; Sadece bir tastmacilik tiiriint kullanarak yapilan tasi-
malardir.

*  Cok modlu tasima; Birden fazla tasimacilik tiiriinii birbirini takip eder bi-
¢imde kullanarak yapilan tagimalardir.

o Kombine tasima; Birden fazla tasimacilik tiiriiniin es zamanli olarak kulla-
narak yapilan tagimalardir.

150




Lojistik Yénetimi

Arastir Yanit
Anahtari

Giiniimiizde ¢agdas depolarin farkls islevleri vardir. Stoklama islevi, depola-
rin bilinen en eski islevidir. Insan var oldugundan beri depolar bu amag igin
edilmis ve kullanilmuglardir. Toplama islevinde farkli pazarlar ve miisteriler
icin iiriinler merkezi bir depoda toplanir, buradan sevk edilir. Yigin béliin-
mesi islevi, tek bir noktadan temin edilen iiriinlerin bir merkezde birden fazla
miisteri icin boliimlendirilmesidir. Uriinler farkli noktalara sevk edilmek tize-
re tasnif edilirler. Konsolidasyon islevi birden fazla tedarik¢inin temin edilen
birden fazla iiriiniin gelen siparige bagli olarak konsolide edilerek birden fazla
noktaya sevk edilmek iizere hazirlanmasidir. Tasima faydasi islevi, lojistik des-
tek sistemlerinin daha etkin olabilmesinde, lojistik literatiirde DC (distributi-
on center) olarak anilan dagitim depolarinin kayda deger etkisi vardir. Uretim
merkezlerinden uzak ancak birbirlerine yakin hedef pazarlara yakin mesafede
olan ve ulagtirma imkanlarina sahip bélgelere acilan dagitim depolar: artik gii-
niimiiz lojistik sistemlerinin vazgecilmezi haline gelmislerdir. Siire¢ erteleme
islevi, depolarin stoklamadan sonra en ¢ok kullanildig islevidir. Nihai iiriin-
lerin miisteri ile bulusturuncaya veya temin edilmis (veya tiretilmis) yari-ma-
mullerin iiretim merkezindeki montaj hattina gelinceye kadar beklemelerini
saglar. Satiglar1 belli donem veya sezona bagli tirtinlerin Giretiminin bitmesin-
den sonra talebi karsilamak iizere yapilacak bekletmeler yolu ile kayda deger
kazang saglanabilir. Ters lojistik islevi, stok fazlasini elden ¢ikarma, yenileme
veya malzeme degistirme, hasar gérmiis envanterden kurtulma veya miisteri
iadeleri gibi nedenlerden dolayt iiriinlerin depolanma gerekeiginde kullanilir.
Hizmet islevi, depolarin etkin kullanilmasi igletmelerin hizmet kalitesinin ve
satis mikrtarlarinin artmasina ve buna bagli olarak isletmenin elde ettigi kazan-
cin artmasina katki saglayabilir. Depolarda uzmanlik gerektirmeyen monti\

islemlerinin yapilmasi hafif montaj islevidir.

Lojistik¢iler depolari daha etkin kullanmak icin stratejik, taktik ve pratik
seviye olmak iizere ii¢ farkli seviyede depo yonetimi kararlari almak zo-
rundadirlar. Bu sayede giiniimiizde depolar, kiiciik 6lcekli bir isletme veya
kiiresel bir marka olmast fark etmeksizin tiim isletmeler icin cagdas lojis-
tik zincirlerin énemli bir parcast olarak islevlerini yerine getirmektedirler.
Stratejik kararlar, daha ok isletme yonetim kurulunca olusturulan temel
ilke ve prensipler seklinde olurken, depo yerinin ve tipinin se¢imi, deponun
satin alinmasi ingasi veya dis kaynak kullanilmas: gibi iist diizeyde alinan
depolama kararlaridir. Isletme yonetim kurulunca alinir. Stratejik nitelikte-
dir. Temel ilke ve prensipleri icerir. Taktik seviyede alinan kararlar isletme
yonetim kurulunca gérevlendirilen lojistik yoneticiler yetkisinde olan karar-
lardir. Takeik seviyede alinan kararlar ise depo isletilmesi ile ilgili ellecleme
ekipmanin raflarin secimi ve kullanilma yontemleri gibi depolama kararla-
ridir. Depolamadan sorumlu lojistik ydneticiler tarafindan alinir. Stratejik
hedeflerin pratige dokiilmesi ile ilgilidir. Operatif seviyede alinan kararlar
depo icinde aktif olarak calisanlar ve onlarin ydneticileri tarafindan alinan
icraya doniik kararlardir. Uygulamaya déniik pratiklerin planlanmasini
kapsar. Malzemelerin depo i¢indeki yerinin belirlenmesi, siparis toplanmast
usulleri, sayim islemleri gibi depolama kararlaridir.
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Arastir Yanit

Anahtari

Ellecleme prensipleri yiiklerin aktarilmasinda zaman ve mali kaynak tasarrufu
saglarlar. Bu prensiplerden birisi standardizasyondur. Ellecleme siireglerinde
standart ekipman kullanilmast zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Olgegin
biiytimesine bagli olarak yapilan tasarruf da artar. Standardizasyon yiikleme
noktalarindan ¢ok uzak mesafede bulunan indirme noktalarinda sorun ya-
sanmasina engel olur. Bir bagka prensip siirekliliktir. Ellecleme siireci gereksiz
ve plan dis1 duraksamayacak sekilde tasarlanir. Uretim siireglerinin 6ngoriil-
meyen sekilde duraksamasinin mali ekonomik ve idari sorunlara neden olur.
Elastikiyet prensibine uyulmasi halinde ellegleme sistemi her an degisebilen
tiretim ve lojistik siireglerine uyum saglayacak sekilde elastik olur. Statik bi-
¢imde tasarlanan siirecler pratikte planlara uygulamadigi durumlarda sorun
yasanmasina neden olurlar. Etkinlik prensibi ile ellecleme sistemi ve ekipma-
ninin etkinliginin maksimum seviyede tutulmasina imkén verir Bu maksatla,
sistemde hedef-gorev standartlari belirlenir ve her asamada bu standartlara
ulagildigi kontrol edilir. Rekabetin giderek artan siddeti, maliyet konusunu da
gdz 6niinde bulundurmayi zorunluluk haline getirmigtir. Bu nedenle maliyet
etkinlik de dikkate alinir. Ellecleme ekipmaninin tipinin se¢imi, yiik tasima
kapasitelerinin belirlenmesi gibi konular bagta olmak iizere tiim ellecleme sii-

reglerinde optimizasyon saglanmaya caligilir.
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Satin Alma ve Stok Yonetimi

-

o6grenme ¢l

ktilar

isletmelerde Satin Almanin Yeri ve Onemi

1 Satin almanin giinimdugz ticari hayatindaki
yeri, fonksiyonlari ve hedeflerini bilme ve is
hayatinda tatbik etme

Satin Alma Sureci

2

3

Bir satinalma i¢in en uygun fiyati tespit
edebilme

Tedarikgi secimi, degerlendiriimesi ve
yonetim tekniklerini 6grenebilme
Muzakere ve pazarlik konularini en uygun
satin almanin yapilmasi i¢in kullanabilme
Satin alma ile s6zlesme yapma ve
ybnetme iligkisini agiklayabilme

TUm satin alma surecine hakim olarak
basindan sonuna kadar icra edebilme

Stok Kavrami ve Onemi

7 Stok ydnetimini satin alma teknik ve
ilkeleri ile saglayabilme

Stok KontrolU ve Yontemleri

8

Stok kontroll ve yontemlerini
aciklayabilme

Anahtar Sézcukler: « Satin Alma * Mizakere  Pazarlik * S6zlesme - Kalite = Stok * Stok Maliyetleri
* Ekonomik Siparis Miktari * Satin Alma Sureci
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GIRIS

Sirketler, karlarini etkileyen tiretim girdilerine
ve bunlarin maliyetlerine 6nem verirler. Reka-
bet¢i piyasa sartlari giinimiizde fiyat aruslarina
kolay izin vermediginden, satin alma maliyetleri
gittikge 6nem kazanmaktadir. Girdi maliyetlerini
azaltmanin yolu, etkin bir satin alma yapmaktan
gecmektedir.

Satin alma fonksiyonu, ozellikle {iretim ya-
pan firmalarda, ham maddeden nihai {iriine dé-
niiglim siirecinde malzeme, insan, bilgi ve sistem
kullaniminin entegre bir parcasi olmak zorunda-
dir (Benton,2007). Bir sirketin gider ve gelirleri
arasindaki fark olarak tanimlanan kar, satin alma
siireclerinden etkilenmektedir. Bir sirkette satin al-
maya ayrilan biitce, bu biitceyi kullanan satin alma
departmani tarafindan ne kadar agilir veya tasarruf
yapilirsa sirket kiri o ol¢iide sauglardan bagimsiz
olarak artmakta veya azalmaktadir. Iste satin alma-
nin can alict 6nemi de bu noktada baglar (Yurda-
kul, 2015). Satin alma igleri profesyonel anlamda
yerine getirilmedigi takdirde bir sirket ne kadar ¢ok
satis ya da iiretim yaparsa yapsin iiretilen ve satilan
tiriinti olugturan girdiler normalden daha pahaliya
geleceginden elde edilecek kar belli bir seviyenin
otesine gecmeyecek veya zarar edilecektir. Tam re-
kabet piyasasinin acimasiz kosullari neticesinde fi-
yat kirabilmek icin tireticilerin karlarini kismalari,
tiriin girdilerindeki maliyetlerin de kisilmas: gere-
gini ortaya ¢ikarmis bu durumda da satin almanin
onemi daha da artmistir. Acimasiz dis rekabet ve
ticari ortakliklar ile kaynaklarin tam kullanilmast
gerekliligi, ticari ortakliklarla daha da biiyiiyen ve
giiclenen rakiplere karst rekabet giiciinii artrabil-
mek i¢in girdi maliyetlerini diigiirme ihtiyaci, satin
almay, sirketlerin can alict fonksiyonlarindan biri
haline getirmistir (Yurdakul, 2015).

Bu gorev ve sorumlulugunun yaninda, satin
alma departmanlari, isletmenin {iretim igin gerek-
sinim duydugu ham madde ve diger malzemeleri
satin alirken ayni zamanda bunlarla ilgili stok ma-
liyet ve problemlerini de goz ard1 edemezler. Bagka
bir deyisle ham madde vb. stoklar, satin alma bi-
riminin ¢ikust niteligindedir. Bu konumuyla satin
alma, kendisinden profesyonel anlamda beklenen
sitket karliligina katkiy: stok maliyetlerini minimi-
ze etme hususunda da géstermek durumundadir.

iISLETMELERDE SATIN ALMANIN
YERi VE ONEMi

Satin alma, basit bir evrak akisi gibi goriinse de
aslinda kontrolii oldukea gii¢, genis yelpazesi olan
karmagik bir yapidir (Pooler ve ark., 2007). Basit
ya da karmagik, buna ulagmasinda, organizasyonla-
rin satin almay algilama ve 6nem verme dereceleri
biiyiik rol oynamaktadir. Aslen satinalma, tedarik
fonksiyonunun bir alt siirecidir. Tedarik; edin-
me, saglama anlaminda kullanilirken satin almay1
da icine almaktadir. Burada satin alma, tedarikin
para karsiligt mal veya hizmet elde etme boliimiinii
olusturmaktadir. Tedarik, para karsiligi satin alma
dahil diger vasita ve yollarla ihtiyag duyulan mal
veya hizmetin saglanmasidir. Oysa satin alma yal-
nizca para ddenerek ihtiyact kargilamakur.

Satin Alma Fonksiyonunun Roli

Tam rekabet piyasasinin acimasiz kosullari ne-
ticesinde fiyat kirabilmek icin tireticilerin kirlarint
kismalari, tiriin girdilerindeki maliyetlerin de kisil-
mas! geregini ortaya ¢ikarmis bu durumda da sa-
tin almalarin 6nemi daha da artmistir. Satinalma
fonksiyonunun son yillarda gosterdigi gelisme ile
birlikte satin alan — tedarikgi iligkileri geleneksel
anlamdaki ¢ok kisa siireli iliskiden uzun vadeli ve
genis kapsamli tedarikgi iligkilerine déntismistiir.
Bu durum, ilerleyen konularda ayrintli olarak ele
alinacak olan tedarik¢i se¢gme ve degerlendirme
stireglerini daha kapsamli hale getirmistir. Bunun
disinda miizakere ve pazarlik, sozlesme yapim ve
yonetimi, satin alirken kaliteyi temin ve stoklar ko-
nusu yine tinitenin ilerleyen konulari arasinda bast
cekecektir.

Satin Almanin Hedefleri

Satinalma, sirkete her alanda yapacag: katkiy:
maksimize edebilmek icin agagidaki iki 6nemli he-
defi tesis etmelidir (Pooler ve ark.,2007):

1. Sirketin faaliyetlerinin siirekliligi adina,

tiriin ve hizmet satin almasi esnasinda sirke-
te ekonomik destek saglamak.

2. Hedeflenen toplam maliyetin etkin bir ge-
kilde kontrol altinda tutulmasina katkida
bulunmak.

Bu iki ana bagligin altina asagidaki bazi spesifik
hedefleri de ekleyebiliriz (Pooler ve ark., 2007);

155




Satin Alma ve Stok Yonetimi

* En iyi satin almay gerceklestirmek i¢in uygun kaliteyi en diisiik fiyata almak

* DPazarlik yapmak ve makul olan en disiik fiyat1 6demek,

*  Yeterli ikmal kaynaklari yaratmak ve iyi iliskiler tesis etmek,

Ulke disinda da siireg gelistirme arastirmalart yapmalk,

*  Yeni ve daha iyi madde ve tiriin bulmak,

*  Stok seviyesini firmanin optimal faydasina olacak seviyede tutmak,

* Saunalma toplam maliyetlerini siirekli olarak minimum seviyede tutacak programlar gelistirmek,
* Etkin bir kontrol ve siireg gelistirmek,

* Tedarik maliyetlerini optimal performansla rakiplerle rekabet edilebilir seviyede tutmak.

Ogrenme Ciktisi

1 Satin almanin glinlimiiz ticari hayatindaki yeri, fonksiyonlari ve hedeflerini bilme ve is
hayatinda tatbik etme

v v ") ") " "

Guniimiizde ¢ehre degis-
tiren satinalma anlayiginin
rekabet piyasasi ile iligkisini
anlatn.

Giiniimiizde modern an-
lamda satinalma anlayis ile
sirket karliligini tartisin.

Klasik anlamda satin alma-
cligin uygulanisini ve tek-
niklerini arastir.

SATIN ALMA SURECI

Satin alma siirecleri genellikle sirket ici kullanicilarin biitge ve plana dayali ihtiyaclart kargilamak tizere
i¢ talep baslatmalart ile tetiklenir (Sollish ve Semanik,2005). S6z konusu ihtiyaglar, tiretim yapan bir sir-
kette gogunlukla ham madde ve yari mamullerdir. Bunlarin disindaki ihtiyaglar daha az siklikla rastlanan
ve rutin digt ihtiyaglardir. Organizasyonun yonetim anlayist ve kiiltiiriine bagli olarak degismekle beraber
bir satin alma operasyonunun asamalar1 Tablo 6.1.de goriildiigii sekilde siralanabilir:
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Tablo 6.1 Satin Alma Siireci

IPR (Internal Purchasing Request) ile talep satinalma bolimiine gonderilir.
Talebin Satinalma, talebi inceler ve kabul veya reddeder.
Alinmasi

Uriinle ilgili piyasa aragtirmasi yapilir.
Alinacak drtinlin fiyat/maliyet analizi icin veriler toplanir ve analiz sonucunda uygun fiyat bulunur.

Uriiniin maliyeti ve piyasa gercekleri gz 6niinde bulundurularak en uygun alim yéntemine karar verilir.
SLPAGER ihale Yontemi, Fiyat Teklifi Toplama Yontemi (RFQ), Dogrudan Alim, Belirli Tedarikgiler Arasindan Alim Yéntemi
Yontemi

Uriin ilk defa alinacaksa, uygun tedarikgiler, secme ve degerlendirme kriterlerine gére belirlenir.
NEll <30 Belirlenen uygun tedarikgilerden fiyat teklifleri alinir (ihale ydntemi kullanildiginda ihaleye davet edilir)
Bulunmasi

Muzakere, dnceden baslatilmis ve siiregelen bir strectir. Pazarlik aranan hususlara konulan son noktadir.
V2 Al ihale, aranan hususlara en yakin tekliflerin gerceklestigi pazarlik yontemlerindendir.

Pazarlik

Tedarikgiler arasindan kazanani belirlemek icin nicel veya nitel yontemler kullanilabilir.
Kazanan Kazanan tedarikgiye bu durum cesitli iletisim araclari ile teblig edilir. Diger tedarikgiler de bilgilendirilir.
Tedarikgi /

Sézlesme yapim ve ydnetimi: imza safhasina kadar olan siirecin yénetimidir.
Serlnhilhl Sézlesme idaresi: Imza safhasindan sonra sézlesme hiikimlerinin takibi ve uygulanmasidir.

Yapilmasi

Satinalma siparis formu (PO) tedarikciye gonderilir ve alindigi teyit edilir.
SIeEIHE Y Siparis formu sozlesmenin bir 6zetidir ve sézlesmenin yapilmadigi durumlarda onun yerine geger.
Verilmesier

Sozlesmede yazan tim hikiumler aranmalidir. Teslimat esnasinda yapilmayan kontroliin telafisi zordur.
Ui Teslim alinan Griinler muayene ve kalite kontrolline kadar gecici bir yerde muhafaza edilmelidir.
Teslimati

ikiye ayrilir: 1. Tedarikgi secimine kadar 2. Uriin tesliminden sonraki safhada olan
Kalite Kalite standart belgeleri Griinlerin muayenesini engellemez.

Kontrol

Uriinle ilgili islemler
Lo Se ) Surecle ilgiliislemler
islemler

Talebin Alinmasi ve Kabuli

Bir satin alma talebi (IPR, Internal Purchasing Request), sirket icinde satinalma departmanina cesitli
sekillerde ulagabilir. Bu durum, sirketin uygulamakrta oldugu yazili prosediirlere bagli olarak degisir. Gii-
niimiizde kiigiik 6l¢ekli sirketler harig, orta ve biiyiik 6l¢ekli organizasyonlar artik kendi yapilarina uygun
bir sitire¢ yazilimi kullanmakralar. Dolayisiyla, manuel olarak kigida yazili satinalma talebi uygulamas: da
yavas yavas terk edilmeye yiiz tutmaktadir. Satinalma talepleri birgok sekilde olabilmektedir. Bunlar (Sol-
lish ve Semanik, 2005);

e ¢ Talep Formu: Asagida belirtilen hususlari kapsayacak sekilde yazili formatta olusturulmus sati-
nalma evrakidir.

* Katalogdan siparis: Satinalma talebinde yalnizca katalog belirtilir ve belli kod ve isimdeki {iriin
talep edilir.

*  MRP-ERP veya kullanilan sistemin iirettigi talep formlari: Kullanilan sistemin, kendi iginde
belirlenmis formatta tirettigi ve yine sistem i¢i kullanicilarin gorebildigi satinalma talebidir.

157




Satin Alma ve Stok Yonetimi

Hangi yolla gelirse gelsin bir satinalma talep
formunun isleme alinmast icin yetkili kisilerce dii-
zenlenmis ve onaylanmis olmasi gerekmektedir.
Buna ilave olarak talep asagida belirtildigi sekliyle
bazi bilgileri de ihtiva etmelidir (Sollish ve Sema-
nik, 2005);

* Diizenleyenin adi, soyadi ve departmani

e Alima dair biitgedeki maliyet kodu

* Tedarikgi tarafindan anlasilabilecek sekilde
yazilmis sekliyle satin almaya konu iiriin
veya hizmet tanimi

e Thtiyag mikrari
e Temin zamani
* Tahmini maliyet

*  Onerilen tedarikgi (Eger tek tedarikgi ise
onerilme nedeni)

¢ Uriinlerin kullanilacag yer

Satinalma Talebinin Onaylanmasi

Satinalma talebinin igerdigi bilgiler ve onay
makami imzast kontrol edildikten sonra siradaki
islem istenilen {iriin veya hizmetin taniminin dog-
ru yapimis olmasidir. Tanimin dogru olmasi igin
gereken en 6nemli etken tiriin ve hizmet ile ilgili
bir sartnamenin (Spesifikasyon, hizmet icin SOW,
Isin yapilis sekli) mevcut olmasidir. Sartname, iirii-
niin giincel ve detayli bir tanimidir. Bu tanimda
tirtiniin fiziksel 6zellikleri, nasil goriindiigii ve nasil
calisugr gibi unsurlara yer verilir (Sollish ve Sema-

nik, 2005).

Bu ozellikler fonksiyonel ve detayli teknik 6zel-
liklerin yazildigi sartnamelerde bulunur. Fonksiyo-
nel sartname kullanici igin, tirtinde olmasi gereken
fonksiyonelligi tanimlar. Detayli teknik sartname
ise tedarikgiler tarafindan yapilan faaliyetlerin yan:
stra driiniin teknik 6zelliklerinin tarif edilmesidir.
Genellikle bu teknik 6zellikler, tedarikginin faali-
yetlerini gozlemleyebilmek icin detayli teknik re-
simler ve faaliyet ¢izelgelerini icerir. Hem fonksiyo-
nel hem de detayl: teknik &zellikler, daha genis bir
kavram olan “Satin Alma Siparis Sartnamesi’nin
birer pargasidir. Bu dokiiman asagidakileri igerir
(Acar ve Koseoglu,2014):

e Kalite Sartnamesi: Uriiniin nasil teslim
edilecegini(kalite belgesi ile birlikte veya
degil) ve tirtiniin kargilamasi gereken teknik
norm ve standartlarin neler oldugunu igerir.

* Lojistik Sartname: Gereken mikrar ve tes-
limat zamanu bilgilerini igerir.

* Bakim Sartnamesi: Satin alinacak {irtine
nasil bakim yapilacagint ve tedarikgi tara-
findan verilecek hizmetleri igerir. (Tedarik-
¢inin gelecekte yedek parca saglayip sagla-
mayacagt vb.)

* Yasal ve Cevresel Sartname: Hem iiriin
hem de tiretim siirecinin saglik, giivenlik ve
cevresel diizenlemelere uygun olmasini be-
lirtir.

Sartname ozelliklerinin belirlenmesi asamasina
satin almaci agagidaki degerleri katar (Acar ve Ko-
seoglu, 2014):

* Fonksiyonel, teknik, lojistik ve bakim sart-
namesinin kesin bir sekilde belirlenmesini
saglamak

* Tedarikginin tirtinle ilgili bu tiir sartnamenin
diger tedarikgilerle paylagsmasini engellemek

* Sartname degisikliklerinin onaylanmas: ile
ilgili kesin prosediirleri kaydetmek

¢ Acik bir “Uriin Kabul Orneklemesi” siireci
saglamak

* Malzemenin kalitesinin hem tedarik¢i hem
de satin almaci tarafindan test edilmesinde
kullanilan metotlarin kesin agiklamalarinin
var olmasini saglamak (eger miimkiinse).
Sonraki agamalarda fiyat tekliflerinin deger-
lendirilmesine yardimei olmast icin maliyet
dokiimiinii elde etmek veya hesaplamak.

Talep edilen iiriinde olusacak tereddiitler talep
eden kisi ve departmanla uzlagarak giderilmelidir.
Yerine getirilmeyen satun almalar icin gecerli se-
bepler ortaya konarak maliyetleri kontrol edilmeli
ve yerine yapilacak ikame alimlar satin almay: ta-
lep eden kisi veya departmanlar ve onlarin tist onay
makamlari tarafindan yeniden onaylanmalidir. Aksi
takdirde, ilerde yapilmast muhtemel sorgulamalar-
da satun almacilarin alinan ikame iriinii ve hangi
nedenle onun alindigini agiklayabilmesi miimkiin
olmayabilir. Bir yazilim programinda agilan satinal-
ma talebinin yerine getirilmesini imkansiz kilacak
sartlar gelisebilir. Bunlar (Yurdakul, 2015);

e Istenilen iiriin piyasadan kalkmis ve artik

tiretilmiyor olabilir.

e Uriiniin yeni versiyonu ¢tkmis ve istenilen

versiyonun bulunmast ve getirtme maliyeti
satin alma maliyetini ¢ok ¢ok astyor olabilir.
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e Uriin, kullanim (Faydali) 6mriiniin sonun-

da (End of Life) olabilir.

o Istenilen {iriinii saglayan tedarikgi veya te-
darikeilerin gerekli siire zarfinda bunu yeri-
ne getiremeyecek olmas.

* Talep edilen iriiniin fiyaunin onun igin
ayrilan biitgenin karsilanamayacak seviyede
{istiine cikmast.

*  Yetkili bir makamin sonradan alimin yapil-
mamast konusunda karar vermesi.

Bu ve benzeri durumlarda satin almanin yapil-
mamasina dair neden gerekge gosterilerek talep,
gonderen departmana iade edilir. Eger talep edilen
tiriniin yerine bir ikame tirtin bulunmugsa bu tirtin
talep edene 6nerilir ve onay1 beklenir. Bu noktada
dikkatli olunmasi gereken 6nemli husus ayni nite-
lik ve fonksiyona sahip olsa bile bilgilendirmeksi-
zin bir ikame {iriin satin alinmamasidir.

Piyasa Arastirmasi ve Uygun Fiyatin
Tespiti

Satin alma siirecinin en kritik hususlarindan bi-
risi uygun fiyatn tespit edilmesidir. Ancak bu igle-
min dogru bir sekilde yapilabilmesi icin piyasadaki
mevcut ve gelecege yonelik fiyat ortamindan bilgi
sahibi olunmasi gerekmektedir. Bu boliimde piyasa
aragtirmast ve uygun fiyatin tespiti ile ilgili hususlar
ele alinmistir.

Piyasa Arastirmasi

Uriin veya hizmet ilk kez talep ediliyorsa ve o
tirtintin bir tedarikgisi ile yapilmig hazirda bir soz-
lesme mevcut degilse bir pazar aragtirmasi yaparak
tirintin satin alinabilir fiyatint ve onu saglayabile-
cek tedarikgileri tespit etmek gerekir. Bu noktada
dikkat edilmesi gereken konu fiyat/maliyet anali-
zinin tedarikgilerle goriisme, teklif toplama ve mii-
zakere etme siirecinden 6nce bitirilmesi geregidir.
Tedarikgilerle miizakere ve pazarlik etmeden 6nce
fiyat/maliyet analizi yaparak uygun fiyatn tespit
edilmesi yukarida agiklanan ayni amaglar dogrul-
tusunda ve “yaklasik maliyetin (http://www.iha-
le.gov.tr/Mevzuat.aspx,) tespiti” seklinde Tiirk
Kamu Thale Kanunu’nda da yerini almustir.

Fiyat, bir triiniin sahip oldugu degerin para-
sal ifadesidir, hem satan hem de alan icin, iiriiniin
kabul edilebilir degeridir (Pooler ve ark., 2007).
Bagka bir tanima gore fiyat “Fiyat, bir tirin veya

hizmet elde etmek icin yapilan degis tokusta vaz-
gecilen seydir”. Fiyatn satin almaci i¢in dnemi,
alinacak tiriin veya hizmet i¢in harcanacak toplam
paray1 olusturacak en énemli kriter olmasindadir.
Elbette bir iiriiniin fiyat1 ne kadar diisiik olursa ya
da satin almact tarafindan bu fiyat ne kadar mev-
cut piyasalardaki fiyatlar satn almacilart bu kadar
yakindan ilgilendirdigine gére bunlar1 kendi lehi-
ne degistirmek 6nemlidir. En uygun tedarikgi ve
miizakere sartlari ancak bir tiriin veya hizmet i¢in
en uygun fiyatn ne olmast gerektigi anlagildiktan
sonra tespit edilebilir. Bu yapilmaksizin tedarikgi
secimi yapmak, miizakere ve pazarlik ve hatta soz-
lesme yapimi gibi agamalart anlamsiz kilmaktadir.

Giintimiizde hala gegerli olan hatali bir diisiince
tarzi, olmast gereken uygun fiyat aragtirmaksizin
piyasadaki en uygun fiyat tizerinden hareket etmek
ve alimi gerceklestirmektir. Satin almacilar, sirket-
lerinin katlandiklart maliyetlerden sorumludurlar.
Eger tiim tedarikgiler, tiriinleri olmast gereken fi-
yattan satsaydi satin almacilara gerek kalmazdi. Sa-
un almacilarin hangi tiriin igin ne kadar indirim is-
teyebilecegine dair fikir vermesi amaciyla piyasada
satilan iriinlerin fiyatinin tireticiler ve tedarikgiler
tarafindan nasil belirlendiginin yontemleri devam
eden kistmlarda el alinmustir,

Uriin Satis Fiyatinin Belirlenmesi

Bir tiriin veya hizmetin sats fiyatunin belirlen-
mesinde temel ve geleneksel sekiller asagida acik-
lanmustir;

* Statiikocu Fiyatlandirma: Mevcut fiyau
korumayi veya rekabet edebilecek bir fiyati
benimser. Kiigiik ¢apli planlamay: gerekti-
ren pasif bir politikadir.

* Talebe Baglh Fiyatlandirma: Talep, bir
tirtiniin satilan miktaridir. Sazlan iriiniin
miktari onun fiyatina baglidir. Fiyat ne ka-
dar yiiksek ise talep o kadar diisiik olur.

*  Getiri Yonetimi Sistemi ve Fiyatlandirma:
Artan rekabet ortaminda sirketlerin atl ka-
pasitelerini degerlendirmek icin kullandik-
lart bir sistemdir. Ilk olarak hava yollarinda
kullanilmaya baglanmugtir. Bir yazilim va-
sttastyla kullanilmayan kapasiteyi fiyatlan-
dirarak saulabilir hale getirmektedir (Cok

onceden satilan ucuz ugus biletleri gibi).
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* Maliyet Bazl: Fiyatlandirma: Fiyatlandir-
mada dikkate alinmast gereken ana unsur-
dur. Hedef pazara ulagma da bazen olduk¢a
yiiksek olabilir. Tam tersine, bazen de bek-
lenilen kazanci getirmeyecek kadar diisitk
kalabilir. Her haliikarda, fiyat karari almada
onemlidir.

Bu temel ve geleneksel fiyatlandirma yontem-
leri disinda tiretici ve saticilarin Griinlerini fiyat-
landirmada uyguladiklar1 yontemlerden baglicalar:
sunlardir (Burt ve Pinkerton, 2006);

* Ayakta Kalma: Yiiksek rekabet ortamin-
da ayakta kalabilmek i¢in degisen sartlara
uyum gosteren fiyatlandirmadir.

* Pazara Girig: Miimkiin olan en disiik fiya-
t1t uygulayarak maksimum satigt amaglar.

e Pazarin Kaymagi: Rekabet ve fiyat indi-
rimleri baglamadan 6nce miimkiin olan en
yiiksek fiyat1 uygulayarak maksimum ka-
zanct elde etmeyi amaglar.

* Kalitede Liderlik: En iyi kalite iiriin, en
yiiksek fiyata satlmalidir anlayigina goére
fiyatlandirma yapilir.

Uriinlerin toplam maliyetlerini satin alma fi-
yatlarinin yaninda “Toplam Sahip Olma” (TSO)
maliyeti (TCO - Total Ownership Cost) olustur-
maktadir. TSO’nun igerisinde fiyatin yaninda kat-
lanilan diger maliyetler (Envanter maliyetleri, ope-
rasyonel maliyetler, elden ¢ikarma maliyetleri vb.
bulunmaktadir. Buradan da anlagilacag: {izere, en
uygun satin alma kararint vermede fiyat, tek kriter
olmamalidir.

Maliyet ve Fiyat Analizi

Fiyat analizi bir¢ok saticinin fiyatinin degerlen-
dirilmesi sonucunda esas karar1 ortaya ¢ikarir ve en
makul, en kabul edilebilir olan fiyat bu analiz so-
nucunda gergeklesir.

Maliyet Analizi

Bir satin almaci, satin aldig her bir iiriin veya
hizmetin ana maliyet unsurlarint nelerin olustur-
dugunu bir sekilde 6grenmek durumundadir. Satin
almacilar i¢cin maliyet analizi adimlarini agagidaki
gibi siralayabiliriz (Burt ve Pinkerton, 2006):
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* Ana maliyet unsurlarini tedarikgiden iste.

*  Miihendisler ve kalite kontrol personeli ile
sartnameleri inceleyerek liizumsuz talepleri

belirle.

* Tedarik¢inin iretim tesisini inceleyerek
tirtintin hangj islemden gectigini veya nasil
bir araya getirildigini 6gren.

*  Sirketinin bu konulardaki teknik uzmanini sa-
tin alma departmaninin bir tiyesi haline getir.

¢ Uretim siirecinde kullanilan ham madde ve
girdilerin ikincil tedarikgilerinden bilgi edin.

* Aynnuli bilginin bulunmadig zamanlarda
en iyi tahmin yontemlerini kullanarak ma-
liyetin ana girdilerini gelistir.

* Tedarikgiden istenen fiyatlart uygun ikame
tirtinlerin fiyatlari ile kargilagtir.

* Ana maliyet unsurlarinin neler olduguna
karar vermek icin siirekli olarak {izerinde
calis.

* Sorular sor ve aktif dinlemede bulun.

Cogu iirlin icin fiyat formiilii, eger fiyat maliyet

bazli ise agagidaki sekildedir:

Fiyat/birim = Malzeme maliyeti/birim + Di-

rekt Iscilik maliyeti/birim + Uretim genel giderle-

ri/birim + Saus, Genel ve idari maliyetler/birim +
Kar/birim

Fiyat Analizi ve Metotlari

Fiyat analizi, tekliflerin alinmasindan 6nce bas-
layan bir fonksiyondur. Analizde kullanilmak iizere
tedarikgi fiyat teklifi istenir ve yayinlanmis resmi
rakamlar, yapilan onceki benzer alimlarin fiyatlari
ve piyasadaki diger markalarin fiyatlar: ile karsilas-
urilir. Burada en 6nemli nokta fiyat analizi ile ma-
liyet analizinin birbirinden tamamen farkl siireler
oldugudur (Burt ve Pinkerton, 2006). Pratik aci-
dan bakildiginda en kolay fiyat analiz yontemi kar-
stlastirma yapmakur. Asagida ¢ok kullanilan yon-
temlere deginilmigtir (Burt ve Pinkerton, 2000).

Trend analizi yontemi fiyatlarin nereye dogru
gittigini analiz eden sayisal bir yontemdir. Ayrica
lineer regresyon ve iissel diizeltme yontemleri de
beraberinde kullanilabilir.

Karsilastirma yontemi kullanildigi durumlar-
da tedarikg¢ilerden alinan fiyat teklifleri ve tedarik-
giler siralanarak belirlenen 6nceliklere gore se¢im
yapilir.
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Uriin analizi yonteminde satin alinacak iirii-
niin bilesenleri ve tizerine konulan katma degerli
islemler arastrilarak fiyatinin ne olmasi gerektigi
belirlenir. Maliyet analizinden ayrildigi nokta kat-
ma degerin maliyetlendirme ile tespit edilememesi
ve ancak piyasada buldugu degerle 6lciilebilmesidir.

Uygun Satin Aima Yénteminin
Belirlenmesi

Bir {iriin veya hizmetin satin alinmasina ihtiyag
dogdugunda bu satin almanin hangi yontemle ya-
pilirsa organizasyona en biiyiik fayday: getirecegine
karar vermek gerekir. Bunun en iyi yolu bir 6nceki
adimda yapilan piyasa arasurmasindan geger. Bu
aragtirmanin sonunda elde edilecek olan maliyet
ve tedarikgi bilgileri en uygun yontemi belirleme-
mize yardimei olacakur. Bunlar genellikle (1) ihale
yontemi (Thale yontemi kendi iginde de farklilas-
maktadir: Kapali Teklif usulii Ihale, Agik Fksiltme
Usulii Thale, E-Thale, vb.), (2) dogrudan alim, (3)
istekliler arasinda teklif toplama (RFQ - Request
for Quote) ve (4) onceden belirlenmis tedarikgiler
arasindan belirleme vb.dir.

Uygun Tedarikgilerin Belirlenmesi ve
Fiyat Tekliflerinin Istenmesi

Satinalma departmanina bir iiriin icin talep gel-
diginde 6ncelikle bu tiriiniin ¢alisilan tedarikgilerin
portféytinde olup olmadigina bakilir. Eger mevcut
ise o tedarikgilerle irtibata gecilerek fiyat alinur.
Aksi takdirde triinii satan tedarikgilerden uygun
olanlar 6nceki konularda gegen tedarik¢i segme ve
degerlendirme kriterlerine gére belirlenir.

Yazilim ortaminda yapilan satin almalarda ayni
triin icin degisik zamanlarda gergeklesen fiyatlarin
her biri miktar ve tarih bilgileri ile birlikte sistemde
yerini almalidir. Bu sayede sonraki alimlarda fiyat
karsilastirmast ve tahmini icin elde veri birikmis
olur.

Tedarik¢i olarak adlandirilan saticilar ¢ogun-
lukla ihtiyacimizi karsilayacak sayidan fazla olarak
pazarda mevcutturlar. Satinalma departmaninin
gorevini yerine getiritken kargilasugi en onemli
sorunlardan biri; Griin veya hizmet satun alacag:
tedarikgileri organizasyonunun en yiiksek ¢ikarina
olacak sekilde se¢mek, iliskilerini bu dogrultuda
siirdiirmek ve zamani geldiginde bu iligkiye son
vermektir.

Tedarikci Segim Kriterleri

Tedarikgileri hangi kriterlere gore secip deger-
lendirelim? Bu soruya verilecek ilk yanit bunun
sartlara bagli oldugudur. Ancak, genel sartlara uya-
cak kriterler olarak asagidakileri siralayabiliriz. Bu-
rada bahsi gecen kriterler, tedarikeilerle uzun vadeli
caligmak icin belirlenmis 6n se¢im kriterleridir. Se-
cilenlerin icinden o anki ihtiyaci karsilayacak yiik-
leniciyi belirlemek i¢in miizakere, pazarlik ve ihale
yontemleri kullanilmalidir.

is Yapma Sorumlulugu

Tedarikginin is yapma sorumlulugunda temel
kriterlerden biri, tedarik¢inin bizim sartnamele-
rimize uygun {irtini getirebilecek performans ye-
tenegine sahip olup olmadigidir. Yiiksek hacimli
alimlarda, tedarik¢inin tesislerini gérmek ve fizik-
sel olarak denetlemek akillicadir. Ancak birgok du-
rumda sahada denetleme yapmak pratik olmaya-
bilir. Bu durumlarda baska metotlara bagvurmak
gerekir. Ornegin; tedarik¢inin gecmiste gercek-
legtirmis oldugu benzer performanslar bu konuda
bize fikir verebilir (Sollish ve Semanik, 2005).

Is Yapma Yetenegi

Tedarik¢inin is yapma yetenegi, secim ve de-
gerlendirmede kullanilabilecek genis kapsamli ve
onemli bir kriter olmakla beraber is yapma so-
rumlulugu ile karisurilmamalidir. Bir tedarik¢inin
sorumluluk duygusu son derece gelismis olmasina
karsilik is yapma yetenegini gosteren birgok faktor
yoniinden zayif kalmis olabilir. Bu faktorler (Sol-
lish ve Semanik, 2005);

*  Operasyonel Kapasite

*  Teknik ve Teknolojik Yeterlik
* Finansal Yeterlik

* Fiyat/Toplam Maliyet

* Hizmet/Teslimat

* Kalite

Tedarikci Degerlendirme Formu

Tedarikgileri se¢mek, degerlendirmek veya ele-
mek icin olusturulacak tiim kriterler ve bunlarin
sonuglarinin nasil degerlendirilecegi ile ilgili olarak
satinalma departmanlari kendi metotlarint olustu-
rabilir veya bir paket bilgisayar yaziliminin i¢inde
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hazir olarak sahip olabilirler. Paket programlar pra-
tiktir ve giincel olarak bilgiler islendigi siirece anlik
raporlar verme imkénina sahiptirler.

Bilgisayar programina sahip olmayan kiiciik ve
orta dlcekli sirketlerin satin almacilar1 kendi ma-
nuel tedarikgi degerlendirme formlarini gerek bir
Excel Tablosu olarak gerekse bir defter seklinde tu-
tabilirler. Tutulacak bu formlarda dikkat edilmesi
gereken hususlar;

»  Siirekli giincel olmalidir.

* Tedarikgilerle ilgili gerekli bilgileri saglikls
bir sekilde ihtiva etmelidir.

* Tedarikgi secimi i¢in oldugu gibi eliminas-
yonu i¢in de kullanilmalidir.

*  Yilin belli donemleri degil her zaman deger-
lendirme yapilabilmelidir.

Uygun Tedarikcilerin Bulunmasi

Uygun tedarikgileri nerede bulacagimiz konu-
sunda bagvurulabilecek kaynaklardan bazilari aga-
gida siralanmugtr (Sollish ve Semanik, 2005);

* Endustriyel rehberler ve direktifler
 Internet arama motorlar

* Ticari Kuruluslar/Gésterimler

*  Kamu kuruluslart

*  Danigmanlik kuruluglart

Performansin izlenmesi

Tedarik¢i performansi ile ilgili nelerin kontrol
edilecegi sozlesmenin ilgili maddelerinde, alimla il-
gili tedarikeilere onceden agiklanan sartnamelerde
(spesifikasyonlar) ve isin yapilis sekli ile ilgili yazilt
aciklamalarda (SOW, SLA) belirtilmistir. Biitiin bu
yazli dokiiman her iki tarafi da baglayici hiikiim-
lerle doludur ve taraflarin bunlara harfiyen uymas:

gerekmekeedir.

Tedarikci Faaliyetlerinin Yonetimi

Yiizlerce tedarikginiz ve buna bagli takip edi-
lecek binlerce faaliyet oldugunu distindtigiiniizde
bunlarla basa ¢ikmanin zorlugunu takdir edersiniz.
Peki, bu durumda tedarikgilerimizin faaliyetlerini
nasil yonetebiliriz? Bunun icin birka¢ yontemden

bahsedebiliriz (Sollish ve Semanik, 2005);
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* Hatalarmm Yonetimi: Olmasi gerekenden
uzaklagildiginda veya bir hata yapildiginda
rapor veren bir sistem (yazilim) ile tedarikei
faaliyetleri yonetilir.

o I¢ Kullanicilarin Girdisi: Saun alinan
tirtintin kullanicilarinin operasyon esnasin-
da tespit ettikleri bulgulari (Olumlu veya
olumsuz) takip sistemine girmeleri veya sa-
tinalma personelinin bizzat kullanicinin ya-
ninda tespit ettigi bulgular dogrultusunda
tedarikeiler nezdinde harekete gegilir.

* Saha Ziyaretleri: Tedarikgilerin kendi fir-
malarindaki faaliyetlerinin gdzlemlenmesi
bircok konuda fikir verebilir.

Miizakere ve Pazarlik

Miizakere, normal sartlarda cok daha 6nceden
baslatlmis ve siiregelen bir siirectir ve pazarlik
onun bazi belirli zamanlarinda yapilan ve fiyat veya
baska hususlar tizerinde mutabik kalinan bir par-
casidir. Bu nedenle, beraber calisilan ve tedarikgi
listemizde zaten bulunan firmalar ile bu asamada
yapilan yalnizca istenilen hususlarda son noktay:
koyma ¢aligmasidir.

Organizasyonlar, yapmis olduklari yatirimlar-
dan maksimum kar elde etmek isterler. Ayni se-
kilde tedarikgiler de ayni amag pesindedir. Bu du-
rumda, ortada eger saglanabilecek daha fazla deger
varsa her iki taraf bir araya gelerek anlagma sagla-
maya calisirlar. Buna “miizakere siireci” denir (Sol-
lish ve Semanik, 2005). Bu noktada aydinlatilmast
gereken konu “miizakere” ile “pazarlik” terimleri
arasindaki farkur.

Miizakere ve pazarlik terimleri zaman zaman
birbirinin yerine kullanilmakrta ve anlasmazliklara
yol acabilmektedir. Miizakere, cogunlukla iki veya
daha ¢ok taraf arasinda bagtan sona siiregelen bir
cikar iligkisinin miimkiin olan maksimum fayda
ile sonuglandirilmas: i¢in uygulanan yéntemler
stirecidir. Yine bir bagka tanima gdre miizakere;
arzulanan ¢ikar ya da hedefler tizerinden stirdiirii-
len kisisel al-ver goriismeleridir (Burt ve Pinker-
ton, 20006).

Miizakere, taraflar birbirleri ile ilk temasa gec-
tiklerinde baslar ve bu iliski tamamen sonu¢lanana
kadar devam eder. Ilk el sikisma, telefonu acis sekli,
hitabet, karsilama, agirlama ve ugurlama miizakere
siirecine dahildir. Dolayisiyla, bu siire¢ bir biitiin-
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diir ve sonucunda bir anlagsma veya anlagamama
miimkiindiir. Pazarlik ise miizakere siirecinde ta-
raflarin kargi karsiya geldikleri ve maliyet gerekei-
ren her bir konunun maksimum fayda ile ¢oziil-
mesi adina taraflarin verdigi miicadeledir. Ornegin
satilan {irtiniin teslim geklinin ne olacagy, ne kadar
zamanda teslim edilecegi, fiyati, garanti sartlari,
tamir ve bakim sartlar1 ve maliyetlerinin her biri
ayr1 bir pazarlik konusudur. Fakat bu alim satimi
yapacak taraflarin kuracaklart is iligkisinin heniiz
¢ok erken safhalarindan itibaren birbirlerine karst
takinacag tavirdan bir araya gelme siklig1 ve tica-
ret hacimlerindeki artig veya azalisa kadar verecegi
stratejik kararlarin tiimiintin siireci bir miizakere-

dir (Yurdakul , 2015).

Satin alma ve satsi ilgilendiren herhangi bir ti-
cari iligki her iki taraf icin de gegerli bir teklif ve
kabul gerektirir. Bu ikisi arasinda ihtiyaglar ve bek-
lentilerden olusan bir bosluk, bir sekilde mevcuttur.
Ornegin biitge, bir satin alma igin belirli bir tutari
ongoriirken tedarikginin teklifi bunun tizerindeyse
burada bir agtk meydana gelmistir. Her iki orga-
nizasyonun da {izerinde mutabik kalacagr ¢oziim
nasil bulunacakur? Bu gibi durumlarda, tedarikeiyi
bir sekilde miizakereye razi etmek 6nemlidir.

Miizakereye baslamadan 6nce, ilk yapilacak fa-
aliyet mevcut durumu degerlendirmektir. Bunun
icin, mevcut pazari ve tedarikginin pazardaki konu-
munu bilmek gerekir. Bunun yapilmasi genellikle,
pazarda mevcut rekabet ortamini saglayabilecek
sayida tedarik¢inin olup olmadig: hakkinda bilgi
verir (Sollish ve Semanik, 2005). Tedarikgilerin
miizakere giiciinii tedarik¢inin mevcut kapasitesi,
ihaleyi kazanma ihtimali, teslim siiresi ve konu-
mu olusturur (Benton, 2007). Buna karsilik satin
almacinin miizakere giiciinii ise tedarikei sayisi,
ihtiyaglarin aciliyeti, sozlesmeden 6nceki siirenin
uzunlugu ve konumu olusturur (Benton, 2007);

Rekabet Ortami

Rekabet ortami, eger uygun tedarikgiler veya
yazilimer haklart agisindan zayifsa, bir pazarlik gii-
ciinden bahsetmek zordur. Bu durumda miizakere,
organizasyonun hedeflerine ulasmada tek ¢6ziim
olabilir.

Erken Davranma

Satin almada erken davranma, basarili bir mii-
zakere icin kilit faktorlerden biridir. Satin alma de-
partmant satin alma kararinda ne kadar gecikirse
miizakerelerde o derecede diisiik seviyede avantaj
elde eder. Bagka bir deyisle, tedarikgi, satin alma si-
parisini ne kadar erken alacagini goriirse pazarlikta
ciddiyet o kadar artar (Sollish ve Semanik, 2005).

Tedarik¢inin Durumunu Hakkinda
Bilgi Toplama ve Analiz

Bilgi giic demektir. Miizakereyi etkileyecek
durumlar hakkinda bilgi sahibi olmak bu nedenle
onemlidir (Sollish ve Semanik, 2005). Bilgi topla-
makla oncelikle, tedarik¢inin bakis agisindan duru-
mu inceleme ihtiyaci giderilir. Tedarik¢iler amagla-
rina ulasmada hangi tavizleri verebilirler sorusuna
cevap aranir. Bu noktada tedarik¢inin finansal ih-
tiyaglari ve varsa mevcut iliskilerimiz dikkate alin-
masi gereken 6nemli hususlardir.

Finansal ihtiyaclar

Bir firma eger kamuya agiksa (Borsada islem
goriiyorsa ) finansal durumunu degerlendirmek
nispeten kolaydir (Sollish ve Semanik, 2005). Aksi
takdirde gesitli kaynaklar kullanilarak detayli aras-
urmalar yapilmast faydali olacakur.

Mevcut iligkiler

Miizakereye baslamadan once, tedarik¢imizden
bize imtiyaz olarak dénmesi muhtemel, istekli ol-
dugu hususlari biitiiniiyle analiz etmemiz gerekir.
Bu dogrultuda sormamiz gereken sorular sunlardir

(Sollish ve Semanik, 2005):

* Tedarik¢imiz, bizimle olan iligkisini hangi
seviyeden derecelendirmektedir?

* Bizimle yapug isleri baska islerde referans
olarak kullanir mi?

e Bizimle yapugi mevcut is tedarik¢imizin
can damarini ne kadar etkilemektedir?

* Bizim is hacmimiz tedarik¢imizin pazarda-
ki konumunu nasil etkilemektedir?

* Organizasyonumuz, digerlerinden daha
cok ya da az m1 misteri hizmeti talep et-

mektedir?
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* Taleplerimizi gelecege yonelik olarak tah-
min etmek nispeten kolay midir?

e Is hacmimiz tutarli midir?

*  Faturalarimizi makul bir zaman cergevesin-
de 6diiyor muyuz?

*  Organizasyonumuz ortak iriin gelistirmeye
angaje midir?

Kendi Organizasyonumuzun
Durumunun Analizi

Organizasyonumuzun kuvvetli ve zayif tarafla-
rint iyi tespit etmeli ve buna gore satin alma de-
partmaninin ¢alisanlarint harekete gegirebilmeliyiz.
Bu caligmayla, tedarikgilerimizin durumuyla ilgili
ilerde yapacagimiz arasurmalar hakkinda onem
vermemiz gereken hususlar tespit etmis oluruz.
Incelememiz gereken hususlar asagya ¢ikarilmustir
(Sollish ve Semanik, 2005);

Aciliyet

Satin almada dar zaman ¢ogunlukla daha yiik-
sek maliyet demektir. Diger taraftan, s6z konusu
tirine duydugumuz acil ihtiya¢ zamanimizin dar
olmasindan dolay: tedarikg¢inin fiyat konusunda
istedigimiz tavizi vermemesine ve hatta fiyat1 daha
da yiikseltmesine yol acacaktr. Bu durumda izle-
nebilecek yol rakip tedarikeileri hazirda tutmak ve
durumun aciliyetini ¢ok fazla belli ecmemektir.

intiyaclarin Onceligi

Thtiyaglarin 6nceligi genel olarak dért kategori-
ye ayrilmistir. Bunlar: Maliyet, Kalite, Teknoloji ve
Hizmettir. Her bir kategoriye degerler veya agirlik-
lar atayarak o alima mahsus olmak tizere dncelikle-
rimizi tespit edebiliriz.

I¢ Kisitlamalar

Organizasyonumuzun iginde mevcut olup ta
bizim bilmedigimiz olumsuzluklar miizakere es-
nasinda bizi zor durumda birakabilir. Bu yiizden,
biitiin bu bilinmeyen hususlarin bir miizakere stra-
tejisi gelistirilmeden dnce aydinlaulmast gerekir.

Miizakereye Hazirlik

Miizakerede basari elde etmenin yolu birbiri
ile i¢ ice gegmis ve etkilesim hélinde olan “fiziksel,
duygusal ve nedensel” olarak ti¢ fakeorle agiklana-
bilir (Barrat ve Whitehead, 2004).

e Fiziksel: Icinde bulunulan fiziksel sartlar
dikkate alinir.

*  Duygusal: Miizakere esnasinda, sahip olunan
duygularin kontrol edilmesi ve amaglar dog-
rultusunda yonlendirilmesi 6nem kazanir.

* Nedensel: Mizakere sartlarini etkileyen
nedenlerin bilinmesi sonuca 6nemli katki
saglar.

Bu faktorlerin ortak ¢iktisint olusturan iletisim
araglarinin miizakereye olan etkisi s6zsiiz:%30,
s6zl11:%7, vurgu: % 63.

Miizakereye Hazirlikta Dikkate Alinacak
Ana Basliklar

Miizakereye hazirlanirken satin almacilarin dik-
kate almasi gereken ana bagliklar sunlardir:

* Miizakereyi yiiriitecek personelin se¢imi ve
idaresi

e Secim kriterlerinin belirlenmesi

*  Secilen personelin giiglii ve zayif taraflari-
nin degerlendirilmesi

*  Segilen personelle iletisim

* Hedefleri belirleme ve strateji gelistirme

Miizakerede Hedefler

Miizakere siiresince, onceden yapilan plana bag-
li olarak bazi hedeflere ulasmaya caligilir. Baslicalari
asagida sunulmus olan bu hususlara miizakereye
hazirlik asamasinda dikkate etmek calismalarin
belli bir hedefe odaklanmasinda faydali olacaktir;

*  Fiyat: Bir miizakerenin can alict noktast
genellikle fiyatur. Satict karini maksimize
etmek alict ise {iriin veya hizmeti en diisiik
fiyata almak ister. Cogunlukla, her iki taraf
icin de en ideal durum ortak ve makul bir
fiyattr.

*  Kalite: Yiksek kaliteli tiriin cogunlukla yiik-
sek fiyat demektir. Organizasyondaki Teknik
ekibin sartnamelerde nerelerde tolerans gos-
terebilecegimizi tespit etmesi sayesinde mii-
zakerelerde fiyat/kalite oranini en iyi nokta-
da tutabilecegimiz yerleri bilebiliriz.
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* Hizmet Seviyeleri: Cogu durumda hizmet
seviyeleri de isin nasil yapilacagi boliimiine
dahil edilir. Bakim ve destek sozlesmelerin-
deki hizmetin teknik yonden yapilma sekil-
leri (SLA) miizakere esnasinda goriisiilmeli
ve fiyat olarak esasa baglanmalidur.

Mizakereyi Yurutme

Bu siire¢ genis ¢apli planlamayi ve daha da
onemlisi miizakereyi yiiriitecek kisi veya kisilerin
genel anlamda kazanmug ve sergilemekte olduklar:
kisilik, davranis ve bilgi birikimlerini gerektirmek-
tedir. Ancak asagida belirtildigi tizere bu siirecin
icine bazi spesifik davranislar ve calisilmis takeikleri
de serpistirmemiz yerinde olacaktir.

Kazanan Tedarik¢inin Tespiti ve
Bildirilmesi

Yapilan son miizakere ve pazarliklardan sonra
aranan hususlarda arzu edilen seviyelere ulasildig
disiintildigiinde s6z konusu hususlari yerine ge-
tirebilecek seviyede olan tedarikgiler arasindan ka-
zanani belirlemek icin nicel veya nitel yontemler.
Alimin yapilacag tedarikgi belirlendikten sonra
kendisine bu durum cesitli iletisim araclar ile teb-
lig edilir ve yetkili kisi veya kisiler alimin ayrinti-
larinin ve kargilikli mutabakata varilan hususlarin
yazilacagl ve imza altuna alinacag satinalma sozles-
mesinin hazirlanmasi i¢in davet edilir.

So6zlesmenin Yapilmasi

Miizakere ve pazarliklar siiresince {izerinde an-
lagilan tiim hususlart kapsayan bir ¢erceve sozlesme
tizerinden sozlesme hiikiimlerinin sonuca baglan-
masi ve yazilarak imza altina alinmast igin kargilikly
sozlesme yonetimi siireci baslatilir. Yaziyr taraflar-
dan hangisinin kaleme alacagi veya hangi tarafin
elindeki hazir gerceve sozlesme tizerinden gidilece-
gi karsilikli mutabakatla kararlastrilir. Satinalma
icin, elde mevcut, yazilmis ve standart hiitkiimler
barindiran cergeve bir sozlesme bulundurmak ve
onun {izerinden gidilmesini teklif etmek veya yeni
bastan bir sozlesme olusturmayr onermek uygun
bir yoldur.

Sipariglerin Verilmesi

Alinan {irtinlerin teslim alma asamasi tedarik-
ciye satin alma sipariginin gonderilmesi ile baglar.
Satin Alma Siparis Formu (PO - Purchase Order),
sozlesme hitkiimlerine dayanarak ve oradaki ilgili
bilgileri belirtmek suretiyle tedarikgiye, istenilen
miktar ve ozellikeeki tiriiniin satn alindigint belir-
ten belgedir. Tedarikgi ile bir sozlesme imzalama-
yan nispeten kiigiik ¢apli alimlarda siparis formu,
icerdigi bilgiler ve alundaki imza vesilesiyle soz-
lesme yerine gegmekte ve karsilikli irade beyanina
dair kanit olarak gosterilebilmektedir. Ancak bu-
nun gegerli olabilmesi i¢in satin alan tarafindan iki
niisha geklinde imzalanarak gonderilmesi ve teda-
rikci tarafindan alindiktan sonra imzalanarak bir
niishasinin iadesi gerekmektedir. Satinalma siparis
formunda bulunmasi gereken bilgiler asagida sira-
lanmustir (Yurdakul, 2015):

e Alici ve saticinin firma adi, unvani, agik adresi
* Siparis form numarasi
e Alima esas varsa sozlesmenin numarast

* Siparis edilen iriintin cinsi, miktari, {iriin

kodu, agiklayict bilgiler

*  Siparis edilen tiriintin karsilikli anlagilan bi-
rim fiyati ve toplam tutari (rakam ve yazi ile)

* Siparis edilen tiriinle ilgili teslim zamani,
odeme vadesi, 6denecek para birimi

e Alimla ilgili varsa 6zel not

* Génderen ve alan kisinin adi, soyadi, unva-
n1 ve imzalari

Satn alma siparisinin tedarik¢iye génderilme-
sinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konu,
karsi taraftan teslim alindigina dair teyit edilmesi-
nin istenmesi ve bunun takibidir. Cesitli vasitalarla
(Fax, posta, e-posta, kurye, yazilim programi ara
yuzii, vb.) génderilen bu formlar olast gecikme ve
problemler nedeniyle zamaninda isleme alinmaya-
bilmekte ve tedarikin gecikmesine yol agabilmekte-

dirler (Yurdakul, 2015).

Uriinlerin Teslim Alinmasi

Siparis edilen tiriinlerin teslim alinmasi olduk¢a
hassas bir asgamadir ve gerekli 6zen gosterilmedigi
takdirde istenilen performansin alinamamasi ile
sonuglanabilir. Hentiz teslim alinan ve muayene
ve kabulii yapilmamus tirtinlerin gegici bir béliime
konulmast uygun bir yontemdir. Bu sayede diger
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stoklarla bir karisikliga meydan verilmemis ve he-
niiz sirket mali olmamis bu triinlerin zarar gorme
ihtimali 6nlenmis olur. Bunun i¢in ayrica emniyet
tedbirlerinin alinmasi gereklidir.

Satin alinan {iriinlerin tedarikgi tarafindan tesli-
minde dikkat edilmesi ve yerine getirilmesi gereken
hususlar agagida siralanmistir. Bu hususlarin tama-
mi1 sozlesmede yer almis olmali ve teslimat esna-
sinda, yerine getirildigi birebir kontrol edilmelidir.
Buna gore kontrol edilecekler (Yurdakul, 2015);

* Teslimat adres ve zamaninin dogrulugu

 Uriinlerin mikear ve ambalajlarinin uy-
gunlugu
*  Teslimatla ilgili belgelerin uygunlugu

* Tagima araglarinin ve yiiklemenin/indirme-
nin uygunlugu

Kalite Kontroli

Satinalma i¢in alinan iriin kalitesinin uygun-
lugu, belirlenmis olan spesifikasyonlara tedarikgi-
nin getirdigi triintin tam olarak uyup uymadig
ile olgiiliir. Bir bagka deyisle, alimdan 6nce istenen
triintin kalite standartlari spesifikasyonlarla belir-
lenmis ve bunlar alimdan 6nce tedarikgilere ilan
edilmigtir. Kalitenin temini, genellikle organizas-
yon politikalarinin yapisinda ve standart operas-
yon prosediirlerinde tanimlanan, dl¢iilen ve kabul
edilen {irtin veya hizmetin gerektirdigi faaliyetler
biitiiniidiir. Isletmelerin benimsemis oldugu kali-
te anlaysi, seviye ve ilkeleri satin almanmn yapmig
oldugu alimlardaki kalite standartlarini da biiyiik
oranda belirlemektedir. Bir triiniin girdilerinin
kalitesi tiretilen {iriine de yanstyacagindan satin al-
manin bu faaliyetteki 6nemi bir kez daha ortaya
¢tkmakreadir.

Kendi firmamizin {iriiniinii imal etmek icin sa-
un aldigt yar1 mamullerin de bir bagka isletmenin
trtinti oldugunu kabul edersek satn aldigimiz o
yart mamuliin kalitesini olusturan tiretim siiregleri,
tolerans sinirlart ve kalite kontrol siiregleri tiretici
firmay1 oldugu kadar bizi de ilgilendirmeye basla-
yacakur. Isletmelerdeki bazt kalite uygulamalari ve
araglar1 asagida agiklanmigtur;

Sertifikasyon: Tedarik¢ilerin sahip olmus ol-
dugu sertifikalar, {irin denetleme ve kalite kont-
roltinii azaltan bazen de tamamen gereksiz kilan
bir unsurdur. Tedarikeiye sertifika vermek suretiyle
onun bize vermeyi taahhiit ettigi tirtinler i¢in daha
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baslangicta minimum gegerlilikte kaliteye ve evsafa
sahip oldugu kabul edilerek sonraki denetlemeler
en aza indirilebilir. Sertifikasyon siklikla her par-
ti alimda tekrarlanir béylece tirettigi her bir parti
tirtin i¢in yeniden kalite yetkisi almis olur(Sollish
ve Semanik, 2005).

Istatistiksel Siire¢c Kontrol Diyagramu: Istatis-
tiksel Siire¢ Kontrol Diyagramlari, bir {irtiniin tire-
tilmesi esnasinda belirlenmis olan kalite standart-
larindan uzaklasmayi 6nleyen, bu amagla diizeltici
onlemler alinmasini saglayan birer analitik ¢aligma
aracidir. Bu diyagramlar, tiretim siirecinin miisteri
isteklerini temsil eden sartname tolerans sinirlarina
uygun bir yetenek sergileyip sergilemedigini anla-
mada da kullanilir (Baray, 2008).

Toleranslar: Tolerans, iiretim asamasinda mey-
dana gelen ve iiriiniin evsafinda katlanilabilir sap-
malar yapan durumlara verilen addir. Uretici ve
tedarik¢inin bu sapma oranlarini bilerek ve satin
almaciya bildirerek hareket etmesi gerekir (Sollish
ve Semanik, 2005). Satin alinan iiriiniin tolerans
sapmast satin alma departmaninda tutulmali ve
tirtintin 6miir devri boyunca gerektiginde bagvuru
datasi olarak saklanmalidir. Burada 6nemli nokta
tiretici veya tedarikginin tolerans sinirlarinin satin
almacinin tolerans sinurlari icinde olmayabilecegi-
dir. Bunlarin disinda Pareto Tablosu ve Kiyaslama
(Benchmarking) gibi araglar da tedarikginin tara-
finda kullansslt kalite 6l¢iim araglaridir.

Diizeltici Aksiyon Siireci: Bu siire¢, gelenek-
sel olarak tedarik¢inin ve getirdigi Girtiniin uygun
olmadiginin bildirimini ve buna dair diizeltici ted-
birleri belgeler. Bu siirecin amaci, sorunun kayna-
gini elimine etmektir.

Temel Neden Analizi: Temel neden (root ca-
use), diizeltildigi takdirde gelecekte sorunun olug-
masini engelleyen etkendir. Kaliteyi dogrudan ilgi-
lendiren sebebi takip etmek i¢in kullanilan analize
verilen addir. Sonradan ¢ikacak sorunlarin sorum-
lusu olan sebepleri 6nceden tespit ederek 6nlem al-
maya yarayan analizdir. Sorunun ortaya ¢ikmasin-
da altta yatan ana neden nedir sorusuna cevap arar

(Sollish ve Semanik, 2005).

Kabul Testi: Kabul testi, bir tirtiniin kendisin-
den beklenen fonksiyonu gosterip gostermedigini
anlamak i¢in uygulanan bir metottur. Bu metot,
genellikle bir mithendislik veya iiriin departmant
onay! ve kabul veya reddedildigine dair resmi bir
agiklama gerektirir.
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Kalite Kontrol Siireci: Cogunlukla, satin alan
taraf bazen bir rutin veya gelisigiizel se¢im me-
todu bazen de bir zaman araligt metodu uygular
veya tedarik¢inin yapmis oldugu gercek anlamda
bir yerinde denetlemeye nezaret eder. Kontroliin
yeri de 6nemlidir. Satin alma siirecinin baglangig
asamasinda yapilmasi konusunda her iki taraf mu-
tabakata varmalidir. Sonuc olarak, kalite kontrolii,
tedarikeinin {iretim hattinda veya iiriiniin en son
bir araya getirildigi yerde veya hatta gdnderilmeden
onceki asamada yapilabilir.

Diger Diizeltici Tedbirler: Diger diizeltici ted-
birler, satin alinan {iriin veya hizmetin teslimi veya
icrast esnasinda satin alan tarafin sartnameye uy-
gunluk testi esnasindaki tespitlere gore uygulanur.
Uriin veya hizmette tespit edilen sartnameye uy-
gunsuzluk durumuna gore asagida agiklanan ted-
birler uygulanir (Sollish ve Semanik, 2005).

Geri Gonderme: Uygun olmayan iiriinler, uy-
gun olani ile degistirilmek veya yerinde miidahale
ile diizeltilmek tizere tedarikgiye geri gonderilir.
Burada unutulmamasi gereken husus, bu triinle-
rin kabul testi siiresince satin almacinin tesislerin-
de bulundugu esnada zarar gormemesidir. Bu ne-
denle Girtiniin teslim alinmasi ve geri gonderilmesi
arasindaki siire titiz ve ayr1 bir yerde muhafazay:
gerekeirir.

Yeniden Elden Gegirme: Uriiniin, sartname
maddelerine ters diisen hususlarinin tedarikginin
uhdesinde giderilmesini kasteder. Uriin geri gon-
derilmez. Tedarik¢i, uygun bulunmayan hususla-
11 satn alanin ilk kabul alaninda giderir. Bu islem
sonucunda sorun giderilemezse “geri gonderme”
uygulanir. Masraflar tedarikgiye aittir. Uriiniin geri
donmesinden daha az masrafli olacagindan daha
onceden konugulmus ve karara baglanmig olmalidur.

Yeniden Miizakere: Evsafina uygun olmayan
hususlar eger satin alan tarafindan katlanilabilir dii-
zeyde ise tiriiniin fiyati tedarikgi ile yeniden miiza-
kere edilir ve belli bir indirim yiizdesi daha almak
hedeflenir. Tedarikginin yeniden miizakereye yanas-
mamast durumunda “geri gonderme” veya miim-
kiinse “yeniden miizakere” tedbirleri uygulanur.

Reddetme: Son olarak, evsafina uygun olma-
yan triin reddedilerek o tedarik¢iden satin almak-
tan vazgegilir. Ancak bu durumun satin alan orga-
nizasyonu ve onun tedarik akisini nasil etkileyecegi

dikkate alinmalidir.

Kabul Edilen Uriinlere Yapilacak
Islemler

Tedarikginin teslim ettigi tiriinlerin spesifikas-
yonlara uygunlugu tespit edildikten sonra bunla-
rin gegici depodan kalici depoya alinmasi gerekir.
Satin alinmasi tamamlanan triinler igin yapilacak
islemleri agagidaki sekilde siralayabiliriz (Yurdakul,
2015);

e Satun alma talebini yapan departmana ali-
min tamamlandigr bildirilir.

* Tedarikginin faturast onaylanir. Bu suretle
odeme siireci baglatilmis olur.

¢ Uriinler, talep eden departmana belge (yazi-
lim ara yiizii olabilir) kargilig1 teslim edilir.

e Soz konusu iiriine ait stok ve muhasebe is-
lemleri yapilir.

*  Teslimat asamasinda tedarik¢iden kaynakla-
nan eksikliklerin gerektirdigi sozlesme hii-
kiimlerinin uygulanmast icin ilgili depart-
manlara (finans, muhasebe) bilgi verilir.

e Almla ilgili data, kullanilan yazilim ara
yiizlerine kaydedilir.

*  Dosya kapaulir

Sozlesme Yonetimi

Sozlesme yapimi ve yonetimi, satin almacilar ve
hukukgularin dahil olmalar1 gereken bir siirectir.
Sozlesme, Bor¢lar Kanununda yer bulmug hukuki
bir kavramdir ve hukuki bir ¢erceveye oturtulma-
dan gecerliligi olmayacakur. Sézlesmelerin, imza-
landiktan sonraki asamada takip ve idaresinin yine
satinalma departmani kontroliinde olmasi dogru
yaklagimdir.

Kontrat veya sozlesme, iki tarafin, hukuksal
sonuca yonelik karsilikli ve birbirine uygun ira-
de agiklamalariyla meydana gelen bir hukuksal
islemdir (Kiligoglu, 2014). Sézlesme, taraflarin,
yapuklari ticari iligkilerde karsilikli haklarini ve
hukukunu koruma gayreti icinde olduklari yazili
sartlar buitiintidiir ve taraflardan birinin yapug bir
onerinin karsi taraf'ya da 6teki taraflarca benimsen-
mesiyle olusur. Alict mala kargilik bir fiyat 6nerir
ve satict bu 6neriyi kabul ederse paray: alip mali
teslim eder. Bu durumda sézlesme yapilmis ve soz-
lesme kogullar: yerine getirilmistir.

Sozlesmenin taraflarindan biri sozlesmede be-
lirtilmis olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmezse
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karst taraf mahkemeye bagvurabilir. Mahkeme hak-
siz tarafi yiikiimliiligiinii yerine getirmeye zorlar
ya da sozlesmeye uyulmamasindan dogan zararin
odenmesine karar verir. Tazminat denen bu 6de-
meye karar verilmesi i¢in zarar goren taraf zararini
kanitlar.

Borglar Kanunu'nun 1’inci maddesinin 1 inci
fikrasina gore bir sozlesmenin kurulmasi icin taraf-
larin birbirine uygun olarak kargilikli irade agikla-
masinda bulunmasi gerekir (Tiirk Bor¢lar Kanunu,
6098, md.1.). Sézlesme, hukuki bir bagi kurmak,
degistirmek veya ortadan kaldirmak tizere iki tara-
fin kargiliklt ve birbirine uygun olarak irade beyan-
larinin birlesmesi ile olusur.

So6zlesmenin Kurulmasi

Gerek Borglar Kanunu'nun anilan maddesin-
den, gerekse sozlesme tanimindan bir sozlesmenin
kurulabilmesi i¢in bazi sartlarin olmasi gerektigi
sonucuna ulagilabilir. Bu sartlar (Tiirk Borglar Ka-
nunu, 6098, md.1.);

e Sozlesme bir hukuksal islemdir.
»  Sozlesme, en az iki tarafin varligini gerektirir

o Sozlesme, karsilikli irade agiklamasini ge-
rektirir.

» Sozlesme, birbirine uygun irade agiklamasi-
n1 gerektirir.

Bir sozlesmenin kurucu unsurlari 6neri ve ka-
bul beyanlaridir. Bu unsurlardaki herhangi bir ek-
siklik sozlesmenin kurulmasina engel olur (Nomer,
2011).

Sézlesmenin Gegerlilik Sartlari

Bir sozlesmenin gegerlilik sartlar1 Tiirk Medeni
Kanunu ve Turk Bor¢lar Kanunu hiikiimlerinde
yerini almistir. Bunlar (Nomer, 2011);

* Taraflarin fiil ehliyetine sahip olmasi

o Sozlesmenin konusunun hukuka aykir1 ol-
mamast

» Sozlesmenin ahlaka aykirt olmamast

e Sozlesmenin konusunun bagtan itibaren ve
objekdif olarak imkansiz olmamast

* Kanunun emrettigi bir gegerlilik sekli varsa,
buna uyulmus olmasi

e Sozlesmenin muvazaali olmamasi (Iki kisi-
nin gercek iradelerini gizleyerek goriintirde
bir beyanda bulunmalari)
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o Irade beyanlarinin yanilma, aldatma veya
korkutma sebebiyle sakat olmamasi

e Agiri yararlanma halinin olmamasidir.

Sozlesmede imza Yetkisi ve Siireci

Sirketin bir s6zlesme yénetimi prosediirii ol-
mali ve burada sozlesmeye imza atma yetkisinin
kimde oldugu belirtilmelidir. Bir icract olarak satin
almacinin bu yetkiye sahip olmasi uygun degildir.
Sozlesmede imza yetkisi, imza sirkiilerinde belirtil-
mis olmali ve yetki verilen kisiye dair imza 6rnegi
bulunmalidir. Bor¢lar Kanunu; “Sézlesmede imza-
st bulunmasi gereken kisi, borg altina giren kisidir”
(Kiligoglu, 2014) demektedir. Kanun'da agikliga
kavugturuldugu sekliyle sozlesmeye imzay: atacak
kisi satin almaci olmamalidir.

Taraflar, sozlesme metni iizerinde tamamen
anlagsalar dahi imzalar aulmadig siirece sozlesme
kurulmus sayilmamakeadir (Kiligoglu, 2014). Uze-
rinde mutabik kalinan tiim konular ve sézlesmenin
kurulmasi ve gecerli sayilmasi icin gerekli tiim ay-
rintilar ayni ile dahil edilip yazili héle getirildigin-
de sozlesme, imzaya hazir demektir. Tamamlanan
metinden iki niisha ¢ikt alinarak ekinde sirketin
noter tarafindan onaylanmig imza sirkiilerinin bir
fotokopisi olmak {izere karsi tarafa posta yolu ile
gonderilir. Sézlesmenin her bir sayfasi onay ma-
kami tarafindan parafe edilir ve son sayfadaki ad,
soyad ve unvan béliimii imzalanir. Imzay1 ve parafi
atan ile imza sirkiilerinde onay yetkisinde buluna-
nin ayni kisi olmast gerekir. Onay makami tarafin-
dan istenirse sozlesmeye son halini verene kadar
miidahil olanlarin parafi her bir sayfaya alinabilir.
Boylece, onay makamy, ilgili ve sorumlu kisilerin
s6z konusu sozlesme ile ilgili sorumluluklarint ye-
rine getirdiklerini anlayarak onayini verir. Karsi ta-
raf ayni sekilde imza ve paraflart tamamlayarak bir
niishay1 kendinde tutar diger niishay: geri génderir.

Sozlesme Idaresi

Sozlesme yonetimi, bir ticari iligkinin kurul-
mast agamasindan sonra taraflarin sdzlesme yap-
maya niyetlendigi andan itibaren imzalarin aul-
masina kadar gegen siirectir. Sozlesme idaresi ise,
imza agsamasindan sonra sozlesmede mevcut gerek
kendi gerekse karsi taraf yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilip getirilmediginin takibi, ikazi, ceza-i mii-
eyyidelerin uygulatilmasi ve bizim ytikiimliiliikle-
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rimizi yerine getirmedigimizden dolay: herhangi
bir zarara ugramamamuz igin gerekli onlemlerin
alinmas: siirecidir.

So6zlesmenin Bolumleri ve Terimleri

Sozlesmelerin yazili hale getirilmesinde sekil
sart1 bulunmamakla beraber taraflarin istekleri tize-
rine gerekli hiikiimleri igerecek sekilde boliimler ve
terimler yazilabilir.

Tanimlar

Sézlesmede gegen ve tekrar eden ve her bir ta-
raf icin okundugunda ayni anlami veren tanim-
lamalardir. Kavram kargasasindan kacinmak icin
tanimlar agitk bir sekilde yapilir ve sozlesmenin
baslangicinda yer alir. Tanimlar standartlik saglar
ve kavramlarin her bir taraf icin farkli anlama gel-
mesini onler.

o Garanti: Ureticinin, iiriiniin kalitesine
vermis oldugu giivencedir. Kullanici ha-
talarinin diginda, tretimden kaynaklanan
kusurlar i¢in tiiketiciyi korumaya yonelik
taahhiitlerdir. Garanti sartlari miizakere ve
degistirilebilir edilebilir.

*  Miichir Sebep (Force Majeure): Taraflarin
elinde olmadan olusan ve sézlesme yiikiim-
liliiklerinin yerine getirilmesini olumsuz
yonde etkileyen sartlardir. S6zlesmede be-
lirtilmis olan miicbir sebebin meydana
gelmesi hélinde, taninmis olan belirli siire
icinde magdur taraf karsi tarafi bilgilendi-
rerek ytikiimliiliiklerini bir stireligine yerine
getiremeyecegini, fakat miicbir sebep hali
ortadan kalkar kalkmaz yerine getirmeye
devam edecegini bildirir.

*  Fesih: Fesih bolimii, hangi sartlar altinda
taraflarin - s6zlesmeyi  feshedebileceginden
bahseder. Fesih, tek tarafli olabilecegi gibi
kargilikli da olabilir. Her iki sekilde tarafla-
rin belirlenmis bir siire 6nceden fesih duru-
munu karsi tarafa bildirmeleri sarta baglanir.
Bu sayede karsi tarafa zaman taninmus olur.
“Sebepsiz fesih” ve “Belirli Bir Hakli Sebebe
Bagli Fesih” olmak tizere ikiye ayrilir.

*  Fiyatlar ve Vergiler: Bu boliime, ticarete
konu iiriin ve hizmetin birim ve toplam
maliyetleri, bunlarin 6deme sekilleri ve va-
deleri, para cinsi ile bunlarin yaninda Kat-

ma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi,
Stopaj ve damga vergisi vb. vergileri dhil
olup olmadig, bu vergileri hangi tarafin so-
rumlulugunda oldugu yazilir.

Siparigler: Bu bolimde, alicinin siparisleri
hangi esaslar dahilinde verecegi, saticinin
kabul sartlari, siparisin vadesi, ne kadar
siire 6nce verilmesi gerektigi gibi konulara
yer verilir. Burada ayrica, taraflari en ¢ok
stkinttya sokan hususlardan biri olan sipa-
rig iptallerinin olmasi durumunda bunun
kabul edilebilirlik sartlart ve kabul edilemez
durumlarda uygulanacak ceza-i miieyyide-
ler bulunur.

Teslimat: Teslimat, bir ticari iliskide biitiin
taraflarin hassasiyetle yaklastugi 6nemli bir
asamadir. Satici, tirlinleri sorunsuz bir ge-
kilde ve zamaninda alicya teslim ettiginde,
alict da sorunsuzca ve zamaninda aldiginda
soz konusu iliskinin ¢ok 6nemli bir bolii-
mii basarilmis olur. Teslimat konusu ayni
zamanda biiyiik sorunlara yol acacak bir
sahadir. Problem sahalari; zamanlama, yiik-
leme-bosaltma sorumluluklari, sartnamele-
re uygunluk, yiikiin indirilecegi yer teslim
alacak personel sorumluluklari, gegici tesli-
mat-kabul ve teslim sekli (Incoterms) gibi
konular olabilir. Sozlesmede ayrica bir “ce-
zalar” boliimii bulunmadig; takdirde tesli-
matta meydana gelebilecek herhangi bir ge-
cikme, aksama ve zarar olusturma hallerine
kargilik hatali olan tarafca 6denecek cezalar
bu bélime yazilir.

Odeme: Bu béliime, ticaretin konusu iiriin
veya hizmete ait dogan borcun 6denme
sekli, zamani, para birimi, 6deme vadesi ve
gecikme hélinde uygulanacak faiz oranlart
yazilir.

Fikri Miilkiyet Haklar:: Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu ile tanimlanan bu haklar,
fikir ve sanat eserlerini meydana getiren
eser sahipleri ile bunlarin icrasi ve kullanimi
strasindaki ilgililerle ilgili hak ve yararlan-
ma sartlarini agiklar. Satin alinan mal veya
hizmetin kendisi veya i¢inde barindirdigt
tirtinler fikri miilkiyet haklarinin konusu
olabilirler.
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*  Sorumlulugun ve Telafi Yollarinin Stnirlandirilmas:: Sozlesmeye muhatap taraflardan birinin
sozlesmeyi ihlali durumunda meydana gelebilecek zararlari sinirlamak, tanimlamak veya 6nleme-
ye yonelik bir gabadir. Ornegin; zarar durumunda 6denecek mikrarin taraflar arasinda 6nceden
belirlenmesi, dolayli zararlardan feragat ve gecikmelerden dolay1 zarar gérmeme bunlar arasinda

say1labilir.

*  Genel: Yukaridaki bagliklar altina girmeyecek konulari yazmak i¢in bir “genel” baslik kullanilabilir.
Bu boliime, amir hukuk, temlik vb. hususlar yazilabilir.

Ogrenme Ciktisi

2 Bir satinalma igin en uygun fiyati tespit edebilme
3 Tedarikgi secimi, dederlendirilmesi ve yonetim tekniklerini 6grenebilme
4 Muzakere ve pazarlik konularini en uygun satinalmanin yapilmasi igin kullanabilme
5 Satinalma ile s6zlesme yapma ve yonetme iliskisini agiklayabilme

6 Tum satinalma siirecine hakim olarak basind

Q

an sonuna kadar icra edebilme

Satinalma siireglerinin fir-
madan firmaya farklilagma-
sinin kriter ve nedenlerini
arastir.

Satinalma siireg  iyilestir-
mesi ile sirket biitce har-
camalart arasindaki iliskiyi
tanimla.

Sirketlerde satinalma sii-
reglerinin yazili olmasi ile
olmamasi arasindaki fayda/
mahsurlari tartisin.

STOK KAVRAMI VE ONEMI

Satinalma birimi, miktar ve deger olarak stok kalemleri ile ilgilenir. Stoklanacak malzemelerin; istenilen
zaman, miktar ve kalitede, en ucuz fiyatla tedarik edilmesini amaglar. Tedarik isleminin diisitk maliyetle
gergeklesmesi ve malin ucuza tedarik edilmesi, bir kerede tedarik edilecek malzeme miktarinin yiiksek
olmasini gerektirir. Bu da stok diizeyinin yiiksek olmast anlamina geleceginden satinalma ve stok y6netimi
birbiri ile gelisiyor gibi goziikse de her iki departmant ayni ¢at altinda birlestirmek suretiyle sz konusu
olumsuzluk giderilebilir. Stok kontroliinden sorumlu bir satinalma birimi, yiiksek miktarda satin alarak
maliyet minimizasyonu yapacagi bir alimin gelistirilmis stok kontrol yontemleri ile optimum parti biiyiik-
litklerini tespit ederek ayni zamanda stok maliyetlerini de kiiciiltebilir.

Bu béliimde, stok yonetiminin genel bir tanitimi ile beraber satinalma-stok yonetimi iligkisi kurularak
yukarida deginilen amaca nasil ulagilabilecegi ve satin almanin stok y6netimi ilkelerini nasil kullanacag;
konusu islenecektir.

Envanter ve Stok Kavramlari

Tiirkgede envanter, muhasebede, genellikle yil sonlarindaki fiziksel sayim sonucunda elde edilen stok
listesi olarak kullanilmaktadir (Kobu, 2008). Tiirk Dil Kurumu ise envanteri, “bir ticaret kurulusunun
para, mal ve diger varliklariyla genel olarak borglu ve alacakli durumlarini, nicelikleri ve degerleriyle ayrin-
ul1 olarak gosterme, bu durumu gésteren cizelge ve mal ve degerlere ait dokiim” olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr).

Stok, yalnizca miktar veya hacim y6niinden 6nemli olmayip, ifade ettigi parasal deger olarak da fir-
manin aktiflerinde yer alan ve maliyet tireten varliklardir. Bu 6zelligi nedeni ile de planlanan seviyede
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tutulmasi icin siirekli kontrol edilmesi, bagarili bir
yonetimle dogru mallarin dogru zamanda ve yer-
de stokta bulunmasinin saglanmast gerekir. Aksi
durumda, ilave depo yeri ve buna bagli bozulma,
calinti, hasar, sigorta, ellegleme gibi arzu edilme-
yen, planlanmamis maliyetler olusabilir ve bunun
sonucunda toplam stok maliyetleri artacagindan
satin almanin karlilik tizerine yapacagt olumlu etki
gerceklesmeyecektir. Uretim yapan bir firmada
stok bulundurma nedenleri (Pooler ve ark., 2007):

*  Miigteri siparis teslim ¢izelgesine uymak ve

satis hedeflerini karsilamak,
e Standart {iriinlerin {iretim siirelerini kisaltmak,

* Saus ve planlama tahminlerine dayali kabul
edilebilir seviyede bir stok yatrimi elde etmek,

*  Stoksuzluktan kaynaklanan iiretim gecikme-
lerini minimize etmek, tiretim hatlarini calisir

halde tutmak ve istihdamu siirekli kilmak,

* DPazardaki degisikliklere ve satis dalgalan-
malarina ¢abuk reaksiyon gdsterecek basit
yonetim araglart gelistirmek.

Stok Yonetimi

Stok yonetimi, stoklarin minimum maliyete
yol agacak sekilde zaman ve mikrtar olarak opti-
mizasyonunu (eniyileme) saglamak icin gerekli is-
lemlerin planlanip uygulandigs bir faaliyettir. Bir
firmada fazla stok ya da yetersiz stok oldugu her iki
durum da firma i¢cin maliyet anlamina gelmektedir.
Stoklari satin alma agisindan ham maddeler, yar1
mamuller, nihai tirtinler ile bakim, onarim ve ope-
rasyon malzemeleri olarak siniflayabiliriz.

* Ham maddeler: Imalata giren ve iizerin-
de islem yapilarak deger kazandirilan tiim
varliklar (Kobu, 2008). Ham maddeler is-
letmeden isletmeye farklilik gosterebilir. Or-
negin; bir isletme icin ham madde olan iplik
bir bagka isletme i¢in yari mamul olabilir.

e Yar1 mamuller: Uzerlerinde yapilmast ge-
reken iglemler heniiz tamamlanmamis bu-

lunan ve is istasyonlar: arasindaki ara depo-
larda tutulan varliklardir (Kobu, 2008).

 Nihai Uriinler (Mamuller): Fabrika icinde
yapilmast disiiniilen tiim islemler tamam-
landiktan sonra miisteriye teslim edilmek
tizere depoya konulan varliklardir (Kobu,
2008). Nihai iiriinler bu 6zellikleri nede-
niyle satin almanin degil satisin konusu

gibi goriilebilir. Ancak unutmamak gerekir
ki bir isletme icin nihai {iriin olan bir baska
isletme icin yari mamul hatta ham madde

bile olabilir.

* Bakim, onarim ve operasyon malzeme-
leri: Uretim yapilan makine ve teghizatin
bakim ve onarimini yapan veya iretimi
tamamlayan malzeme ve yedek parcalardir
(Kobu, 2008). Satinalma, su sorulara ve-
recegi cevaplarla stok maliyeti olusturma-
yacak sekilde ihtiyaci belirleyebilir (Pooler
ve ark., 2007). Gergek talep (Tahmin edi-
len degil) ne kadar? Uretim plani bazinda
istenilen nedir? Uriiniin tedarik siiresi (I¢
siirecleri de dikkate alarak) ne kadardir?
Tedarik siiresi icinde biitiinleme miktari ne
kadar olacaktir? Su an elde ne kadar mev-
cut? Acilmis satinalma talebinde ne kadar
var? Sirketin stok politikasi nedir?

Stok Maliyetleri

Uretim yapan firmalarda, iiretimin biiyiiklii-
giine bagl olarak stoklar dengede tutulamadig:
takdirde ihtiyag fazlasi veya eksigi stoklara bagli
olarak maliyet problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
maliyetler, stok yonetimi sistemlerinin se¢imi veya
siparis verme ve parti biytikligii hesaplamalart
icin belirleyici olmaktadir. Bu maliyetler elde bu-
lundurma maliyetleri (holding cost, carrying cost),
siparis verme maliyeti (ordering cost, set up cost)
ve elde bulundurmama maliyeti (stock-out cost)
olarak {i¢ ana gruba ayrilmugtir.

Elde Bulundurma Maliyetleri

Elde bulundurma veya tasima maliyeti, elde
bulundurulan stoklar icin katlanilan maliyetleri
ifade etmektedir. Elde bulundurma maliyeti, {iriin
veya ham madde olarak stoklarda bekleyen birim
malzemeyi birim zaman dilimi i¢in stokta tutma-
nin maliyetidir. Formiillerde H ile gosterilen elde
bulundurma maliyetini beg ana maliyet unsuruna
ayirabiliriz (Acar ve Kdoseoglu, 2014):

1. Sermaye maliyeti (finansman getiri orani,
alternatif maliyet)

2. Depolama ve ellegleme maliyeti

3. Stok riski maliyeti (yipranma, raf émriiniin
dolmasi, kayip ve demode olma)
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4. Stok hizmet maliyeti (sigorta, bakim, 6zel
hizmet-soguk ortam, malzeme karistirma

vd.)
5. Vergi

Elde bulundurulan stoklarin miktari ne kadar
artar ve elde bulundurma siiresi uzarsa bu maliyet
de o oranda artacaktr.

Siparis Verme Maliyetleri

Uriinlerin satin alindig1 ve imzalanmis mevcut
sozlesme sartlarina uygun olarak belirlenen parti
buytklagiiniin tedarik¢iye resmi olarak bildiril-
mesi esnasinda olugan maliyettir. Sadece yeni bir
siparis verme nedeni ile yapilan masraflar1 kapsar
(Kobu, 2008).

*  Stok diizeyinin gbzden gegirilmesi,
* Siparis formunun olusturulmast ilgili ma-
kamlardan onay alinmast,

*  Mal kabuli icin yapilan muayene, labora-
tuvar vb. masraflar,

*  Gelecek yeni parti {iriin i¢cin depoda yerin
hazirlanmasi,

*  Sozlesmeye gore alicinin sorumlulugunda
olmast durumunda iiriinlerin taginmast, de-
poya indirilmesi, istiflenmesi, etiketlenmesi
ve barkodlanmasi,

¢ Odeme islemlerinin yapilmast gibi maliyet-
lerin miktardan bagimsiz sabit masraflarini

ifade eder.

Uretim miktarindan bagimsiz olacag varsayil-
digindan siparis verme maliyetinin her seferinde
sabit oldugu degerlendirilmistir. Siparis verme sik-
lig1 ne kadar ¢oksa elde bulundurulan stok mikear:
o kadar az olacagindan bir yil igerisindeki toplam
siparis verme maliyeti ile elde bulundurma maliyeti
birbiri ile ters orantili olacakur.

Elde Bulundurmama Maliyetleri

Uretim veya satis yapmak igin firmanin elinde
ham madde, yar1 mamul madde veya nihai iriin-
den yeterince veya hi¢ bulunmamasi halinde oluga-
cak maliyettir. Isletmenin stoksuz kalmast sonucu
miisterinin talebini karsilayamamasi durumunda,
miisteri, malin 6zelligine gore ihtiyacini ya bagka is-
letmelerden karsilayacak, ya da bir siire bekleyecek-
tir. Birinci durumda kagirilan satsin kiri elde edi-
lemeyeceginden bu rakam, igletmenin stoksuzluk

maliyeti olarak degerlendirilebilir. ITkinci durum-
da ise bekleyen miisteriyi elden kagirmamak icin
isletme, talebi bir an 6nce kargilamak durumuyla
karst karstyadir. Bu da normal ¢alisma kosullarinin
disinda yapilabileceginden (6denecek fazla mesai
ticretleri, yiiksek fiyatla alinan ham madde vb.)
bazi ilave masraflara neden olacakur. Ayrica her
iki durumda da firmaya duyulan giiven sarsilacak,
mevcut ve potansiyel miisterilerin sayisinda azalma
meydana gelecektir. Elde bulundurmama maliyeti
bekleyen siparis maliyeti, kayip satig maliyet ve tire-
tim kayb1 baglaminda ti¢ tiirlii olusabilir (Acar ve
Késeoglu, 2014).

Tim  igletmeler maliyetlerini  diisiirmek,
karlarint arurmak isterler. Yukarida bahsi gegen
lic ana stok maliyetinin alt unsurlarint olusturan

bir¢ok stok maliyet unsuru vardir. Bunlar (Kobu,
2008).

e Miktar iskontolari

* Direkt malzeme maliyetleri

* Direke iscilik maliyetleri

* Fazla mesai ve vardiya maliyetleri

* Yeni isci alma, egitme ve isten ¢ikarma ma-
liyetleri

*  Fazla kapasite maliyetleri

* Fiyat degisiklikleri

*  Vergiler ve faiz masraflart

*  Yipranma ve eskime maliyetleri

*  Depolama maliyetleri

Minimum Stok Maliyeti Icin Optimal
Stok Duzeyi

[sletmenin diger alanlarinda oldugu gibi, stok
politikasinda da optimizasyonu saglamak, isletme-
nin amaci olan yaurimlari ile dogru orantili mak-
simum kart elde etmesi i¢in gereklidir. Bunu sag-
lamak icin ise, toplam stok maliyetlerini minimize
eden stok kontrol modeli gelistirmek ve uygulamak
gereklidir. Yapilan optimizasyon sonucunda islet-
menin elinde olmasi gerekenden fazla stoklar, stok
bulundurma maliyetlerini yiikseltitken az olanlar
ise, stoksuzluk maliyetlerine neden olur. Buradan
hareketle, her bir stok kalemi (SKU) icin ayr1 ayr1
olmak iizere hesaplanan optimal stok seviyesinin
teraziyi dengeye getiren bir rakam oldugunu, te-
razinin diger iki kefesini ise elde bulundurma ve
elde bulundurmama maliyetlerinin olusturdugunu

soyleyebiliriz (Yurdakul, 2015).
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Stok Duzeyini Etkileyen Faktorler

[sletmenin belli stok diizeyini elde bulundurmasini gerekli kilan baz1 fakesrler bulunmaktadir. Bun-
lar arasinda belli baglilari ilgili stok kalemindeki tiriiniin kullanim veya sats diizeyi ile tiriinlerin maddi
degeridir.

* Kullanim veya Satig Hiz1: Belirli bir periyotta stoklardan yapilan harcama miktaridur.

* Maddi Degeri: Stoklarin maddi degeri yiikseldik¢e elde bulundurulmas: hélindeki maliyetleri

daha da artacagindan stok diizeyi onemli 6lgiide etkilenecektir.

Ana stok maliyetleri ve stok diizeyini etkileyen faktorler 1s1ginda bulundurmamiz veya siparis etmemiz
gereken optimal stok miktarini hesaplayabilmek icin bazi yontemler gelistirilmistir. Bunlarin i¢inde en te-
mel seviyede kullanilani basit Ekonomik Siparis Miktart (Economic Order Quantity) ydntemidir. Bu yon-
temde belirsizlikler minimum seviyeye indirilmistir ve de amag toplam stok maliyetini minimum kilacak
sekilde; ne mikear siparis verilmeli ve ne zaman siparis verilmeli sorularina cevap bulmaktir (Kobu,2008).
Ekonomik Siparis Miktar1 ydnteminin uygulanabilmesi icin bazi sartlar1 6n kogul olarak kabul etmemiz
gerekmektedir. Bunlar (Kobu,2008).

e Yillik talep miktari bilinmektedir.

e Tiketim hizi ve tedarik siiresi sabittir.

*  Sadece elde bulundurma maliyetleri ve siparis maliyetleri dikkate alinmistir (Stoksuzluga yani elde

bulundurmama maliyetlerine miisaade edilmemektedir).

Sekil 6.1 bize bu varsayimlari ifade etmektedir. Buna gore, dikey diizlemdeki Stok Diizeyi iizerinde
gosterilen Q her seferinde ayni miktarda siparis edilmekte ve yatay diizlemdeki zaman {izerinde ayni siirede
tikketilmekeedir. Yine tedarik siiresi ve her seferinde alinan miktar ayni oldugundan yeniden siparis verilen
stok seviyesi de yani R noktasi da ayni olmaktadir. Stoksuzluga meydan vermemek icin siparis edilen Q
mikrart 0 noktasina ulagtuginda yani tam titkendigi anda yeni siparis edilen parti gelmekte ve stok seviyesi
tekrar olmasi gereken noktaya yiikselmektedir.

Siparis miktari, Q
Talep
3, miktari
()
N
)
a
X
(o]
G |
1
1
1
Yeniden siparis .
noktasi, R 'I
1
H H 1
0 Tedarik ITedarik Zaman
suresi suresi
Siparis verildi-alindi Siparis verildi-alindi

Sekil 6.1 Ekonomik Siparis Miktari Varsayimlari

Modelde ve modelin formiillerinde kullanilan simgeler ve karsiliklari asagida gosterilmistir (Kobu,
2008) :

D = Yillik Talep (Adet/Yil)

Q = Bir Seferde Verilen Siparis Miktar1 (Adet/Kg.)

H = Elde Bulundurma Maliyeti

S = Siparis Verme Maliyeti
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t = Siparis Periyodu (ki siparis arasinda gecen zaman)
d = Tiiketim Hiz1 (Adet/Giin)
L = Tedarik Siiresi (Lead Time): Siparisin verilmesinden teslimine kadar gecen siire)

RoP = Yeniden Siparis Noktasi (Reorder Point)

h = Elde Bulundurma Yiizdesi (%): Hesabt yapilan SKU’ nun toplam stoklar iginde yer aldig yiizde
miktari)

Elde bulundurma maliyeti, optimal stok diizeyi hesaplanan tiriiniin tiim stoklar i¢inde kapladig1 yiiz-
denin triintin birim fiyat ile ¢arpilmast sonucunda bulunur. Bu durumda maliyetin formiilii asagidaki
sekilde gerceklesir:

H = h x Birim Fiyat

Goriildiigi tizere elde bulundurma maliyetini ve dolayli olarak toplam stok maliyetlerini olusturan
unsurlarin basinda satinalma fonksiyonunun gergeklestirdigi tirtin birim fiyat gelmektedir. Basit Eko-

nomik Siparis Miktar1 (ESM)
Yillik Maliyet yonteminin  varsayimlarindan
birinin  stoksuzluga misaade

M.n.m m sue . . .
Topl|alm :J(I”Ik etmedigini yukarida belirtmis-
Stok Maliyeti tik. Bu durumda {i¢ ana stok

maliyet tirtinden yalnizca elde

Toplam Yillik bulundurma ve siparis verme

Stok Maliyeti maliyetlerini bu yontemde kul-

Yillkk Elde lanacagiz. Sekil 6.2. birbirine

Bulundurma Maliyeti ters orantilt bu iki maliyet tii-

Yillik riinii ve kesisim noktalarinda

Siparis Maliyeti ESM’ nin ve de dikey uzant-

ESM Siparis Miktari sinda Minimum Toplam Yillik

Stok Maliyetinin nasil olustu-

Sekil 6.2 ESM ve Toplam Yillik Stok Maliyeti N, ; )
gunu gostermektedir.

Ekonomik Siparis Miktari modelinin tiim agiklayici bilgilerini verdikten sonra artik toplam stok ma-
liyetlerimizi minimum kilacak siparis parti biiytikliigiinii hesaplayabiliriz. Bunun igin kullanacagimiz ve
ilgili varsayim ve maliyetleri gosteren sekilden ¢ikarilan formiil asagida verilmistir:

2DS
ESM = Q = ESM =1/? Bir seferde istenecek ve toplam stok maliyetini minimum kilacak olan

siparis miktart

D = Yillik ihtiya¢ miktar

S = Siparis verme maliyeti

H = Elde bulundurma maliyeti

2 = Sabit say1

Ornek: Uretim yapan bir firmanin satinalma miidiirii olarak firmanizin imal ettigi bir iiriin icin A gir-
disinden 6nitimiizdeki yil igin 1000 Ad. ihtiyag duyulacagi yapilan planlamalar sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Tedarikginizle yapilan miizakere ve pazarliklar sonucunda teslim parti biiytikligii ve tarihleri haricindeki
tiim konularda anlasmaya vardiniz. Buna gore bir siparisin verilme maliyeti 20 TL ye, iiriiniin elde bu-
lundurma maliyeti ise birim bagina 1 TL dir. Sozlesmeye yazmak iizere, her bir siparis parti bitytikltigiini
ve siparis tarihlerini tespit ediniz. Ayrica; alimi planlanan 1000 Ad. A maddesi formiildeki D’ ye denk
gelmektedir. Bir siparisin verilme maliyeti olan 20 TL ise S = Siparis verme maliyetidir.
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Ornekteki elde bulundurma maliyetini ise sa-
tin alinan A maddesinin, tiim stoklarin icindeki
yiizdesinin birim fiyat1 ile ¢arpildiginda elde edilen
rakamdir. Ornegin, A iiriiniin tiim stoklar icinde
%10 yer kapladigini ve birim fiyatinin da 10 TL
oldugunu distiniirsek;

H = h x Birim Fiyat
H=0,1x10
H=1TL

Bu agamadan itibaren artik formiiliimiiz yar-
dimiyla sorumuzu ¢dzebiliriz. Elimizdeki verileri
formiildeki yerlerine koydugumuzda asagidaki so-
nucu elde ederiz:

ESM — f2x10(1)0x20

ESM = 200 bulunur. Bu rakam, bu iiriin icin
toplam stok maliyetini minimum yapan rakamdir.
Tedarikgi ile yapilan sézlesmeye bu durumda sipa-
ris parti biiyiiklagii olarak her seferinde 200 Ad.
Yazmamiz gerekir. Bundan daha az ya da daha fazla
miktarda verilen siparigler stok maliyetlerini arti-
racakur. Bunu anlamak i¢in asagida toplam stok
maliyeti hesabini yapacak olursak;

Toplam Stok Maliyeti = Toplam Siparis Verme
Maliyeti + Ortalama ESM’nin Elde Bulundurma
Maliyeti

TSM = (DS/Q) + (HQ/2)
TSM = (1000x20)/200 + (1x200)/2

TSM =100 + 100

Ogrenme Ciktisi

TSM = 200 TL bu tiriin i¢in toplam stok mali-
yeti rakamudir.

Dikkatle bakildiginda TSM’yi olusturan toplam
siparis verme maliyeti ile toplam elde bulundurma
maliyetinin birbirine esit oldugu (100 + 100) gorii-
lecektir. Birbirine ters oranuli bu iki maliyet unsu-
runun esit olduklari bu noktada optimal stok sevi-
yesinin yani ESM’nin gerceklestigini gérmekteyiz.

Son olarak sozlesmeye bu taksitlerin tedarikgi
tarafindan ne zaman teslim edilecegi maddesi ya-
zilmalidir. Bunu tayin edebilmek i¢in yeniden si-
paris noktasint (RoP) ve tedarik siiresini (L — Lead
Time) bilmemiz gerekir. Hatrlanacag: tizere basit
Ekonomik Siparis Miktar1 modelinin varsayimla-
rindan biri de tedarik siiresinin sabit oldugu ve bi-
lindigi idi. Ornegimizdeki tedarik siiresinin 7 giin
oldugunu disiinelim. Bu durumda;

t = Siparis periyodu, yani bir siparigle alinan
miktarin yeterli oldugu siire.

Ornegimizde bir yillik ihtiyag olarak aldigimiz
D = 1000 Ad. 365 giin gittigine gore;

d = 1000/365 = 2,74 Ad. bir giinliik ihtiya¢
duyulan A maddesi (Tiketim Hiz1)

Bir sipariste 200 Ad. olarak ESM vyi buldugu-
muza gore;

t =200/2.74 = 73 giin = Siparis periyodu

RoP = d x L olduguna gore;

RoP = 2.74 x 7 = 19 Ad. kaldiginda A trii-
niinden tekrar siparis vermemiz gerekir. Diger yan-
dan bir parti iiriin bize 73 giin yettigine gore 73-7
(Lead time) = 66. giiniin sonunda yeniden siparis
vermenmiz gerekir.

7 Stok yonetimini satinalma teknik ve ilkeleri ile saglayabilme

=

Sirketlerde birbirinden ko-

&) Y )

puk calisan stok ve satin
alma fonksiyonlarinin yol
acugl olumsuzluklari aragtur.

Stok yonetimi ile satn al-
manin performans iliskisini
gdzden gegir.

Satinalma tek bagina sirke-
tin stok yoneticisi olabilir
mi? Tarts.
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STOK KONTROLU VE YONTEMLERI

Stok kontrolii, isletmenin faaliyet konusu varliklarin siparis ve satisint uyumlu hale getirecek sekilde,
satis siirecinin ve siparis miktarinin belirlenmesi, bu varliklarin elde bulundurulmalari siirecinde izlenmesi
ve saklama kosullarinin organize edilmesidir. Stok kontrolii iki yonden ele alinmalidir. Bunlardan ilki
stoklarin para olarak degeri, ikincisi ise miktar olarak durumudur. Stok kontroliintin amaglari asagidaki
gibi siralanabilir:

e Stok yatirimini minimize etmek,

* Depolama giderlerini minimize etmek,

¢ Uretimin ham maddesiz ve yart mamulsiiz kalmasini engellemek,

* Etkin bir stok kayit sistemi kurmak,

*  Mubhasebeye stok konusunda dogru ve yeterli bilgi vermek,

* Ekonomik siparis i¢in satin alma birimi ile is birligi yapmak.

Bu amaglara erigmek icin isletmenin stok miktari, degeri ve cesitliligine gore farklilik gosterebilen asa-
gidaki stok kontrol yontemleri uygulanabilir:

* Gozle Kontrol Yontemi: Stoklarin periyodik olarak depocu tarafindan gozden gecirildigi bu yon-
temde, belirli bir diizeyin altina diisen stok kalemleri i¢in derhal siparis verilir. Kiigiik 6lgekli islet-
meler i¢in oldukea ucuz ve kolay bir yontem olmasina kargilik; kisisel yargiya dayandigindan hata
olasilig fazladur.

* Cift Kutu Yontemi: Herhangi bir cins stok iki bolmeli bir kutuda muhafaza edilir, birinci kutu
tamamen titkendiginde yeni siparis verilir.

* Sabit Siparis Periyodu Yontemi: Her stok kaleminin periyodu 6nceden belirlenmistir. Bu stirele-
rin bitiminde yeniden siparis verilir.

* Sabit Siparis Miktar1 Yontemi: Stoklar belli bir diizeye indiginde toplam stok maliyetini mini-
mum yapacak sekilde 6nceden saptanmis sabit bir mikrar siparis edilir.

* ABC Analizi: Stok kontroliinde ABC analizi stok kalemlerinin toplam icindeki kiimiilatif ytizde-
lerine gore siniflandirilmasi prensibine dayanur.

Bu yontemler arasindan ABC analizi basit olmasina karsin etkililigi nedeniyle 6zellikle dikkat edilmesi
gereken bir yontemdir. ABC analizi, birgok farkli envanter kaleminin olmast durumunda, envanterleri
incelemede yardimei olur. Bu analiz 6nemli stok kalemlerini belirleme ve kontrol etmek amaciyla, ¢ok
say1daki stok kalemini 3 gruba ayirir. Stoktaki tiim kalemlere ayni stok yonetim tekniklerini uygulamamak
icin, yakin izleme ve kontrol gerektiren 6nemli kalemleri, ayirmaya yarayan etkin basit bir tekniktir. ABC
analizi, envanter kalemlerinin, toplam envanter igindeki kiimiilatif ytizdelerine gore siniflandirilmasindan
ibarettir (Acar ve Koseoglu, 2014).

A Sinifi Kalemler  Toplam miktarin %15-20%si, toplam degerin %75-80 ini olusturur.
B Sinifi Kalemler Toplam miktarin %30-40°1, toplam degerin %10-15 ini olusturur.

C Sinifi Kalemler ~ Toplam miktarin %40-50si, toplam degerin %5-10 unu olusturur.

ABC analizinin uygulanmasinda iki unsur goz dniinde bulundurulur: Bunlardan birincisi diisiik de-
gerli kalemlerden bol miktarda bulundurmak ikincisi ise yiiksek degerli kalemlerin miktarini diisiik tutup
kontroliinii siklagtirmakur. ABC sisteminde A grubundaki yiiksek degerli kalemlerin yakindan kontrol
edilebilmesi icin su yollara bagvurulur:

e Ayrninuli kayit sistemi diizenlenir.

* Kontrol sorumlulugu daha iist diizeydeki personele verilir.

*  Gozden gegirme periyotlar: siklagtirilir.

*  Tedarik siiresi, siparis noktasi, emniyet stoku ve siparis miktari degerleri titizlikle hesaplanur.

* Tedarik islemleri yakindan takip edilir.
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C grubundaki diisiik degerli kalemler i¢in kontrol, siparis ve kayit islemleri basit tutulur, bazilar eli-
mine edilir. Stok mikrart yiiksek tutuldugundan sik gozden gecirme ve siparis islemlerine gerek kalmaz.
[slemler basit oldugundan daha az kalifiye personel tarafindan yiiriitiilebilir. B grubundaki kalemler igin
A ve C ortast bir yol izlenir. ABC analizine dair 6rnek bir durum (Tablo 6.2) ve ilgili tiriin kalemlerinin
siniflandirmasinin yapildigi ¢6ziim (Tablo 6.3.) asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 6.2 ABC Analizi Ornek Durum

Sira No Yillik Tiketim (Ad.) Birim fiyat Yillik titketim (TL) Yeni Sira
1 1000 12 12.000 1
2 140 14 1960 6
3 750 10 7500 2
4 100 5 500 10
5 2000 2 4000 3
6 400 6 2400 5
7 150 7 1050 7
8 150 4 600 8
9 200 3 600 9
10 300 9 2700 4

Tablo 6.3 ABC Analizi Ornek Coziim

Yillik Titketim (TL) Kimiilatif Kumiilatif % | Sinif Kumiilatif Miktar
1 12.000 12000 36.02 A 10
2 7500 19500 58.54 A 20
3 4000 23500 70.55 A 30
4 2700 26200 78.66 B 40
5 2400 28600 86.86 B 50
6 1960 30560 91.74 B 60
7 1050 31610 94.89 C 70
8 600 32210 96.69 C 80
9 600 32810 98.49 C 90
10 500 33310 100 C 100

Ogrenme Ciktisi

8 Stok kontrolii ve yontemlerini agiklayabilme

=

") ")

Sirketlerde  stok  kontrol Kullanilan — stok  kontrol Stoksuz  ¢alismanin  stok

s ntemlerinin cesidi ile stok

yontemleri kullaniliyor mu yoTrermerinin ce sidi ile sto maliyetlerini en aza indirme
maliyetlerindeki artig/azalis 5

arastr. olasiligint tartigin.

durumunu iliskilendir.
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Satin Alma ve Stok Yonetimi

Satin almanin gliniimuz ticari
hayatindaki yeri, fonksiyonlari ve
hedeflerini bilme ve is hayatinda
tatbik edebilme

isletmelerde Satin Almanin Yeri
ve Onemi

Satinalma kavrami giiniimiiz ticari hayatinda degisime ugramaktadir. Bunun nedeni buna mecbur olma-
sidir. Gittikge artan rekabet ortaminda ayakta kalmaya calisan sirketler satiglarini artirmakta zorlanmakea,
buna kargilik 6lcek ekonomisi sorunu olmayan biiyiik firmalar yeni yetigsen orta ve kiigiik 6lgekli firmalari
satin alarak yok etmektedirler. Bu durumda ayakta kalabilmenin yollarindan biri de satinalma yoluyla ali-
nan girdi maliyetlerini diisiirmektir. Bu nedenle firmalar artik satinalma departmanlarindaki ¢alisanlarinin
daha egitimli, daha donanimli, Diinya pazarlarini taniyan ve onlarla iletisim kurabilen bireylerden olus-
masini istemekteler. Satin alma departmanlari giintimiizde artik tedarigin siirekliligini saglamak yaninda
bunun en diisiik maliyetle ve faydayla gerceklesmesini de temin etmek durumundadirlar.

Bir satinalma igin en uygun
fiyati tespit edebilme

Tedarikgi secimi,
dederlendirilmesi ve yonetim
tekniklerini 6grenebilme

Miizakere ve pazarhk
konularini en uygun satin
almanin yapilmasi igin
kullanabilme

Satin alma ile sdzlesme
yapma ve yonetme iliskisini
aciklayabilme

TUm satin alma slirecine
hakim olarak basindan
sonuna kadar icra edebilme

Satin Alma Sireci

2 Satn almact icin fiyat, alinacak iiriin veya hizmet icin harcanacak toplam paray1 olusturacak en 6nemli
kriterdir. En uygun tedarik¢i en uygun fiyatin ne olmast gerektigi anlasildiktan sonra tespit edilebilir. Bir
tiriin veya hizmetin saus fiyatinin belirlenmesinde statiikocu fiyatlandirma, talebe bagli fiyatlandirma, getiri
yonetimi sistemi ve fiyatlandirma ve maliyet bazli fiyatlandirma cesitleri kullanilir.

3 Tedarikgileri hangi kriterlere gore secip degerlendirmemiz konusu sartlara baglidir. Belirlenmis 6n se¢im
kriterlerinin yaninda yiikleniciyi belirlemek i¢in miizakere, pazarlik ve ihale yéntemleri kullaniimalidir. Te-
darikgileri segmek, degerlendirmek veya elemek icin olusturulacak tiim kriterler ve bunlarin sonuglarinin
nasil degerlendirilecegi ile ilgili olarak satin alma departmanlari bir siireg olusturur ve sirket iginde yayinlarlar.
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Bir satinalma igin en uygun
fiyati tespit edebilme

Tedarikgi secimi,
dederlendirilmesi ve yonetim
tekniklerini 6grenebilme

Miizakere ve pazarlik
konularini en uygun satin

almanin yapilmasi igin
kullanabilme

Satin alma ile s6zlesme
yapma ve yonetme iliskisini
aciklayabilme

TUm satin alma siirecine
hakim olarak basindan
sonuna kadar icra edebilme

Satin Alma Siireci

4- Miizakere, taraflar birbirleri ile ilk temasa gectiklerinde baglar ve bu iliski tamamen sonuglanana kadar
devam eder. Pazarlik taraflarin karst karstya geldikleri ve maliyet gerektiren her bir konunun maksimum
fayda ile ¢oziilmesi adina verilen miicadeledir. Miizakere siire¢ odakli pazarlik ise sonug odaklidir. Miizakere
edilmeksizin yapilan pazarliklar genellikle satin alanin aleyhine sonuglanir. O nedenle satinalma depart-
manlart miizakere yapma, yiiriitme ve sonuglandirma ilkelerini bilmek ve uygulamak durumundadirlar.
Unutulmamalidir ki iyi bir miizakere pazarlik yapmay1 bile gereksiz kilabilir.

119Z0 WN|Oqg oA Lie|IId awuaibo

§ Satin almacilar, yaptiklart alimlari bir sozlesme iizerinden hukuki giivenceye baglarlar. Sézlesme, Borglar
Kanunu'nda yer bulmug hukuki bir kavramdir. Sézlesme, taraflarin yaptiklar ticari iligkilerde kargilikli hak-
larini ve hukukunu koruma gayreti iginde olduklari yazili sartlar biitiintidiir ve taraflardan birinin yapug: bir
onerinin kargi taraf ya da 6teki taraflarca benimsenmesiyle olugur. Alicy, tiriine kargilik bir fiyat 6nerir ve satici
bu 6neriyi kabul ederse paray1 alip {iriinii teslim eder. Bu durumda sézlesme yapilmis ve kosullar: yerine ge-
tirilmis olur. Taraflardan biri ytikiimliiliiklerini yerine getirmezse digeri mahkemeye bagvurabilir. Mahkeme
haksiz tarafi yiikiimlaltigiinti yerine getirmeye zorlar ya da dogan zararin 6denmesine karar verir.

6 Bu béliimde énceki beg béliimde dgrenilen satin alma teknikleri kullanilarak tiim satin alma siirecinin
nasil yiiriitillecegi anlatilmaktadir. Satun alma, ihtiya¢ duyulan iiriin veya hizmetle ilgili talebin uygun vasita
ile satin alma departmanina ulasmastyla baslar. Thtiyacin uygunlugu ve siireg gereklilikleri yerine getirildi ise
piyasa ve fiyat arastirmast baslatlir. Miizakere ve tedarikgi segimi, siirecinden sonra sézlesme yapilir. Tesli-
matla ilgili tebligat ve teslim alma asamalarindan sonra mal kabul ve muayene, kaliteye uygunluk ve iiriinii
reddetme veya geri gonderim islemleri uygulanir. Son olarak alim islemi ve dosyasinin kapatilmast ile birlikte
siire¢ sona erer.
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Stok yonetimini satin
alma teknik ve ilkeleri ile
saglayabilme

Stok Kavrami ve Onemi

7 Uretimin girdisini olusturan stoklar, ham madde, yar1 mamiil ve tam mamiil olarak siniflandirilir. Sati-
nalma, kendisinden profesyonel anlamda beklenen sirket karliligina katkiy1 stok maliyetlerini en aza indi-
rerek yapmak durumundadir. Satinalma birimi, malzemelerin; istenilen zaman, miktar ve kalitede, en ucuz

fiyatla tedarik edilmesini amaglar. Satinalma birimi, yiiksek miktarda satin alarak maliyet minimizasyonu
yapacagi bir alimin gelistirilmis stok kontrol yéntemleri ile optimum parti biiyiikliiklerini tespit ederek ayni
zamanda stok maliyetlerini de kiigiiltebilir.

ktilari ve bolum oOzeti

Stok kontrolii ve
yéntemlerini agiklayabilme

w

égrenme ¢l

Stok Kontrolli ve Yontemleri

8 Uretim yapan firmalar, yapist geregi iiretimin ihtiyact olan mamiil, yari mamiil ve ham maddeler ile bu
faaliyetini siirdiiriir. Ad1 gegen bu iig cesit iiretim girdisi stoklart olusturur. Uretimden beklenen diisiik
maliyet, ancak girdilerini olusturan stok kalemlerinin sirkete en diisiik stok maliyetine yol agacak sekilde
yonetilmesi ile gergeklesir. Bunun i¢in de bilinen stok kontrol yéntemlerinin sirket biinyesine en uygun
olanlarinin secilmesi ve titizlikle takip edilmesi gerekir.
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Taraflarin elinde olmadan olusan ve sézlesme
yikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini olumsuz
yonde etkileyen sartlara ne ad verilir?

A. Miicbir sebep (Force Majeure)
B. Fikri miilkiyet haklar:

C. Fesih

D. Amir hukuk

E. Garanti

Asagidakilerden  hangisininegerlendirilmesi
hem tedarik¢inin sartname gereklerini yerine getir-
mesine hem de kullanicinin tatminine gore yapilir?

B. Tedarike¢i
D. Kalite

A. Garanti sartlar1
C. Fiyat
E. Sozlesme

n Tedarik¢inin teslimat icin hala siiresinin ol-
dugu var ancak getirdigi tiriin kiiciik miidahaleler-
le diizeltilmeyecek durumda ise asagidaki diizeltici
tedbirlerden hangisi uygulanir?

A. Red etme

B. Yeniden miizakere

C. Geri gonderme

D. Yeniden elden gecirme
E. Uyan

n Uretim asamasinda meydana gelen ve iiriiniin
evsafinda katlanilabilir sapmalar yapan durumlara
ne ad verilir?

B. Tolerans
D. Uygunluk

A. Dékiimantasyon
C. Sartname
E. Kalite

n Asagidakilerden hangisi, satin almayi, sirket-
lerin can alic1 fonksiyonlarindan biri haline getiren

faktorlerden degildir?

A. Acimasiz dis rekabet ve ticari ortakliklar

B. Kaynaklarin tam kullanilmas: gerekliligi

C. Yerli sirketlerin dis rakiplerine karst miicadele
giiclerini arturma ihtiyaci

D. Sauglarin arturilma zorunlulugu

E. Rekabet giiciinii arturabilmek icin girdi mali-
yetlerini diisiirme amact

n Asagidakilerden hangisi satunalmacinin miiza-

kere giiciinii olusturan etmenlerden biri degildir?

A. Tedarikgi say1st

B. Ihtiyaglarin aciliyeti

C. Sézlesmeden 6nceki siirenin uzunlugu
D. Konumu

E. Tedarik¢inin yakinlig

n Artan rekabet ortaminda sirketlerin atil ka-
pasitelerini degerlendirmek i¢in kullandiklart 1k
olarak havayollarinda kullanilmaya baslanan., bir
yazilim vasitasiyla kullanilmayan kapasiteyi fiyat-
landirarak satilabilir hale getiren sistem asagidaki-
lerden hangisidir?

A. Getiri yonetimi sistemi fiyatlandirma
B. Maliyet bazli fiyatlandirma

C. Statiikocu fiyatlandirma

D. Mevcut talebe bagli fiyatlandirma

E. Piyasanin kaymagini yeme

n Asagidakilerden hangisi miizakereye hazirlik-
ta ana bagliklardan biri degildir?

A. Miizakereyi yiiriitecek personelin secimi ve
idaresi

Secim kriterlerinin belirlenmesi

. Secilen personelin yalnizca giiclii taraflarinin
degerlendirilmesi

. Segilen personelle iletisim
Hedefleri belirleme ve strateji gelistirme

Mg Ow

n [malata giren ve iizerinde islem yapilarak de-
ger kazandirilan tiim varliklara ne ad verilir?

B. Ham maddeler
D. Tam mamiiller

A. Yart mamiiller
C. Yedek pargalar
E. Ekipmanlar

Tedarik¢i degerlendirme formlarinda yanlis

olan husus asagidakilerden hangisidir?

A. Siirekli giincel olmast.

B. Tedarikgilerle ilgili gerekli bilgileri saglikl: bir
sekilde ihtiva etmesi.

C. Tedarikgi secimi i¢in oldugu gibi eliminasyonu
icin de kullanilmas.

D. Yilin belli dénemleri degil her zaman degerlen-
dirme yapilabilmesi.

E. Tedarikgiler de kendilerine not verebilmesi.

ipualbo Jsjau
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Yanitiniz yanlis ise “Sozlesmenin Boliimleri
ve Terimleri” konusunu yeniden gozden ge-
¢iriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Satunalma Talebinin
Onaylanmas” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Kalite Kontrolii” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “’Kalite Kontrolii” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “°Giris” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Arastir Yanit
Anahtari

6. E

7

8.C

10. E

Yanitiniz yanls ise “Miizakere ve Pazarlik”
konusunu yeniden gézden geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Uriin Satis Fiyat1 Na-
sil Belirlenir?” konusunu yeniden gozden
gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Miizakereye Hazirlikta
Ana Bagliklar” konusunu yeniden gdzden
gegiriniz.

Yanituniz yanhs ise “’Stok Yonetimi’” konu-
sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanhs ise “Tedarik¢i Degerlen-
dirme Formu” konusunu yeniden gdzden
gegiriniz.

Klasik anlamda satinalmada esas olan, ihtiyacin belirlendigi anda ¢oziimii igin
satinalma departmanina o iiriin ya da hizmetin temini i¢in bir i¢ talep belgesi
gondermek, hatta belgeden 6nce telefonla veya daha hizli iletigim vasitalar ile
ihtiyacr acil olarak bildirmektir. Satinalma departmant bu ihtiyacin gercekten
olup olmadigini veya aciliyetini gok sorgulamadan alima baglar. Siiregte klasik
olarak yapilan uygulama en az {i¢ tedarikgiden teklif alarak en uygun tedarik-

ciyi segmek ve satin almay1 tamamlamakuir.

a. Standart bir satinalma ve satinalmaci yetistirme egitiminin simdiye kadar

bulunmamast

b. Sirketlerin satinalma fonksiyonunu farkl: farkl: algilamalar:

c. Satin alinan iiriin ve hizmete gore farkli satinalma modelleri gelistirme

d. Sirket biiyiiklik ve hacimlerine gére saunalma fonksiyonunun algilama

farklilig1
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Arastir Yanit

Anahtar

mektedir:

Satinalma ve stok yonetiminin kopuk ¢alismasi su olumsuzluklara yol agabil-

a. [htiyacin miktar olarak belirlenmesinde farkliliklar yaganmakta ve bu du-
rum stok maliyetlerine yol agmaktadir.

b. Miktar iskontosu almak icin fazla miktar iiriin almaya razi olan satinalma
elde bulundurma maliyetine yol agabilmektedir.

c. Satunalma siireglerinin zamana bagli olarak saglikli yiiriitiilebilmesi gere-

kir. Stok ydnetiminin yapacag: bildirimlerin zamaninda olmamas: gecik-
melere yol agabilmekeedir.

Sirketlerde stok kontrol yéntemleri kullanilmaktadir. Ancak bu yontemler ba-
sitten karmagiga dogru siralanabilir. Onemli olan konu hangi sirketin kendi-
sine uygun olan yontemi tespit edip kullanmasidir. Yapilan hatalarin baginda
uygun yontemin kullanilmamast gelmektedir. Bir diger hata ise “ne kadar az
stok o kadar az maliyet” algisidir. Oysa dogrusu en uygun miktarin dogru stok

kontrol yéntemleri ile bulunmasidir.
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" Bolum 7

Lojistik Iletisimi ve Bilgi Sistemler

Lojistikte iletisim ve Bilgi Teknolojisi

Gereksinimi

1 Lojistikte BT gereksinimi ve BT’nin,
isletmenin stratejik amaglarina etkisini
aciklayabilme

b

Verinin Onemi ve Veri Toplama Araclari

2 Isletmede, lojistik operasyonlarda veri
toplama teknolojilerini aciklayabilme

- Lojistikte Veri isleme (Operasyon
(qv] Yarutme) ve Planlama Yazilimlar
_,_: e 4 Lojistik faaliyetlerdeki operasyon ytratme
é Ve.” lletimi Yontem ve Araclari ve planlama yazilimlarinin uygulama
On 3 Isletmelerde veri iletimi teknolojilerini, alanlarini ve isletme icin yararlarini
I avantajlarini ve risklerini aciklayabilme acliklayabilme
E Bilisim Destekli Gelismis Planlama isletmelerde Veri Analitigi
GCJ 5 isletmelerde gelismis planlama araclarina 6 Isletmelerde, veri analitigi kapsamindaki
- neden gereksinim duyuldugu ve araclari ve kullanim amaclarini
O) fonksiyonlarini aciklayabilme acliklayabilme
:O
Gelismekte Olan Sistem ve Teknolojiler
7 isletmelerin yakin zamanda kullaniimasi
muhtemel gelismekte olan sistem ve
teknolojiler ve olasi kullanim alanlarini
aciklayabilme

Anahtar Sozclkler: » Bilgi Teknolojisi * Lojistik Yazilimlari « Veri Toplama ¢ Veri Analitigi * Dijital Donlisim

* EndUstri 4.0




Lojistik Yonetimi

GIRIS

Diinya bilgi, iletisim ve ulastirma teknolojile-
rinin gelismesiyle giinden giine kiigiiliiyor. Ancak
miisterilerin beklentilerinin de artmasi nedeniyle
sitketler giderek daha belirsiz bir ortama girme egji-
limindedir. Ozellikle Bilgi Teknolojileri (BT) alani
son yillarda siiratle gelismekeedir. Bilgisayarlardaki
ve mobil cihazlardaki yeni teknolojiler, bireylerin
birbirleriyle iletisim kurma, islerin yapimini ve
bos zaman harcama bicimini sekillendirmektedir.
Dolayisiyla sirketlerin entegre olduklari mevcut
geleneksel tedarik zinciri gevrelerinin Stesine ge-
niglemesi gerekmektedir. Bu dogrultuda isletmeler
satin alma, planlama, depolama ve dagitim benzeri
lojistik stireglerini BT destegi ile daha etkin hale
getirmeye ¢alismakradr.

Bilgi teknolojisi, kisaca, bilgisayar araciligiy-
la verilerin islenmesidir. Bilgisayar, elektronik ve
telekomiinikasyon teknolojilerinden  bilgilerin
islenmesi ve dagiulmas: i¢in faydalanilmaktadir
(Emmanson, 2012). BT, bilgisayar tabanli bilgi
sistemlerinin, ozellikle yazilim uygulamalarinin
ve bilgisayar donaniminin incelenmesi, tasarlan-
masi, yaratilmasi, kullanilmasi, desteklenmesi ve
yonetilmesidir.

BT siiphesiz ki sadece bilgisayarlarla sinirli de-
gildir. Cep telefonlari, el terminalleri ve diger tasi-
nabilir cihazlar alaninda hizla gelisen teknolojilerle
BT alani, geleneksel bilgisayar odakli alanlardan di-
ger mobil teknoloji bi¢imlerine hizla gecmektedir.
Bu dogrultuda bilgiyi etkin toplayan, depolayan,
dagitan, kullanan igletmeler bagarili olmaktadir. Bu
durumda uygulamada bilginin, nasil kullanildigt
onem kazanmaktadir.

Veriyi uygun formatta operasyonlarda iireti-
yoruz. Uretilen veriyi teknoloji destekli araglarda
topluyoruz. Topladigimiz veriyi iletiyoruz. Iletilen
veriyi uygun formatta kaydediyoruz. Kaydedilen
verileri, listeliyoruz raporlari olusturuyoruz. Kay-
dedilen verileri analiz ederek, anlamli iligkiler sap-
tay1p, anlamli ¢ikarimlar yapiyoruz. Bu ¢ikarimlara
gore secenekleri goriiyoruz. Segenekler iizerinden
optimizasyon ile en dogru karari veriyoruz.

Tedarik zinciri yénetimi (TZY), zincir {yesi
isletmeler arasinda tirtin akigt ve bilgi akig ile il-
gilidir. Teknolojilerdeki son gelismeler ile firmalar,
kendi tesislerindeki bilgiyi daha kolay edinebilmek-
tedir. Bu teknolojiler, tedarik zincirini yénetme fa-
aliyetlerini koordine etmeye yardimei olmaktadir.

Artan teknoloji orani nedeniyle, bilgi maliyeti de
diismektedir. Malzemelerin ve bilgilerin iki yonlii
olarak akug entegre bir tedarik zincirinde, yoneti-
cinin “bilgi teknolojisinin” “sadece bilgisayarlardan
daha fazlas1” oldugunu anlamasi gerekir.

Bu iinitede, BT nin igletme stratejik amaglari-
na etkisinden yola ¢ikilarak, bu amaglara ulasmak
icin yol alirken 6zellikle lojistik faaliyetlerde hangi
araclarin bize ne sekilde kolaylik sagladig1 agiklan-
maktadir. Bu baglamda veri toplamanin énemi ve
bu veriyi dogru sekilde yakalama araglari anlaul-
diktan sonra, isletmenin bu veriyi islenmek tizere
farkli sistemlere aktarilmasinda kullandigs tekno-
lojiler anlatulmaktadir. Enformasyonun lojistik
operasyonlarin planlanmasinda kullanilmasi ve bu
operasyonlarin yiiriitiilmesinde kullanilan yazilim-
lar ile enformasyondan anlamli bilgi ¢ikarimi ya-
pacak veri analiz araglar1 anlaulmisur. Son olarak
teknolojideki giincel trendlerden bahsedilerek, fir-
malarda uygulama agamasinda dikkat edileceklere
yer verilmistir.

LOJISTIKTE ILETiSIiM VE BILGI
TEKNOLOJiSi GEREKSINiMmi

[sletmelerdeki lojistik faaliyetler, sadece malla-
rin fiziksel hareketlerini icermemekte, ayni zaman-
da firmanin tedarikgiler ve miisterileriyle olan ilig-
kilerini de koordine etmektedir. Lojistik yonetimi,
tedarik zincirinin entegrasyonu ve koordinasyonu
yoluyla miisterilerin ihtiyaglarinin karsilandig1 bir
aragtir.

Bilgi teknolojileri, erisim, veri depolama, tasi-
ma, isleme ya da transfer ve teslim etmeyi iceren,
elektronik ortamda modern bilgi kullanimi, edini-
mi olarak tanimlanabilir. Bilisim sistemi ise bilgi
kiimelerinin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
dagiulmasi, karar verilmesi ve iletilmesi igin gerek-
li olan bir bilgi kiimeleri sistemi ve genellikle bir
veri tabanli yonetim sistemi kullanan bir bilgisayar
sistemi seklinde tanimlanabilir (Omiirbek ve Al-
tn, 2009). Bilisim sistemlerinde, bilgi olusturma
stireci asamalart ise veri girisi, veriyi enformasyona
cevirme (islem), ¢ikt1, depolama, dagitim ve sistem
performansinin izlenmesi olarak da 6zetlenebilir.
Her organizasyon ve bagli fonksiyonlar: farkli nite-
likte bilgiye ihtiyag duymaktadir. Bilisim, bilgileri
fonksiyonel alanlara ve yonetime destek saglama
bi¢imlerine gore, farkli niteliklerde siniflandiril-
maktadirlar.
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Giiniimiizde tiim igletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerinden farkli sekillerde istifade etmekte ve bunun
cesitli yararlarini grmekredir. Ozellikle global is modeli yiiriiten isletmeler, hem tedarikgileriyle hem de
misterileriyle siki bir iletisim i¢inde bulunmak ve bir yandan ¢evrim zamanini azalurken, diger yandan da
maliyetleri asagiya ¢ekebilmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadirlar. Tedarik zinciri tiyeleri
arasinda iletisim kanallarinin hizli ve dogru bicimde isletilmesi, rekabet gii¢lerine etki etmektedir. Gliniimiiz
isletmeleri hiz ve migteri isteklerine yanit verebilirlik ile stratejik agidan rekabet istiinliigii elde edebilecek-

lerini bilmektedirler. Ancak bu tistiin-

ligin stirdarilebilmesi icin gereken URI1E'.I'iM ENVI-%I.\JTER
seylerden birisi, tiim bu operasyonla- ne, nasil,nezaman | T ne kadar tretilecek ve
rin maliyet avantaji yaratacak sekilde uretilecek ne kadar stoklanacak
yapilabilmesidir. Bu kapsamda tiretim A A

ve depo yerlerinin se¢imi, bu tesisler- 5

deki operasyonlarin es zamanli ve en- ENVANTER

tegre faaliyet gosterebilmesi, miisteri Bu kararlar vermek

istek ve beklentilerine dayanan bir ta- icin

lep, envanter ve tedarik planlamasinin temel dayanak
yapilabilmesi, tiretim siirecinin ¢izel- : :
gelenmesi ve bitmis tiriinlerin dogru a. 3.
pazarlara dagitimin yapilabilmesi icin, TASIMA KONUM
stirekli  bir iletisime ihtiya¢ duyul- nasilve nezaman  [€-""TTTToorTeooos >hangi faaliyet, en uygun
maktadir (Kocaoglu ve Acar, 2014). urdin taginacak nerede yapilmali

Bunun temelinde “enformasyon” ve
iletisim araglar gereklidir.

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, kiiresel
olarak genisleyen ve giderek karmagiklagan tedarik
zincirleri nedeniyle, artan entegrasyon ihtiyacini
gostermektedir. Bazilari bilgi paylasiminin karma-
stklik sorununu ¢ézme potansiyeli oldugunu one
stirmektedir ve bu da firmalara rekabet avantaji
saglayabilir. Dolayisiyla bilgi paylasiminin, rekabet
avantaji konusunda temel bir faktor oldugunu séy-
leyebiliriz (Kocaoglu ve Acar, 2019).

Tedarik zinciri ortaklarini digariya entegre et-
mek icin, gerekli diger tiim faaliyetlerden dnce, te-
darik zincirinin ikinci gdrevi, siirekli ve kesintisiz
bilgi paylagimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak,
bu iligkileri kurmak i¢in zincirin her iki tarafinin da
nihai miisterileri memnun etmek ve herkes i¢in kar
en {ist seviyeye ¢tkarmak icin, satig ve tahmin bilgi-
lerini paylasma istekliliginin yani sira yeni tiriinler,
genisleme planlari, yeni siiregler ve yeni pazarlama
kampanyalart hakkindaki bilgilerle paylasmaya is-
tekli olmalart gerekir (Kocaoglu ve Acar, 2019).

BT is siireglerini gelistirmek icin bilgi temin
eder. Siireci gelistirmek aslinda manuel adimlarin
otomatize edilmesi, bununla beraber sistemlerin
yeni siirecler sunmasidir. Yani, sistemlerdeki en iyi
uygulama siirecleri, mevcut uygulama is akigini de-
gistirir ve karar gecikmelerini azalur. Aslinda islet-
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Sekil 7.1 Tedarik Zinciri Yénetiminde iletisim ve Bilgi Akislari

Kaynak: Hugos, 2011

me bir is siiregleri toplulugudur. Bununla beraber
BT aslinda igletmenin en tepedeki stratejik amagla-
rini destekler. Bu stratejik amaglara BT nin etkisini,
asagidaki orneklerle aciklayabiliriz:

*  Operasyonel miikemmeliyet: Islemleri daha
az adimla ve otomatik bir sekilde gercekles-
tirmeketir. Ornegin; Wallmart'in tedarikcile-
rini RFID ve EDI ile kendi sistemine en-
tegre etmesi, isletme satinalma ve depo giris,
stok stireglerine ¢ok biiyiik bir verim artigt
ile bunun sonucu karlilik yaratmistir.

»  Yeni iiriinler, hizmetler, is modelleri: Tek-
nolojinin gelisimi is yapis sekillerini, hatta
temel is modellerini etkilemisti. On yil
oncesinde adi bile duyulmayan birgok “di-
jital Girtin” ortaya ¢ikmug ve bazi Giriinlerin
artik dijital versiyonlari pazarda yer bulmug-
tur. C)rnegin; video kaset veya CD yerine,
Netflixten film izleme imkini veya kitap-
larin online okunacak formatta satigt dijital
isler olup, farkl: ticaret kapilart agilmistur.

*  Etkin miisteri, tedarikgi iliskileri: CRM uy-
gulamalar1 ile miisteri davraniglari cok daha
etkin analiz edilerek, fark yaratan ve kisiye
ozel etkili kampanyalar sunularak firmalarin
satts stratejilerine direkt yon vermekeedir.
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*  Rekabet¢i avantaj: UPS ve Wallmart gibi firmalarin teknolojiye yapug: yiiksek yatirimlar, malze-
me ve arag takibinde rakiplerinden ¢ok daha ileri seviyede hizmet sunarak, pazarda ciddi bir sekilde
on plana ¢ikmalarini saglamistr (Laudon ve Laudon, 2017).

* Hayatta kalma: Bazi yeni ¢ikan teknolojiler icin, firmalar arzu etmese bile, yatirim yapilmasi ka-
cinilmaz olmakradir. Ornegin; ¢ikan kanun ile e-fatura benzeri uygulamalar, firmalarin bazi islerini
dijitale tagima zorunlulugu ortaya ¢ikarmigtir. Firmalarin iglerini devam ettirebilme, hayatta kala-
bilmeleri i¢in bu tip BT yatirimlarini yapmama segenekleri yoktur.

* Etkin karar verme: Piyasaya gikan etkin BT araclari, saat farki ve lokasyon gozetmeksizin hiz-
met veren endiistrilerde sorun olan, uzayan karar verme zamanlarini kisaltmigtir. Ayrica manuel
az sayida secenegi degerlendirme yerine, ¢ok sayida farkli senaryolar sayisallagtirilarak, en uygun
kararlarin verilebilmesi kolaylasmistir.

Ogrenme Ciktisi

Bilgi teknolojilerinin tarih- melerin

sel gelisimini arastirin.

BT'deki gelismenin, islet-
verimliliklerini
artmast ve iilke ekonomi-
lerinin biiytimesi ile iligkisi
nedir?

—

" "

Cevrenizdeki firmalardan,
hangi amagla BT yauri-
m1 yaptiklarint 6grenerek,
amaglarinin  stratejilerine
uygunlugunu tartigin.

VERININ ONEMI VE VERI
TOPLAMA ARACLARI

Veriyi, bir viicut sisteminde dolasan kana ben-
zetebiliriz. Verinin temiz ve saglikli olmasi, dogru
zamanda dogru yerde yer almasi, bilgi sisteminin de
sagligt icin olduk¢a onemlidir. Veri konusu acildi-
ginda, veri, enformasyon (malumat) ve bilgi isimle-
ri altinda birbirine benzer {i¢ kavram kargimiza ¢i-
kar. Bu ii¢c kavram isletmeleri karar almada ve buna
bagli olarak cesitli fonksiyon alanlarinda aksiyon
almada desteklemektedir (Bkz. Sekil 7.2). Aslinda
aralarinda belli bir hiyerarsik diizen olan bu ii¢ kav-
ramu en ist diizeyde bilgelik tamamlamakrtadur.

Veri, isletmedeki operasyon kayitlarinin ham
sekilde kaydedilmis halidir. Girisi yapilmis veri,
heniiz anlam kazanmamistir ve yorumlanmamuistir.
Hemen anlam verilemeyen sembol, harf, rakam,
isaret ve izlenimlerdir. Isletmelerde veri, veri tabani
gibi teknolojik sistemlerde muhafaza edilir (Giigli
ve Sotirofski, 2006). Tiim isletmelerin operasyon-
larini sonradan raporlayabilmek ve yonetim karar-
larinda kullanabilmek igin, veri kaydina ihtiyaci
vardir. Veri, isletmelerde veri tabanlarinda tutulur.

Enformasyon, verinin anlam kazanmus ve belirli
bir amag i¢in sekillenmis halidir. Veri, gozlemlerin
direk sonuglaridir. Veriler kategorilestirilip tizerine
bir anlam eklendiginde, enformasyona déniisiir
(Giin, 2006). Enformasyon, bilgi olusturmak icin
gerekli bir 6gedir. Enformasyon, bilgiye katkida
bulunarak, onu etkiler (Giiclii ve Sotirofski, 2006).
Enformasyonda, potansiyel bilgi gizlidir (Alkan,
2003). Isletmelerde veri, kurumsal yazilimlar (ERP,
CRM, vb.) islenerek, kullanilabilir enformasyon
haline gelir.

Bilgi, kurumsal tecriibe veya calisma yoluyla
kazanilmis, birikimdir. Veri olmadan enformasyona
ulagmak, enformasyon olmadan da bilgi elde etmek
zordur (Giiglii ve Sotirofski, 2006). Farkli kaynak-
lardan uyarlanan asagidaki sekilde goriildiigii gibi,
degisik kavramlar arasinda igsel iliskileri goriilmek-
tedir (Giin, 2006). Daha 6nceden elde etmis ol-
dugumuz bilgiler, yeni bilgi toplama yetenegimizi
arttirir ve daha sonra karsilasacagimiz ilgili diger
kavramlart daha kolay 6grenmemizi saglar. Islet-
melerdeki enformasyondan bilgiye, is zekési ve veri
madenciligi araglari ile ulagilabilir.
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Ham Veri

v
Veri hazirlanmasi,
islenmesi, iletimi

—

VERI

B

Verinin diizenlenmesi, anlamli hale getirilmesi

Veri ve enformasyona ulagmak
icin Soru: kim-ne-nerede-ne
zaman?

Y
ENFORMASYON
[

v

Enformasyonun yorumlanmasi, ise yarar hale
dontismesi. anlam veya sonug ¢ikariimasi

Bilgiye ulagmak icin Soru:
“neden? ve "nicin?

¥
BiLGI
I
Bilgi Gizerinden, 6ngori ve secenekler Soru: “hangisi? ve "neye gére?
olusturulmasi
|
v
KARAR
[
v
Kararin uygulanmasi
|
v
AKSIYON

Sekil 7.2 Ham Veriden, Aksiyona Giden Asamalar

Kaynak: Kocaoglu ve Acar, 2014

Bilgelik ise bilgiden sonra gelen asama olarak
adlandirilan bilgelik ise bilginin sentez yoluyla bii-
tiinlestirilmesi ve sindirilmesi durumudur (Barut-
cugil, 2002).

“Veri’nin kritikligini ve verinin “bilgi”nin
temel yapr tasi oldugunu gorditk. Buna karsin
Fortune 1.000°de yer alan isletmelerin veri taba-
nindaki kritik verilerin %25’inden fazlasi, eksik
veya hatalidir. Bunlarin ¢ogu, hatali veri girisi
kaynaklidir. Kurumsal yazilimlar: isleten kaynak,
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veridir. Yiiksek sayida gerceklesen islem, yiiksek
sayida hata yapma olasiligt dogurur. Dolayisiyla
veri girisi kontrol altina alinmamig bir sistem, ne
kadar harcama yapilirsa yapilsin, istenen sonucu
vermeyecektir. Bu yiizden teknolojik ilerlemeler
bize otomatik veri toplama araglari sunarak, veri
girisini daha kolay ve en az insan miidahalesi ile
gergeklesir hale getirmistir. Bu béliimiin deva-
minda veri toplama maksadiyla kullanilan aragla-
rinin belli baslilart 6zetlenmistir.
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Barkod ve Karekod

Uretilen veriyi, ¢izgi formatina déniistiiriip etiketlemek ve okutmak miimkiindiir. Barkod teknolojisi
bunu miimkiin kilar. Bir stok kodu, yazilim ile ¢izgiler haline getirilir ve etiketi basilir. Veri giris asamasin-
da bu stok kodunu elle ekrana girmek yerine, barkod tabancas ile ¢izgiler okutulur ve stok kodu ekranda
otomatik belirir. EAN13 barkodu, ticari tirtinlerde en yogun kullanilan barkod ¢esitlerindendir. Firma ici
raflar, tasima birimleri, lokasyon demirbag gibi ticari olmayan nesnelerin kodlanmasinda farkli Code39
gibi farkli barkod tipleri kullanilir. Barkod okuma, belli bir mesafe ve etiket bazinda gerceklesir. Barkod
gesitleri, uluslararasi standartlara sahiptir. Karekod veya iki boyutlu barkod (2D), tizerinde ¢ok daha fazla
karakterde bilgi bulundurabilir.

XX XX X X

Raftaki pozisyonu, soldan saga sayarak

Raf sirasi, bolimde yerden yukari sayarak

Bolim (Dikey, kolon sirasi)

Koridor

Sekil 7.3 Raflarin Barkod Kullanilarak Kodlanmasi

Kaynak: URL_01, 2017; Kocaoglu, 2018

Radyo Frekansli Tanimlama Sistemleri (RFID)

Radyo frekansli tanimlama sistemleri, barkodun gelismis hali gibi diistiniilebilir. En biiyiik fark: ve
tistiinligli temas gerektirmemesi, cok daha uzun mesafeden okuma yapabilmedir. Coklu okuma ve veri
depolayabilme 6zelligi vardir. [laveten lojistik operasyonlarda garaj kapist agilmast, envanter hareket kaydi-
nin otomatik gergeklesmesi, alarm caldirilmasi gibi “olay tetikleme” ozelligi vardir. Yiiksek frekansli RFID
etiketlere OGS’ler, diisiik frekanshilara ise HGS’ler veya sirket giris kartlart 6rnek olarak verilebilir. Bu eti-
ketlerin barkoda gore daha yiiksek yatirim maliyeti vardir. Su, metal yiizeylerde okuma sorunlari yasanabi-
lir ve ayrica uluslararasi frekans farkliliklarina dikkat edilmelidir. EPC, RFID’de kullanilan elektronik iiriin
kodudur, bir nesne tanimlama standardidir ve her bir nesneyi tekil tek tanimlayabilmek i¢in kullanilir.

Ses ve Isikla Toplama

Lojistik operasyonlarda, depoda toplama ve yerlestirme islemlerinde kolaylik saglar. Isikla toplamada,
her raf altinda bir 1tk ve diigme vardir. Toplanacak malzemenin bulundugu rafta, farkli bir renk 151k yanar.
Operator malzemeyi oradan alinca, diigmeye basar, 15tk soner. Yazilimdaki envanter hareketi otomatik
gerceklesir. Bu sayede veri, anlik ve kolay sekilde sisteme iglenmis olur.
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Sekil 7.4 1sikla Toplama Sistemi Ornegi

Ses ile toplamada ise depo is emirleri operatoriin
kulakligina bir yazilim araciligs ile okunur. Operatér,
mikrofon ile isi sozle teyid eder. Yine envanter hare-
keti, otomatik gergeklestir. Her iki durumda da ope-
rator elleri serbest sekilde calisabilir ve bir veri giris
terminaline girmesine gerek duyulmaz. Sesle topla-
mada, siparis dogrulugunun %98-%99.9 seviyelerine
yiikseldigi, calisanlarin gorevlerinde esneklik saglan-
dig1 ve %20’nin tizerinde ¢aligma siirelerinde azalma
goriildiigiint belirtilmistir (Honeywell International
Inc, 2015).

insansiz Hava Araci

Giintimiizde sektorel dile dron olarak girmis bu-
lunan insansiz hava araglari (IHA) kiiciik boyut ve
agirliklarda malzeme tagimada kullanilabildigi gibi,
depolarda etiketlerin okutulmasiyla malzeme sayim
amactyla da kullanilabilmektedir.

Sekil 7.5 Depolarda Dron Kullanimi

Artinlmig Gerceklik

Arurilmus gergeklik (AR) teknoloji-
si bir yazilim baglanusi ve akilli gozlitk
veya tablet benzeri cihaz entegrasyonuy-
la galisir. Mevcut ortamdaki goriintiiyii
uyarilar, ek gostergeler ve ses destegi ile
zenginlestirir. Isletmelerde depoda mal-
zeme toplama, bakim ve onarim iglerinde
ve kalite kontrol amaciyla kullanilabilir.
Nesnelerin ilave bilgiler ile gorsellesmesi,
kulaklik ve mikrofon entegrasyonu hem
verinin anlik ve klavye kullanmadan giri-
sine, hem de ek detay bilgilerinin goriil-
mesine imkan vermektedir.
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Sekil 7.6 AR Kullanarak Gérselligi Zenginlestirme
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Kiresel Konumlandirma Sistemi (GPS)

Kiiresel konumlandirma sistemi (GPS) arag takip,
konteyner takip, isletme igi forklift vb. ekipmanlarin
takibi amaciyla kullanilmaktadir. Bir ara¢ veya mal-
zemeye ait konum verisinin toplanmasini gercekles-
tirirken ayn1 zamanda entegre olarak kullanilan arag
rotalama yazilimlari destegiyle dinamik rotalama da
sunar. Aragta sensorler ile entegre calisarak, ekipman-
larin anlik kullanim detay bilgisini toplar ve iletir. Bu
ozellikleriyle isletmelerde ozellikle satis ve satin alma
temsilcisi gibi firma disinda arag kullanan personelin
takibi, ilaveten nakliye aracindaki yiikiin konumu,

durumu hakkinda oldukea 6nemli bilgiler saglar. . o o
Sekil 7.7 Arag ve Yiikiin Konum ve Durum Takibi

Ogrenme Ciktisi

Arurilmis gergeklik uygu-

Barkod sistemi siipermar-
ketlerde ne sekilde ve hangi
amag kullanilmaktadir, goz-
lemleyin, arastirin.

lamalari ile oyun konsolu
eklentileri (Xbox Kinect) ve
benzeri sistemler arasinda
ne tip benzerlikler/ayriliklar
vardir?

Drone kullanimi ile ilgili
yasal diizenlemeleri ve ola-
st farklt kullanim alanlarini
tartigini.

VERI iLETiMi YONTEM VE ARACLARI

Onceki boliimlerde lojistik sistem dahilinde ve 6zellikle uluslararast lojistik operasyonlarinda bilisim
sistemlerinin 6nemine binaen veri ve veri toplama sistemi aciklanmistir. Bu boliimde elde edilen verilerin
cesitli yontem ve tekniklerle ne sekilde diger birim ve kullanicilara aktarilabilecegi ile ilgili hususlar yer

alacaktir.

isletmelerde Veri iletiminin Amaci

Veri iletisiminin temel amaci, kullanicinin bilgisayarlari, terminalleri ve uygulama programlari arasinda
bilgi aligverisi yapmakur. En basit haliyle veri iletisimi, bir tiir noktadan noktaya iletim ortamiyla dogru-
dan baglanan iki cihaz arasinda gergeklesir. Veri iletisimi ve aglarinit olusturmanin temel amaci, diinyadaki
herhangi iki nokta arasinda kesintisiz veri aligverisini saglamakuir. Bu veri degisimi, bir bilgisayar ag1 tize-
rinden gergeklesir. “Veri”ler toplanan ham gercekleri, “enformasyon” ise karar vermemizi saglayan islenmis
verileri ifade eder. Toplanan verinin iletimi i¢in, farklt mimariler kullanilabilir. Isletmelerde siklikla kulla-

nilanlari agagida 6zetlenmistir.

191



Lojistik iletigimi ve Bilgi Sistemleri

Web Servisleri ve Sunucu Mimarisi

[sletmelerde toplanan verinin islenmek iizere iletilmesinde, genelde sunucu mimarisi kullanilir. En ug
son kullanict kisminda, manuel veya otomatik veri girisi yapilir. Girilen bu veri, ana sunucuya ulagir ve
veri igleme yaziliminda gerekli islemden geger. En sonunda veri tabanina kaydolur. Bu amagla ti¢ katmanli
sunucu mimarisi kullanim1 yaygindir. Web servisleri ise bir uygulamanin, diger farkli bir uygulama ile ha-
berlesmesine imkan saglayan diger agik protokoller ve standartlarla ¢alisir. Mevcut sistemi gelistirmek veya
yeni enformasyon sistemleri uygulamalari yaratmak i¢in, web hizmetleri (servisleri) kullanilabilir.

Sunum Uygulama Veri katmani Veri tabani
Katmani katman (DB sunucu) (DB)
(web formu) (kodlar)

Sekil 7.8 Ug Katmanli Veri Mimarisi Ornedi

XML Dili Kullanimi

XML (Extensible Markup Language) hem insanlar hem de bilgi islem sistemleri tarafindan kolayca
okunabilecek dokiimanlar olusturmaya yarayan bir isaretleme dilidir. XML kullanimi, interneti kulla-
narak veri aligverisi yapan sistemler ve platformlar arasindaki veri iletisimini standart hale getirmektedir.
HTMLden daha giiglii ve esnek bir dildir. Etiketleme, bilgisayarlara otomatik veri isleme izni verir. Bir
sistemden (61: A yazilimi) génderilen veri, XML formatina donistiiriiliir. Alict sistem XML formatini ta-
niyarak, bu veriyi kendi veri taban1 yapisina uygun hale getirip, kendi sistemine (Or: B yazilimi) otomatik

kaydeder.

Sekil 7.9 XML Ornegi
Kaynak: Singh, 2008

Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI - Electronic Data Interchange) genel olarak is ortaklar: arasinda stan-
dart bir formatta, elektronik ortamdaki dokiimanlarin (siparis, fatura, beyanname, vd.) bilgisayardan bilgi-
sayara direkt aktarimidir. Ozellikle farkli yazilim sistemleri ve genelde firmalar arast, otomatik veri transferi
icin kullanilir. Béylece dokiimanlar insan miidahalesi olmaksizin bir firmanin sisteminden, diger firmanin
farkli sistemine otomatik aktarilir.

Electronic Data
Interchange (EDI)
Gonderen firma Alici firma
(A yazilimi) Gonderen firma Alici firma (B yazilimi)
Dosya transfer sunucusu Dosya transfer sunucusu

Sekil 7.10 EDI sistemi
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Bulut (Cloud) Sistemler

Bulut sistemlerin kullaniminda, internet ortaminda kiralik bir sunucu oldugu disiiniilebilir. Yazilim
kurulumlart buraya yapilir. Internet erisimi olan her yerden erisim saglanir (Acar ve Kocaoglu, 2018). Bu-
nunla beraber Web tarayicisi (browser), abonelik usulii kiralik kullanim ve internet tizerinden her yerden
erisim imkani vardir. En biiyiik avantaji, donanim yatirim maliyetlerini, 6l¢eklenebilir yapistyla diistirme-
sidir. Farkli yerlerden erisim ve bakim kolaylig1 da tercih edilme nedenlerindendir. Bu tip ¢éziimler tedarik
zinciri entegre uygulamalariyla daha uyumlu galisir. Internet baglantisi gerekliligi ve verilerin dis bir veri
merkezinde yer almasi kaynakli giivenlik konulari, ¢ekince géren durumlardir.

Sekil 7.11 Buluta Bagh Sistemler

Uygulamada bulut sistemler yer ve zamandan bagimsiz olarak bilgi ve veri aligverisi yapmak i¢in kul-
lanilir. Gergek zamanli tutarlilik, analitigin hizli dagiamina imkan verir. Bu sayede TZY verisinin, bulut
tabanli kiiresel gercek zamanli elde edilebilmesi ve bilisim sistemlerinin senkronize olmast miimkiin olur

(Kearney, 2015; Acar ve Kocaoglu, 2018).

Nesnelerin interneti (loT)

Nesnelerin interneti kavramu, isletme icinde ve digindaki tiim cihazlarin internete baglantili olmasi
ile baglar. Cihazlardan sensorler destegi ile toplanan veriler, anlik paylagilir. Bu sayede makineler etraftaki
cihazlardan aldiklar1 bilgiler ile bir sonraki islemlerinde daha dogru hareket edebilirler. Yiiksek miktarda
ilave veriden yararlanmak igin, fiziksel nesnelerden (6r. Sensorler, iscilik vb.) verilerin toplanarak, kesintisiz
bilgi ag1 icine entegre edilmesidir. Gergek zamanli operasyon yonetimini gereklestirebilmek icin, siiregteki
tiim nesneler dijital ortama baglanarak bir araya gelir ve bu sayede is birligi ve iletisimden yararlanilir (Be-
aringPoint GmbH, 2016; Acar ve Kocaoglu, 2018). Makineden makineye (M2M - Machine to Machine)
iletisim kavrami, makineler arasi iletisimi ifade eder. Sensor ve network baglanusi ile makineler birbiri ile
de haberlesir. Yapay zeka destegi ile operasyonlarda daha dogru hareket edebilirler.
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Blok-Zincir (Blockchain)

Blok-zincir dagitilmus veri tabanidir. Icerdigi bir onaylama mekanizmast ve dagitilmis yapist sayesinde,
astr1 glivenli sekilde igler. Blok-zincir platformu, faturalardan ve 6demelerden sozlesmelere ve izlemeye kadar,
her seyi tek bir yerde giivenle yonetmeyi saglar. Giivenli ve aracisiz ticari islem saglar. Ticari 6deme gergekle-
sebilir (kripto paralar ile). Akulli s6zlesmeler ile ticari iligkiler ve dokiimanlar otomatize edilebilir ve iist diizey
giivenlik saglanabilir. Lojistikte arag verilerinin gercek zamanli sensér ve GPS ile gonderimi ile, konum bilgi-
leri Ethereum isimli farkl bir kripto isletim sisteminde, blok zincirinde depolanabilir ve izlenebilir (Bitcoin,
Blockchain {tizerinde yer alan sadece bir kripto para uygulamasidir). Ethereum da amag, bockchain sistemi
tizerinde kullanicilarin bu sistem tizerinden, yeni yazilimlari olugturmasini da saglamaktadir.

Nesnelerin interneti, islet-
me igerisinde hangi lojistik
operasyonlarda fayda veya
yenilik saglayabilir?

Sekil 7.12 Blockchain

Ogrenme Ciktisi

Bulut platformlar ¢ok tiye-
li tedarik zinciri yonetimi
platformlarina, hangi nok-
talarda fayda saglayabilir?

Blok zincirinin ticari islem-
lere olan etkisini tartigin.

LOJISTIKTE VERI iISLEME (OPERASYON YURUTME) VE PLANLAMA

YAZILIMLARI

Isletmelerde lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve planlanmasinda, pratikte tek bir yazilim yeterli
olamamakrtadir. Farkli yazilimlarin kuvvetli oldugu noktalar farkli olmakta, kendi konseptleri ile isimlen-
dirilmektedir (Or: CRM yazimlart). ERE, MRP, CRM gibi temel isletme yazilimlari ile beraber, lojistik ve
operasyonlarinda kullanilan farkli yazilimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu béliimde lojistik operasyonlariyla
iligkili belli baglt kurumsal yazilim tiirlerine yer verilmistir.
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Uretim Kaynaklari Planlama (MRP)

Uretim Kaynaklari Planlama (Manufacturing Re-
source Planning — MRP) ERP yazilimlarinin giinii-
miizde bir alt tiretim planlama modiiltidiir. Kurumsal
yazilimlarin tarihteki fonksiyonel gelisimi MRP ile
baglamis, MRPII ile genislemistir. Aslinda sonraki
boliimde anlatilacak olan ERP tarihgesi, diinyada ilk
MRP yazilimlarinin devreye alinmast ile baglamistr.
Giintimiizde, gelen siparislerin komponentler bazin-
da stoklarin da dikkate alinarak, malzeme miktar ve
termin hesabinda kullanilir. Cikust ise eksikleri kargt-

layacak tiretim planlari ve satn alma talepleridir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlar
ortak bir veri tabaninda calisarak, bir isletmenin
biitiin ihtiyaglarini kargilayan modiilleri igeren,
dev bir isletme yonetimi yazilimidir. Etkin calig-
mast igin dogru yazilimin segilmesi gerekir, bunun
icin iyi bir ihtiya¢ analizi ve is sadelestirme sarttir.
Yazilim, isletme ihtiyaclarina gére kismi sekilde
ayarlanir ve kullanilir. Etkin kullanimi i¢in, énceki

boliimde bahsettigimiz anlik veri girisi sartur. Veri,
iiretildigi yerde ve zamanda girilmelidir. Isletmeler
icin denenmis en iyi uygulama siire¢ senaryolarini

barindirir, bu yiizden pahalidir.

ERP sistemlerinde de lojistikte sik¢a kullanilan,
stok ve envanter yonetimi modiilii mevcuttur. Temel
stok hareketleri yiiriitiilebilir. Ama siparis toplama, yer-
lestirme optimizasyonu gibi 6zellikler ve el terminali,
RFID gibi donanim teknolojileri ile entegrasyonlar:
genelde sinurhidir. Bu amagla sevkiyat veya teselliim gibi
operasyonlarin yogun oldugu lojistik nokrtalarda, dzel
yazilim tipi olan WMS ¢oziimleri tercih edilir. Temel
satig ve satin alma siparisleri, muhasebeyle iliskili islem-
ler ERPde tutulur. Gerekli bilgiler, depo islemlerini
baslatmak tizere ve kapatmak {izere kurulacak entegras-
yon (EDI, web servisler gibi) ile WMS yazilima akeari-
lir. Operasyonlar tamamlaninca, sonuglar da entegras-
yon ile geri iletilir (Kocaoglu, 2018).

ERP’nin kapsamini ve hesaplama kabiliyetini
genisleten uygulamalar (APS) ERPII yazilim gru-
bunda yer almaktadir. Tablo 7.1'de temel fonksi-
yonlar agisinda MRP, MRPII, ERP ve genisletilmis
ERP (extended ERP veya ERPII) goriilmekeedir.

Tablo 7.1 MRP, MRPII, ERP Arasindaki Temel Fonksiyonel Farkliliklar

MRP MRPII ERP e-ERP
Malzeme Uretim Kurumsal Gelismis
ihtiyac Kaynaklari Kaynak Planlama ve
Planlama Planlama Planlama TZY araclarn
Temel fonksiyonlar Capraz
Genis Ortak veri fonksiyonlu,
Otomasyon
otomasyon tabani anlik planlama
ve kontrol
Ana Uretim cizelgeleme (MPS) + + +
Uriin agaclari (BPM) + + +
Envanter takibi + + +
Makine kapasite raporlama + +
Talep planlama + +
Kalite kontrol + +
Muhasebe + +
insan Kaynaklari ++
Varlik Yonetimi +
Proje yonetimi +
Satis +
Satinalma +
CRM +
SCM, SRM +
APS +
Optimizasyon, SNO, APO +
Gelismis analitikler +
Simulasyon +
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Miisteri iligkileri Yénetimi (CRM)

Miisteri {ligkileri Yonetimi (CRM), bir sirketin mevcut ve potansiyel miisterilerle olan etkilesimini yonetmek
icin kullanilan bir yaklasimdir. Misterilerle olan ticari iligkileri gelistirmek, dzellikle de miisteriyi elde tutma-
ya odaklamak ve sonugta satig biiytimesini artirmak i¢in miisterilerin ge¢misi hakkinda veri analizi kullanir.
Kurumsal yazilim yapist agisindan, Miisteri liskileri Yonetimi Sistemleri, ERP'deki “satis” modiilii ile entegre
calisabilir. CRM c¢ercevesinde yapilan islemler genelde operasyonel ve analitik diizeyde karsimiza ¢ikarlar.

Operasyonel CRM: Miisteriyle yiiz yiize olunan uygulamalardir. Or. Satis ekibi otomasyonu, ¢agri

merkezi ve miisteri hizmetleri destegi ve pazarlama otomasyonu

* Analitik CRM (veri madenciligi): Faaliyetlere iliskin, operasyonel CRM uygulamalarindan gelen

miisteri verisini analiz eder. Or. Karsiz miisteriler tanimlanir, miisterilerin satin alma 6riintiilerini
belirlemek i¢in analizler yapilir. Miisteri yasam boyu degeri izlenir (Laudon ve Laudon, 2017).

Mdasteri
[ SCM <—r Operasyonel CRM Sekil 7.13 Temel CRM Bilesenleri
ERP q—; Satis Giici otomasyonu ¢| Mdisteri Hizmetleri ¢| Pazarlama ¥ ve iliskileri
BI a_, ¢ Analitik CRM ¢ ¢ Kaynak: Kocaoglu ve Acar, 2019

Tedarikgi iligkileri Yonetimi (SRM)

Tedariki Iliskileri Yonetimi (SRM) sistemleri, mal veya hizmet tedarikgileri ile etkilesimi iist seviyeye
ctkarmak, planlama ve yonetmek i¢in kullanilan yaklasimdir. Kurumsal yazilim yapisi agisindan, Teda-
rikgi [ligkileri Yonetimi Sistemleri, ERP’'deki “satin alma” modiilii ile entegre ¢alisabilir. Bu sistemlerdeki
tedarikei portalt (siparis alimi, aktarimi, onayi, gonderim etiket basimi vb.) islemleri, teklif toplama, acik
eksiltme, e-ihale 6zellikleri biiyiik kolaylik ve maliyet kazanci sunar.

Depo Yonetim Sistemleri (WMS)

Depo Yonetim Sistemleri (WMS), depo giris ¢ikis ve transfer planlarinin ve islem kayitlarinin yapildi-
g1 sistemlerdir. Ana ERP sistemi ve TMS (nakliye yonetim sistemi) sistemi ile entegre calisirlar. Barkod,
RFID gibi ekipmanlarla kolay entegre olarak, depocu is planlarini en optimal sekilde olustururlar. Siparis
kabulden sevkiyata kadar gorev atamasi, raporlama vb. islemler gegeklestirilir.

Sekil 7.14 Tablette WMS
Yazilimi
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Nakliye Yonetim Sistemleri (TMS)

Nakliye Yonetim Sistemleri (TMS) sevkiyat olusturma, sevkiyat i¢in uygun arag planlarinin yapilmasi,
nakliyeci ve sozlesme yonetimi fonksiyonlarini igerir. Yiikleme siireclerini koordine eder. Siparige uygun
tasima modu karmasi segimi ve konsolidasyonunu yapar, tasiyici segimi yapar. Arag yiikleme optimizasyo-

nu yapar (bazilart CLO - kargo
ylikleme optimizasyonu - 6zelli-
gi de icerebilir). TMS ile navlun
takibi, rotalama yapilmasina ila-
ve, Ozellikleri genisletilerek bir
filo takip sistemi kapsaminda
sofor, arag ve bakim islemleri-
nin de takibi yapilabilir. WMS-
ERP ile entegre calisir. Bazi
kaynaklarda CLO ve YMS uy-
gulamalart TMS igerisinde, bazi
kaynaklarda TMS haricinde en-
tegre calisan uygulamalar olarak
gozitkmektedir (Ross, 2011).
Bu kitap bolimiinde ise harici
calisan entegre uygulamalar ola-
rak aciklanmustir.

Sekil 7.15 TMS Yaziliminda Arag ve TMS Yaziliminin Mobil Entegrasyonu

Kargo ve Arag¢ Yiikleme ve Optimizasyonu (CLO)

Kargo ve arag yiikleme ve optimizasyon (CLO) yazilimlari kamyonlar, treylerler, trenler ve deniz kon-
teyneri gibi tasima tnitelerinin yiiklenmesini optimize eder. Siparisleri yerine getirmek icin, arag sayisini
en aza indirir. Maksimum yiik verimliligi ile siparisleri uygun araglara tahsis eder. Cok sayida kural ve
kisitt dikkate alir (Or. Kamyon ve konteyner igin maksimum limitler, maksimum yerlesim boyuru, sirali
ve oncelikli yiikleme, agirlik merkezi kisitlar ve kurallars).

Sekil 7.16 Konteyner ve Yiikii

197




Lojistik iletigimi ve Bilgi Sistemleri

Konteyner Yonetim Sistemleri (CMS) degisikligi, sicaklik veya anomali bildirimi, gergek
zamanl haritada gosterme, SMS e-posta bildirimi

Konteyner Yonetim Sistemleri (CMS) limana,
gibi fonksiyonlar etkili karar almaya destek olur.

sahaya gelen konteynerlerin terminalde yodnetil-

mesi i¢in kullanilan sistemleridir. Web tabanl: lo-

kasyon ve statii takibi imkani sunar. Personele is  §gha Yénetim Sistemi (YMS)

atama, l,),0§ konteyner takibi Ve yuk atamast, yiik Saha Yonetim Sistemi (YMY) ile ara¢ park saha-

:Ilftl:e gote klll(mlllai Eergekllffebltr. 3PL ve WMS sinin yonetimi ilgili islemler yirtitilir. Rezervas-
grasyonu kolaylik sunarken, konteynere uygun yon alma ve yer planlama, giris cikis islem kayit-

nakliye aract atamast igin, TMS ile entegrasyon lart ve takibe olanak saglar. YMS sadece depo ici

da ge rgekle§cb1hr‘. ‘Gﬁzergah, mii§ter.1, . arag vb. ile beraber, ayn1 zamanda deponun hemen disinda
analizler yapilabilir. Konteyner takibi de RFID, .
bulunan peronlari, ara¢ park alanlarini, giris/cikas

sensor, 3G, GPS teknolojileri ve ilgili yazilimlar- Kapilarint takip ctmeye olanak saglar. YMS, teda-

dan olusan karma sistem ile g.er.(';eldegirilir. Takip-. vik zinciri yiiriitme (SCE) uygulama paketinin bir
te: Kapak acildi/kapandi statiisii, alarm, park yeri bilesenidir

Ogrenme Cikusi

4 Lojistik faaliyetlerdeki operasyon yiriitme ve planlama yazilimlarinin uygulama alanlarini
ve isletme icin yararlarini agiklayabilme

. .. ERP ve MRPII sistemleri Blok-zincir sisteminin, ERP
MRP sisteminin ciktilar : . . .
. arasi benzerlikler ve farklar sistemlerine gelecekteki et-
nelerdir? . .
nelerdir? kisini tartigin.

BILISIM DESTEKLI GELISMIS PLANLAMA

Lojistik sistemlerde de tipki isletmelerin diger fonksiyon alanlarinda oldugu gibi veriler sadece iletisim
saglamak ya da bilgi aktarmak maksadiyla kullanilmayarak ayni zamanda elde edilen veriler stratejik ve
taktik diizeylerde planlama yapmak i¢in de kullanilir. Bu maksatla elde bulunan veri havuzundan anlamli
enformasyon yaratmak gerekecektir. Bu, isletme yoneticilerine asagida lojistikle ilgili alanlarda 6rnekleri
sunulacak olan bilgisayar destekli gelismis planlama araglarini bir karar destek ve planlama gereci olarak
kullanmalari icin kolaylik saglayacakuur.

isletmelerde Gelismis Planlamanin Amaci

Isletmenin tedarik lojistigi, iiretim lojistigi ve dagitim lojistiginin etkili ve verimli yiiriitiilmesi kaynakla-
rin etkin kullanimini gerektirir. Bu nedenle dncelikle etkili planlama sarttir. Ancak bu planlamanin da kisa
siirede ve gok fakeorii dikkate alarak yapilmast gereklidir. Isletmelerde ERP ve MRP gibi sistemler temel
faaliyetlerin planlanmasinda kolaylik saglamaktadir. Fakat bu tip temel yazimlar farkli senaryolart degerlen-
dirmek, optimizasyon yapmak ve kisitlar: dikkate almak gibi 6zelliklerden yoksundur. Bu asamada yeni tesis
yeri belirlenmesi, lojistik agin iyilestirilmesi, en uygun giizergahin belirlenmesi, sonlu kapasite ¢izelgeleme,
optimal se¢imin yapilmas, farkli senaryo sonuglarinin olusturulmast ve kargilagtirilmas: gibi islemler igin
daha geligmis araglara ihtiya¢ duyulmakrtadir. Dolayisiyla birden fazla aracin es zamanli ve entegre olarak
kullanimini gerektirmektedir (Nettstriter ve ark., 2015). Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.
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Strateji:
karar verme Kare.ar des.tek A
sistemi
tasarimi

Tedarik zinciri
planlama SRM CRM
Taktiksel WMS, TMS
karar verme planlama
Rutin
karar verme ERP YR
i uygulama
Islem kayitlari W

Tedarikgiler isletme ici Mdsteriler Lojistik

tedarik zinciri

Sekil 7.17 Lojistik ve Tedarik Zinciri Baglaminda Kullanilan Temel Yazilimlar

Kaynak: Monczka ve ark, 2016

Stratejik Ag Optimizasyonu

Tedarik zinciri ve bu zincir tizerindeki lojistik operasyonlarin modellenmesinde ve uygun ulagim sek-
linin belirlenmesinde kullanilir. Bunlari yaparken en optimum (karli) tedarik stratejisinin belirlenmesi,
degisen is kosullarinin what-if senaryolarla kargilagtirilmasi, yatirim ve lokasyon kararlari (depo, mazaga
ag/kapa), alternatif malzeme operasyon tedarikgi veya sevkiyat belirleme gibi islemleri gerceklestirebilir. Bu
tip yazilimlar arka planla dogrusal programlama (LP — Lineer Programlama) ve sezgisel (heuristik) optimi-
zasyon modelleri kullanirlar. Daha sonra agiklanacak olan APS alt yapisinin tizerinde ¢alisir).

Gelismis Planlama ve Cizelgeleme (APS)

Gelismis (ileri) Planlama ve Cizelgeleme (Ad-
vanced Planning and Scheduling) sistemleri, plan-
lamada, kisitlar altinda optimizasyon yapar. Uriin,
kapasite, is giicii gibi kisitlar1 dikkate alir. Maksi-
mizasyon, minimizasyon (fayda, zarar) hedefi dog-
rultusunda caligir. Detayl: gizelgeleme, tezgah yiik-
lemede kullanilir. Ayrica is atama, siparis kapasite
yogunluguna gore termin verme fonksiyonlarinda
devreye girer. Diger uygulamalarin (TMS, CLO
vb.) optimizasyon alt yapisinda yer alir. APS’nin is-
letmedeki tiretim planlama altyapisinda aldig yer,
asagidaki sekilde goriilmekredir. Sekil 7.18 Planlamada Cakisan isler

ideal Kombinasyon

Tiim ERP, APS gibi sistemler yalniz ¢alisabilse de birlikte ¢alistiklarinda en iyi sonuglari vermektedirler.
SCM ve APS uygulamalari, arz, talep veya tiretim siirecinde degisiklikler oldugunda, ger¢ek zamanli ve
hizli bir analiz yapabilmek, merkezi verilerinden beslenecekleri bir ERP’ye ihtiya¢ duyar. ERP uygulama-
lart migteri kisitlary, tiretim kusitlari, cografi kisitlar gibi birden fazla durumu beraber degerlendirilebilecek
yetenege sahip degildir. APS tiim planlama siireci boyunca bunlart manukls sekilde dikkate alir. ERP ve
APS uygulamalari, kisitlamalara, kapasiteye ve malzemelere dayali en uygun plani olugturmak icin birlikte
calisir. ERP sistemi, APS sisteminin simiile edilmis planint alir ve farkli boltimler i¢in gereksinimler tire-
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tir. ERP, miisterinin talebine gore degisikliklerin
tam bir analizini gerceklestirir. Ancak, treticilerin
tiriintin nasil, ne zaman ve nerede retilip teslim
edilmesi gerektigi ile ilgili degerlendirmeleri SCM
ve APS sistemleri yapar. Bu nedenle bir ERP bir
APS’ye baglandiginda, sadece kapasiteyi degil, ayn1
zamanda malzeme, ekipman, personel ve lojistik
kisitlamalarini da ayni anda dikkate alir. Bir sipa-
risin ayni gereksinimleri bir SCM uygulamasina
entegre edildiginde, tedarik zinciri aginda asagidan
yukartya dogru iletilir (Bluesmart, 2019).

Ogrenme Ciktisi

Similasyon

Limitli bir zaman diliminde, gergek sistem tize-
rinde karar vermek icin bir model kurmak ve iize-
rinde deney yapma calismasidir. Yeni depo yatirimi
fizibilitesi, tiretim hattt kapasite ve darbogaz ana-
lizi, depo ekipman verimlilik analizi, kurgulanan
yeni sistemin testi, ekipman ve sofor- depo elemani
personel planlamasi, yeni depo personeline siireg ve
operasyon egitimi gibi alanlarda kullanilmaktadur.

5 isletmelerde gelismis planlama araglarina neden gereksinim duyuldugu ve fonksiyonlarini
aciklayabilme

N v

Optimizasyon ve yazilim

[sletmelerde hangi lojistik
faaliyetlerde ~optimizasyon
gereksinimi duyulmaktadir?

APS sistemlerinin alt yapist,
TMS uygulamalarinda nasil
bir katki saglayabilir?

gerekliliginin hangi durum-
larda sart, hangi durumlar-
da liiks olabilecegini neden-

leri ile tartigin.

ISLETMELERDE VERIi ANALITIGi

Lojistik operasyonlar yiiksek islem kayit hacimleri ile gok dar bir zaman araliginda bile yiiksek miktar-
da veri tiretmektedir. Elde edilen bu degerli veriden veri bilimi ¢ergevesinde kullanilan yontemlerle elde
edilen enformasyon ve bilgiler ise isletmenin karar vermesi ve strateji tiretmesinde kullanilmaktadir. Veri
bilimi ve veri analizi, son yillarin ses getiren kavramlaridir. Bugiin, veriler ¢ogu endiistri i¢in petrolden
daha fazla degerlidir. Veriler islenmemis formda toplanir ve bir sirketin ihtiyacina gore islenilerek ardindan
karar vermede bu enformasyon kullanilir. Tiim bu siireg, isletmenin pazarda biiylimesine yardimer olur.
Giiniimiizde “miigteri kraldir” s6ziiniin yerini, “veri kraldir” yer almig demek ¢ok da hatali olmayacakuir.

“Veri” ham bicimdedir. Artan veri boyutuyla birlikte, yararlt bilgi bulma, sonu¢ ¢ikarma ve karar ver-
meyi destekleme amaciyla verileri denetleme, temizleme, déniistiirme ve modelleme ihtiyact dogdu. Bu
stireg, veri analizi olarak bilinir. Analiz, bir problemi ¢6zen, yanit almak i¢in gereken verileri bulma, bu
verileri analiz etme ve eylem 6nerisi saglamak i¢in sonuglart yorumlamadan olusan etkilesimli bir siirectir.
Raporlama ortami veya is zekést ortami, raporlarin ¢agrilmasini ve yiiriitiilmesini igerir.

is Zekasi

Is zekast (BI - Business Intelligence), her tiirlii veriyi, kaynaklari ayirt etmeksizin bir arada tutup, mo-
delleyip ihtiyaca gore bu verileri gosteren uygulamalardir. Isin temelindeki verilerin kalitesi ve dogrulugu,
kaynaklarin saglamligs ile ilgilidir. Bu verilerin birbirini tamamlamasi ve pesinden, gelecek verileri 6n gor-
mek, ciddi bir calisma ve deneyim gerektirir. Cogu farkli veri kaynagindan alinan verileri, hizlica ekrana
getirmek ciddi vakit kazanct saglar. Is zekast uygulamalarinda amag, karar vericilere enformasyonu dogru,
gercek zamanli olarak iletmektir. Aliskanliklari, egilimleri bulmak ve karar vermeye yardimct olmak icin
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giincel ve eski verileri analiz eder. Is zekast sistemlerinin temel islevleri iiretim raporlari, parametrelerle
ifade edilen raporlar, performans degerlendirme tablolari/kurum karneleri, anlik sorgu/arastirma/rapor
yaratma, Ozetten detaya (drill down) akis ile tahminler, senaryolar ve modellerdir (Laudon ve Laudon,
2017). Ust diizey is zekast uygulama 6rneklerinden bazilart:

* Ongoriicii matematiksel is ana-
lizleri: Gelecekteki davranisi tah-
min etmek icin verideki driintii-
leri kullanma. Ornegin; ayrilma
veya 6deme riski olan miisterileri
belirlemek i¢in, 6ngoriicii mate-
matiksel is analizini kullanirlar.

* Veriyi gorsellestirme: Metin
listesinde gormenin zor olacagt
oriintii ve iligkileri gérmede kul-
lanicilara yardimer olur. Ornegin;
cografi enformasyon sistemleri
(GIS) ile entegre edilmis is zekési
uygulamalarinda haritalar tizerin-
deki veri ile yerlesim verisini bir-

Sekil 7.19 Is Zekasi Coziimii Yonetici Ekrani birine baglanarak gorsellestirilir.

Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri ve veri ambarlari arka planda ¢alismaktadir. Karar destek sistemleri, matema-
tiksel veya ¢oziimlemeli modelleri kullanirlar. “Eger-ise” analizi, duyarlilik analizi, geriye duyarlilik analizi,
¢ok boyutlu analiz / OLAP (Online Analytic Processing: Cok boyutlu veri islemlerini modeller), 6zet
tablolar gibi farkli analiz tiirleri olanag1 saglarlar. Ornegin, planlanan yeni bir deponun kurulusu 7 ay ge-
cikirse, yatirim geri doniisiine nastl bir etki yapacaktir? gibi sorulara cevap aranmasi giiniimiizde s Zekas:
¢oziimleri icerisinde kullanilmaktadir.

Veri Ambari

Veri ambarlart farkli sistemlerden ve-
riyi alabilir. Sonra alinan veriyi, uygun
sekilde standardize eder. Farkli sistemler-
den konsolide edilmis data elde olur (ETL
araglar1 ile). Bu sayede veri sorgulama,
analiz ve raporlamaya hazir hale getirir. Bu
siiregte. OLAP kiipleri kullanilir. OLAP
kiipleri ¢ok boyutlu veri analizi imkani ve
onceden hesaplanmis degerler ile hizli ra-
porlama imkani sunar. Ornegin; son 5 yila
ait, miisteri ve bélge bazindan alinan sipa-
rislerin, hem tutar hem de miktar bazinda
analizi gibi.

Buyuk Veri (Blg Data) Sekil 7.20 Goklu Veri Kaynaklarinda Veri Ambarina Gelen Veriler

Yapilandirilmamis veya yari-yapilandirilmis veriler olusturur. Olugturan veriler web trafigi, sosyal med-
ya, sensorler kaynaklidir. Veri bitytikluigii petabyte, exabyte seviyesindedir. Bu biiytikliikteki veriler, normal
veri tabani yonetim sistemleri ile islenemez, farkli performansli teknolojiler kullanilir. Tagima araclarin
lokasyon ve kullanim bilgileri ile iretim makinelerinde gelen enerji titketim bilgileri 6rnek verilebilir.
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Veri Madenciligi

OLAP farkli boyutlarla raporlama iken, veri ma-
denciligi (Data mining) “kesfe” dayanur. Biiyiik veri-
deki saklu iligkileri bulur, kurallar olusturur, buna gére
gelecek tahmini yapar. Ornegin; Pazarlama kampan-
yalari, kredi riskleri, vb. “Metin madenciligi“nde, ya-
pilandirilmamig biiyiik veri takimlarindan (6r. sakla-
nan e-postalardan) anahtar unsurlari ¢ikarir. “Duygu
analizi”; bir metne bakarak bu metnin olumlu, olum-
suz veya tarafsiz icerige sahip olup olmadigini inceler.
Firmanin sosyal medya hesabinda, miigteriler tarafin-
dan yapilan siparis memnuniyeti / sikayeti yorumlari-
n1 bu sekilde segmente etmek miimkiindiir.

Veri Madenciligi (Data Mining) ve Bilgi Kesfi
(Knowledge Discovery), verilerde daha 6nceden bilin-
meyen, anlamli ve degerli bilgiler elde etme islemidir.
Temel olarak veri secimi, 6n isleme, doniistiirme, veri
madenciligi ve yorumlama / degerlendirme olmak
{izere bes asamadan olugur (Yildirim ve ark., 2008).

1. Veri segme iglemi: Uzerinde calisilacak veri
tabanindan veya diger veri kaynaklarindan verile-
rin segilerek, veri dosyast olusturulmasidir.

2.0n isleme: Anormal verilerin kaldirilmasi, eksik
veya hatali verilerin diizeltdlmesi gibi islemleri icerir.

3. Déniigtiirme: Verilerin kategorize edilmesi,
ilgili ozelliklerin segilmesi veya boyut azaltma is-
lemleridir. Veri madenciligi asamasinda ise, uygun
bir algoritma segilerek hazirlanmig verilere uygula-
nir. En son asamada kesfedilen bilgiler ve ozellikler,
yorumlanir ve degerlendirilir.

4. Veri Madenciligi: Bilgi kesfi aragtirmalarinin
bir parcasidir ve istatistik, makine 6grenmesi ve
oriintli tanima gibi arastirma alanlari ile ortak ¢ali-
sir. Genellikle veri madenciligi modelleri, “ahmin

. <« » .. . .
edici” ve “tanimlayic1” olmak iizere ikiye ayrilirlar.

e “Tahmin edici” modeller bilinen verilerden
yararlanarak, bilinmeyen bir degeri tahmin
etmeye caligirlar. Siniflandirma (Classifi-
cation), regresyon (Regression) ve zaman
serileri(Time Series) analizi gibi yontemler
“tahmin edici” algoritmalardir.

e “Tanimlayici” algoritmalar ise verilerdeki
gizli ortak ozellikleri ve iliskileri aragtirirlar.
Kiimeleme (Clustering), 6zetleme (Sum-
marization) ve iliskisel kural madenciligi
(Association Rule Mining) gibi algoritma-
lar da “tanimlayic1” yontemlerdir.

5. Yorumlama ve Degerlendirme: Bu agamada
yorum ve nihai degerlendirmeler yaplir.
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Veri Bilimi - Veri Madenciligi
Giinlimiizde veriler, her zamankinden daha hiz-
It bir gekilde artmaktadur. Iste bu yiizden herkesin
bu iki terimi anlamasi zorunlu héle geldi. “Bilim”
ve “madencilik” kelimelerinin anlami, veri alanin-

da farklidir. Ozetle:

*  Veri bilimi bir alandir, veri madenciligi ise
bir tekniktir.

e Veri bilimi bilimsel ¢alismaya odaklanir,
veri madenciligi is stirecine odaklanir.

*  Veri biliminin amaci, tahmine dayali model-
ler olusturmak, sosyal analizler, bilinmeyen
gercekleri ortaya ¢ikarmakur. Veri madencili-
ginin amaci, daha 6nce bilinmeyen veya goz
ard1 edilen bilgi veya gercekleri bulmakr.

*  Veri bilimi veri gorsellestirmelerinden, sos-
yal bilimlerden, istatistikten, veri maden-
ciliginden, dogal dil islemeden olusan ¢ok
disiplinlidir. Ancak veri madenciligi, veri
biliminin bir alt kiimesidir.

*  Veri bilimi, yapilandirilmus, yapilandirilma-
mis veya yari yaptlandirilmig ilgili her tiirlii
veriyi ele almaktadir. Veri madenciligi ¢o-
gunlukla yapilandirilmigs verilerle ilgilenir

*  Veri bilimi i¢in bir bagka isim, veriye dayali
bilimdir. Veri “madenciligi” i¢in kullanilan
farkl isimler ise veri “arkeolojisi”, bilgi “ha-
satlama”, bilgi kesfi, bilgi “ctkarimi”dir.

*  Veri bilimi bir kurulus igin, veri merkezli
tirtinler olusturmayr amaglar. Ancak veri
madenciligi, mevcut verileri daha kullanigh
hale getirmeyi amaglar (Gour, 2019).

Sekil 7.21 Veri Bilimini Olusturan Bilesenler

Kaynak: Gour, 2019
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Veri bilimcisi olarak is ha-
yatinda calisabilmek igin,
hangi tip bilgilere ve egiti-
me ihtiyag vardir?

Ogrenme Ciktisi

Bize 6zel gozitken web rek-
lamlar ile, veri madenciligi
ve yapay zeka uygulamalari
arasindaki benzerlikler ne-

Ki;isel reklamlarin ve ki§‘isel
verilerin korunmasi kanunu
(KVKK) uygulamasi ve so-

runlar tartisin.

lerdir?

GELISMEKTE OLAN SiSTEM VE TEKNOLOJILER

Teknoloji hizla degismekte ve ilerlemektedir. Bu boliimde diger boliimlerde anlaulmayan, ancak islet-
me yonetiminde ve lojistik siireglerde kullanilan ve son yillarda giderek yayginlasan teknoloji ¢éziimlerine
yer verilmistir.

Dijital Donusum ve Endustri 4.0 Kavrami

Dijital doniisiim veya transformasyon (DX), her tiirlii tirtin ve bilgi akislarint da igerecek sekilde is
stireglerinin dijital ortama aktarilmasidir. Uygulamada hedef, islerin otomasyonudur. Ancak bu ihtiyact
karsilayan “tek” bir paket ¢oziim degildir. Bunu destekleyen, etkileyen teknolojiler olarak web 2.0, mobil,
genisbant internet, bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri, Al, AR, IoT ve 3D yazicilar sayilabilir. Bu alt
yapt ile is modellerinde degisim de 6n plandadur.

Sekil 7.22 Uretimde Robotlar

Dérdiincii Sanayi Devrimi (Enddistri 4.0) kavramu, tarihsel bir dénemi ifade etmekten ziyade yapay
zekadaki (Al) gelismelere, nesnelerin internetine, 6zerk (otonom) araglara, biiyiik verilere ve diger ileri
teknolojilere dayanan dijital bir ekonomiyi ifade eder. Bu tiir endiistriyel sektorlerin kaynagmasinin, yeni
ekonomik ve sosyal sistemlerin yaratilmasina ve diinya genelinde biiyiimeye yol agmasi beklenmektedir.
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Son on yilda, endiistride Bilgi ve [letisim
Teknolojileri’nin (ICT) kullanimi ve evrimi kaginil-
maz héle gelmistir. Temel olarak 6rgiitsel verimliligi
ve rekabet diizeyini artirmak icin hayati 6nem ta-
stmaktadir. Bu, pek ¢ok endiistri faaliyetinde, 6zel-
likle de lojistik ve tiretim operasyonlarinda ICT nin
adapte edilmesine tegvik etti. Bu teknolojik gelisme,
iyi bilinen uygulamalar tarafindan kanitlanmak-
tadir. Bunun bir sonucu olarak da Kurumsal Kay-
nak Planlamasi (ERP), Depo Yonetim Sistemleri
(WMS), Nakliye Yonetim Sistemleri (TMS) gibi
¢oziimler bircok kurum tarafindan kullanilmak-
tadir. Bununla birlikte, sensor aglari, dronlar ve is
zekast sistemleri araciligiyla toplanan gergek zamanli
ve ¢evrim igi bilgi kullanilabilirligi, yonetimin karar
verme verimliligini artracak ve daha esnek ve verim-
li hale gelecektir (Barreto ve ark., 2017).

“Endiistri 4.0” terimi baglangicta, tiretimdeki
bir dizi teknolojik degisikligi tanimlayan ve kap-
sayan ve Alman endiistrisinin kiiresel rekabet ede-
bilirligini korumak amaciyla tutarli bir politika

cergevesinin onceliklerini belirleyen Alman hiikii-
meti tarafindan tanimlandi. Endistri 4.0 birgok
yeni meslek gereksinimi ortaya c¢ikardi, mevcut
bazi mesleklerin de degisimi gerektirecek. Insanlar
yeni, glinlik gorevleri 6grenmekle yiikiimliidiirler
ancak simdi ¢alisma hayatlarinda en 6nemli faktor
olan, hizli teknoloji araglarini kullanmak zorunda

kalmaktadirlar.

Genel olarak, Endiistri 4.0, siber fiziksel sistem-
ler (CPS), nesnelerin interneti (IoT), biiytik veri ve
analitik(big data), arturilmig gergeklik (AR), katkili
tiretimi (3D yazicilarla), simiilasyon, yatay ve dikey
sistem entegrasyonu, bulut (cloud) bilisim, 6zerk
(otonom) robotlar gibi imalat teknolojilerinde oto-
masyon ve veri aligverisi araglarini ifade eder. Yeni
teknik veri tiirleri, sistematik ve yiiksek ¢eviklik
deger zincirleri olusturmak icin akilli makineleri,
insan aktorleri, fiziksel nesneleri, tiretim hatlarini
ve siiregleri organizasyon agamalarinda biittinlegtir-
meye ve birlestirmeye yardimcr olacak bir rol oynar
(Tay ve ark., 2018).

Sekil 7.23 Endiistri 4.0 Bilesenleri

Her CPS temelli iiretim sistemi, fiziksel seyleri sanal modellerle baglamak icin tiim fiziksel yonlere
monte edilmis sensorlere sahiptir. Siber-Fiziksel Sistemin (CPS) toplumda daha yaygin olmasi ve insanlar-
la etkilesimi sirasinda ortaya ¢tkmasi nedeniyle, CPS’nin stabil davranmasi ve yapay zeka ile kullanildigin-
da belli bir etkiye sahip olmasi saglanmalidir. Daha 6nceki béliimlerde anlatilmayan, ancak dijital donii-
simle birlikte ig diinyasina giren ve ozellikle lojistik ile ilgili teknolojik bilesenlere asagida yer verilmistir.
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Otonom Araclar ve Robotlar

Birbiriyle ag tizerinde baglantli, akilli nesnelerin sayisindaki patlama, bu egilime biiyiik bir destek ver-
mektedir. Otonom (kendi kendine gidebilen) araglar (tastyici robotlar, kamyonlar, ugaklar, dronlar, gemiler
vb.) yeni is senaryolar: saglamakta ve mevcutlar1 optimize etmektedir. Diinyanin en biiyiik lojistik firma-
larindan UPS, tam 125 adet Semi siparisi verdi. 150 bin dolar fiyat etiketi izerinde hesaplandig1 zaman,

UPS yaklasik 25 mil-
yon dolarlik bir sipa-
risin altuna imzasint
att (Can, 2017).
Ulastirma planlama-
st ve maliyetlere etki
yaratacak olup siirii-
cii istthdaminin tek-
rar degerlendirilmesi
s6z konusu olacakur.
Araglarin  elekerikli
olmasi ise, cevreye
olumlu etkide bulu-

. nacaktir.
Sekil 7.24 siriiciisiiz Araclar

3D Yazicilar

Yaygin olarak 3D (3 boyutlu) bask: olarak bilinen katkili iiretim, malzemeyi birden fazla katmana
yerlestirerek, bir nesneyi olusturma islemidir. Aruk misterinin istedigi tasarimda, siparis bazinda tiretim
yapilabilmektedir. Bazi yedek parca ve ekipmanlarin stoklarint tutmak yerine, ihtiya¢ duyulduk¢a 3D
yazicidan {iretimi s6z konusudur.

Yapay Zeka (Al)

Yapay zeka, bir bilgisayarin gorevleri yiirtitme ve bir miktar insan zekés: gerektiren kararlar alma ye-
tenegini ifade eden bir kavramdir. Al, daha genis bir tedarik zinciri otomasyonu icin bu alt yapiy1 saglar.
Cok farkli kullanim alanlari vardir. Yapay
zekd robotlarda, goriintii islemede, ses
islemede, metin islemede, metindeki ve-
ri-duygu analizinde, chat-botlarda, IoT
ve AR uygulamalarinda, tedarikei risk
degerlendirme gibi alanlarda kullanila-
bilmektedir (Bekker, 2019). Yapay zeka
talebi tahmin etmek, siparisleri giincelle-
mek ve transit mallari gerektiginde depo-
lara yeniden yonlendirmek icin, dinamik
rota optimizasyonu ve otonom araglarda
kullanilabilir. Lojistikte boyle bir planla-
ma ve ceviklik, daha iyi hizmet ve daha
disiik lojistik maliyetleri anlamina gelir

(Kuprenko, 2019). Sekil 7.25 Yapay Zeka ve Robotlar
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Robotik Proses Otomasyonu (RPA)

Kavraminda “robotik” kelimesi gegse de robotik siire¢ otomasyonu (RPA), aslinda gergek fiziki bir
robot degil, bir ¢esit yazilim kullanimidir. Yazilim, ¢esitli manuel islemlerin ve gorevlerin otomatiklestiril-
mesine izin verir, koordine eder ve yapar.

Sekil 7.26 Robotik Process Otomasyonu

Dijital ikiz

Gergek bir nesnenin, sanal diinyada anlik olarak kopyasinin tutulmasidir. Uriine baglanan sensérler
sayesinde veriler toplanarak, sanal ikizine gonderilmekte ve aradaki etkilesim sayesinde, iiriiniin perfor-
mansinda iyilestirme yapilabilmektedir. Ornegin, filonuzdaki tastyic araglara takuginiz lastiklerin dijital
ikizinin mobil sistemler tizerinde kayitli olmast ve bu dijital ikizin “Lastikleriniz veya 34XX1234 plakali
aracin lastikleri eskidi, bir ay icinde degistirilmesi gerekiyor” seklinde sofére ve filo yonetim merkezine
ikaz géndermesi veya “sol 6n lastiginizin i¢ kisminda bir zayiflama var, 10 km daha yol gidebilir” seklinde
dogrudan sofore bildirim vermesi 6rnek olarak ele alinabilir (erphaber, 2019; Aydin, 2019).

Yeni is Modelleri

Teknolojinin degisimi, isletmelere yeni is modelleri sunmaktadir. Bunlar paylasim ekonomisi, talep
tizerine gergeklesen islemler, kisisellestirilmis {irtin ve hizmetler, dinamik ve ozellestirilmis fiyatlama, 3D
yazicilarla yedek parga lojistiginin yeniden sekillenmesi gercevesinde diisiiniilebilir. Bununla beraber is
modellerine tiriin/hizmetlere ait kestirimci bakim, mobil kullanim ve otonom kullanim opsiyonlari, IoT
destegi ile siber giivenlik konulari giindemde kalacakuir.

Basarili Bir Déniisiim igin

[sletme yonetimi agisindan BT projeleri risklidir ve basari, uyum orani gok yiiksek degildir. Bu amagla
“Insan”, “Siire¢” ve “Teknoloji” uyumuna ¢ok dikkat edilmelidir. Diger tarafta genel kaide olarak isleri
once anlamak, sonra basitlestirmek, en son teknoloji destegi ile otomatize etmek adimlar: izlenmelidir.
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BT projeleri, isletmelere degisim getirir. Insan-
lar dogal yapsi itibariyle, ilk basta degisime farkl:
kaygilardan direng gosterebilir. Bu durumda kulla-
nict direncini kirmak icin yapilabilecekler: Kulla-
nicilari isin igerisine katmak, kullanici egitimlerine
onem vermek, yonetimin acik ve destekleyici karar
ve politikalari, sunulan tegvikler, son kullanici ara-
yliziintin iyilestirilmesi ve yeni sistemin taniti-
mi dncesinde kurumsal sorunlarin ¢oziimii olarak
sayilabilir (Laudon ve Laudon, 2017). Doniistimi
bagariyla geceklestirmek icin, firmalar:

 Dijital doniisiime ne kadar hazir oldugunu

degerlendirmeli

* Dijital olgunluk seviyesini degerlendirmeli

* Yol haritast olusturmali

e Uygulama: Proje implemantasyonu, yone-
timi ¢aligmalarini yapmalari gerekir.

Ogrenme Ciktisi

Teknoloji, is rekabetgiligini ve performansini artir-
mak icin bir aragtr. Ancak teknoloji hizla degismek-
tedir ve aliskanliklari degistirmek bir o kadar zordur.
Dolayistyla insan, siireg ve teknoloji uyumu ile bir-
likte dontistiirmek ve yonetmek gereklidir. Bu kap-
samda dijital doniigiim, sistematik ve biitiinciil olarak
ele alinmalidir. Lojistik alaninda ise bilgi, iletisim ve
otomasyon teknolojileri, yiiksek dogruluk ve giive-
nilirlikle, tanimlama, veri toplama, isleme, analiz ve
aktarma hizlarint 6nemli dlgiide artarmustir.

Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, organizasyonla-
ra lojistik ve tedarik zinciri yonetimi de dahil ol-
mak iizere, ¢esitli fonksiyonel yonetim alanlarinda
rekabet avantaji saglamalari icin, stratejik firsatlar
yaratmaktadir. Bununla birlikte, basarili bir uygu-
lama dogru teknolojinin segilmesine, uygun or-
ganizasyonel altyapmnin mevcudiyetine, kiiltir ve
yonetim politikalarina baglidir (Bhandari, 2019).

7 isletmelerin yakin zamanda kullanilmasi muhtemel gelismekte olan sistem ve teknolojiler
ve olasi kullanim alanlarini agiklayabilme

Aragtirma  raporlarma  En-
diistri 4.0 veya dijital uygula-
malarda Tuirkiyedeki firmalar
hangi seviyede gdzitkmekte-
dir ve farklart gidermek icin
neler 6nerilmistir?

Dijital dénitisiim ile ERP
projeleri arasindaki benzer-
likler nelerdir?

Robotlarin insan isgiiciine ne
tip etkileri olabilir, tartigin.
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égrenme ¢l

ktilari ve bolum oOzeti

Lojistik iletigimi ve Bilgi Sistemleri

Lojistikte BT gereksinimi ve
BT'nin, isletmenin stratejik
amagclarina etkisini aciklayabilme

Lojistikte iletisim ve Bilgi

Teknolojisi Gereksinimi

Lojistik operasyonlardaki faaliyetlerin koordinesi ve entegrasyonu icin yogun sekilde BT ¢oziimleri kulla-
nilmaktadir. BT veriye erisim, iletim, depolama, isleme ve suma iglemlerini gerceklestirir. BT ¢oziimleri
operasyonel mitkemmeliyet, yen tiriin hizmet is modeli gelistirilmesi, etkin miisteri tedarikgi iligkilerinin
kurulmasi, rekabetci avantaj ve pazarda varligini devam ettirebilmesi, etkin karar verme gibi 6nemli stratejik
amaglart direke etkiler.

isletmede, lojistik
operasyonlarda veri toplama
teknolojilerini aciklayabilme

Verinin Onemi ve Veri Toplama

Araclari

Verinin mevcudiyeti ve dogru olmasi, isletme faaliyetlerinin akisini 6nemli derecede etkiler. Veri operasyon
kaydinin ham iglenmemis halidir. Veri, belli baglam ger¢evesinde anlam kazanlandirilarak, enformasyon
haline gelir. Enformasyona kurumsal kiiltiir ve tecriibe eklenmesiyle bilgi haline gelir. Bilgelik ise, bilginin
sentezlenerek sindirilme durumudur. Bu baglamda isletmelerin kargilastigi énemli bir sorun veri girisinin
gec ve hatali gergeklesmelidir. Bu amagla pek ¢ok teknoloji gelistirilmistir. Barkod sistemleri, etiketlerden
okuma ile klavyeden nesne kodu girisini ortadan kaldirir, hiz ve dogruluk saglar. RFID ise temassiz ve
¢oklu okuma saglayarak, daha etkin ve hizli veri okuma gerceklestirir. Isikla toplama, ilgili raftaki 1sikli
buton yénlendirmesi ile malzeme toplama ve isi onaylama gerceklestirilir. Sesle toplama islemlerinde ise,
mikrofonlu kulakliktan komutlar gelir, ise tamamlaninca ses ile yapilan geri bildirim sonucu, islem kayd:
kapanir. Dronlar sayim islemlerinde yiiksek raflardaki etiketleri okumada kolaylik saglar. Artrilmig gercek-
lik teknolojisi, ortami zenginlestirerek daha dogru yonlendirme ve anlik veri girisi imkani sunar. GPS pek
¢ok ekipmanin tizerine yerlestirilerek, cografi lokasyon takibini olanakli kilar.

isletmelerde veri iletimi
teknolojilerini, avantajlarini ve
risklerini agiklayabilme

Veri iletimi Yontem ve Araclari

Toplanan veri ¢esitli yollardan islenmek {izere ana bilgisayara, islenen veri de ana bilgisayardan kullanict
noktalarina iletilmek durumundadir. Ug katli mimari oldukga yaygindir. Web servisleri farklt uygulamalar
arast, anlik veri sorgulamasini saglar. EDI ile farkli dokiimanlar farkli sistemlere elektronik olarak direkt
transfer edilebilir. Bulut sistemler, verilerin ve uygulamalarin internet ortaminda bulunan bir sunucu iize-
rinde ¢alistirilmasina olanak verir. Nesnelerin interneti ile tiim cihazlarin birbirleri ile haberlesmesi ve buna
uygun yapay zeka kararlarinin alinmast i¢in alt yapiy: olusturur. Blok-zincirin dagitilmis veritabani yapist ve
onaylama mekanizmasi ile giivenli bir yap1 sunarak aracisiz 6deme, dokiiman transferi gibi ticari islemlerin
gerceklegebilir. Diger taraftan internet baglantisinin kesilmesi, giivenlik konulari risk olarak goriiliir.
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Lojistik Yonetimi

Lojistik faaliyetlerdeki operasyon yiiriitme ve
planlama yazilimlarinin uygulama alanlarini

ve isletme igin yararlarini agiklayabilme

Lojistikte Veri isleme

(Operasyon Yurutme) ve
Planlama Yazilimlari

Bu tip yazilimlar verinin uygun formatta tutulup, kullanicilara sunulmasini saglar. Béylece amaca uygun
yazilim ¢esitlerinde bu veriler. ERP, genel isletme fonksiyonlarinin yonetiminde kullanilirken, MRP bir
planlama alt modiil olarak kullanili. CRM miisteri tarafinin analizinde fayda saglarken, SRM tedarikci

iligkilerini yonetmede faydali bir aractir. WMS depo islemlerinde, TMS nakliye islemlerinde etkin yonetim,
planlama ve operasyon kabiliyetleri sunar. CLO kargo yiikleme sistemleri, araglarin optimize yiiklenmesini
saglar. CMS yazilimlar konteyner sahasi yénetimi ve konteynerlerin takibi iin etkilidir. YMS araclar1 garaj
sahasinin etkin yonetimini saglayarak, kargasay1 onler.

isletmelerde gelismis planlama araclarina
neden gereksinim duyuldugu ve

fonksiyonlarini agiklayabilme

Bilisim Destekli Gelismis
Planlama

APS araglar1 optimizasyon 6zellikleri ile, geleneksel planlama araglarinin eksiklerini kapatr. Simiilasyon ile l

farkl: senaryolar denenerek, yatirim kararlarinin etki sonug analizleri gerceklestirilebilir. A

isletmelerde, veri analitigi
kapsamindaki araglari ve kullanim

amaclarini agiklayabilme

isletmelerde Veri Analitigi

[slenen enformasyon is zekasi ¢oziimleri ile uygun sekilde raporlanabilir. Veri ambarlari ¢oklu kaynaktan hizli veri
sorgulama imkani sunar. Biiyiik verinin kaynagi cogunlukla internet uygulamalari ve sensorlerdir. Veri madenci-
ligi ile islenen enformasyondan 6nemli bilgiler elde edilebilir. Veri bilimi, veri madenciliginin {ist alanidir.

isletmelerin yakin zamanda kullaniimasi
muhtemel gelismekte olan sistem ve teknolojiler

ve olasi kullanim alanlarini agiklayabilme

Gelismekte Olan Sistem ve
Teknolojiler

Endiistri 4.0, nesnelerin interneti, yapay zeka, robotlar, artirilmis gerceklik, 3D yazicilar gibi farkli ¢6ziim-
lerin karmasini igeren, insansiz (karanlik) fabrika ya da depo amacini hedefleyen bir kavramdir. Dijital
déniisiimde is siireclerinin dijital ortama aktarirken, dijital is modelleri de 6n plana ¢ikar. 3D yazicilarin
yedek parca lojistigini etkilemesi beklemektedir. Yapay zeka pek cok uygulamada kullanilmakta, insan ye-

rine karar alma basari oranin daha da aratarak, farkli alanlarda kullanimi genisleyecektir. RPA ¢oziimleri
rutin tekrarlanan kural tabanli iglerin, yazilim tarafindan gerceklesmesini saglayarak, ciddi zaman kazanci
saglar. Dijital ikiz ile bir nesnenin dijital ortamda kopyasiyla takibini ve istatistiksel analizini yaparak, farkl:
durumlar ile ilgili 6ngdriiler olusturulabilir. Tiim bunlari gerceklestirecek basarili bir déniisiim icin insan,
siire¢ ve teknoloji boyutlari bir arada degerlendirilmelidir.
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neler 6grendik?

Lojistik iletigimi ve Bilgi Sistemleri

.............. ; erisim, depolama, veri isleme,
tasima ya da transfer ve teslim etmeyi iceren, elekt-
ronik ortamda modern bilgi kullanimi, edinimi

olarak tanimlanabilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. Lojistik ydnetimi

B. Tedarik zinciri yonetimi

C. Fiziksel dagium

D. Bilgi teknolojileri

E. Deger zinciri

Asagidaki stratejik amaclardan hangisi ¢ikan
kanun ile ¢ikan e-fatura benzeri uygulamalar, fir-
malarin bazi islerini dijitale tasgima zorunlulugu
ortaya ¢tkarmasina drnektir?

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. Etkin miisteri, tedarikei iliskileri

B. Hayatta kalma

C. Rekabetci avantaj

D. Etkin karar verme

E. Yeni is modelleri

n ................ barkodu iizerinde ¢ok daha
fazla karakterde bilgi bulundurabilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. EAN128 B. Code39

C. Codel28  D. 2D barkod  E. EAN13
n .......... is ortaklar1 arasinda standart bir for-
matta, elektronik ortamda dokiimanlarin (siparis,
fatura, beyanname, vd.) bilgisayardan bilgisayara
aktarimidir

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. WMS B. EDI

C. AR D. TMS E. Barkod
n ............... dagitilmis veri tabanidir. Icerdi-
gi bir onaylama mekanizmasi ve dagitilmis yapisi
sayesinde, agir1 glivenli bir yapisi vardir.
Yukaridaki ctimlede bos birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. Blok-zincir B. Iliskisel veri tabani (SQL)

C. Bulut D. EDI E. Veri ambari
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n ........ uygulamalar ile kirsiz migteriler ta-
nimlanir, miisterilerin satin alma oriintiilerini be-
lirflemek i¢in analizler yapulir.

Yukaridaki ciimlede bog birakilan yeri asagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. SRM B. Operasyonel CRM
C. Analitik CRM D. APS E. MRP
n ........... ile navlun takibi, rotalama yapil-

masina ilave, 6zellikleri genisletilerek bir filo takip
sistemi kapsaminda sofér, ara¢ ve bakim islemleri-
nin de takibi yapilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri agagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. TMS B. WMS C. APS
D. CRM E. SRM
n ................. farkli sistemlerden veriyi ala-

bilir. Sonra alinan veriyi, uygun sekilde standardi-
ze eder. Farkli sistemlerden konsolide edilmis data
elde eder. Bu sayede veri sorgulama, analiz ve ra-
porlamaya hazir hale getirilir.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri agagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

A. MRP B. Veri ambari
C. WMS D. APS E. ERP
n .............. terimi baslangicta, iiretimdeki

bir dizi teknolojik degisikligi tanimlayan ve kapsa-
yan ve Alman endistrisinin kiiresel rekabet edebi-
lirligini korumak amaciyla tutarli bir politika cer-
cevesinin dnceliklerini belirleyen Alman hiikiimeti
tarafindan tanimlandi.

Yukaridaki ciimlede bos birakilan yeri agagidakiler-
den hangisi dogru sekilde tamamlar?

B. Blok-zincir

E. Endiistri 4.0

A. Nesnelerin interneti
C. Dron  D. Yapay zeka

Asagidakilerin hangisinin yedek parca lojisti-
gini direkt ve kisa siirede etkilemesi beklenir?

A. Bulut B. AR

C. Nesnelerin interneti  D. 3D yazicilar

E. Biiyiik veri




Lojistik Yénetimi

Yanitiniz yanlis ise “Lojistikte Iletisim ve Bil-
gi Teknolojisi Gereksinimi” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Lojistikte Iletisim ve Bil-
gi Teknolojisi Gereksinimi” konusunu yeni-
den gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Verinin Onemi ve Veri
Toplama Araglari” konusunu yeniden goz-
¢ 7 g

6. C

7

Yanitiniz yanlis ise “Lojistikte Veri Isleme
(Operasyon Yiiriitme) ve Planlama Yazilim-
lar’” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Lojistikte Veri Isleme
(Operasyon Yiiriitme) ve Planlama Yazilim-
lar’” konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Islermelerde Veri Anali-

den oeciriniz tigi” konusunu yeniden gozden gegiriniz.
en geg .

Yanitiniz yanlis ise “Gelismekte Olan Sistem
ve Teknolojiler” konusunu yeniden gézden
gegiriniz.

Yanitniz yanlis ise “Veri Iletimi Yontem ve 9. E
Araglar’” konusunu yeniden gozden geciri-
niz.

Yanitiniz yanlis ise “Veri Iletimi Yontem ve D Yanitiniz yanlis ise “Gelismekte Olan Sistem

lielyeue jueA yipualbo Jajeu

10.
Araglar” konusunu yeniden gdzden geciri- ve Teknolojiler” konusunu yeniden gézden
niz. gegiriniz.
Arastir Yanit
Anahtari I

Genel amagli ana bilgisayar ve mini bilgisayar donemi 1959'da basladig1 kabul
edilip hilen siirmektedir. Bu dénemin kritik tarihleri sunlardir:

- 1958 IBM ilk ana bilgisayar

- 1965 daha diisiik iicretli DEC mini bilgisayarlar

Kisisel bilgisayar dsneminin 1981'de basladig1 kabul edilip halen siirmektedir.
Bu dénemin 6nemli kilometre taslari asagidadur:

- 1981 IBM PC’nin piyasaya sunulmasi

- Kisisel yazilimlarin 80’lerde ve 90’larda yayginlagmasi

[stemci/sunucu dénemi de 1983'de baglamis olup halen siirmektedir. Istemci-
sunucu déneminin bir 6zelligi olarak masaiistii bilgisayar olarak ifade edilen
istemciler artik ¢esitli hizmetler ve kabiliyetler saglayan giiclii sunucu bilgisa-
yara baglanabilmekredir. Bilgisayar isleme siireci bu iki veya daha ¢ok makine

arasinda boliisiilmektedir. Bu siirecte degisik tiplerde sunucular (ag, uygula-
ma, Web) da halen gelismeye devam etmektedir.

Kurumsal bilgi islem déneminin 1992’de bagladig kabul edilip halen siirmek-
tedir. Bu dénemin baslamasiyla internet, standart ve uygulamalar ile farkl:
aglari birbirine baglayan ag standartlari ve yazilim araglarina dénmiistiir.

Son olarak bulut ve mobil bilgi islem dénemi 2000’lerin basinda pazara ¢ik-
mus olup siire¢ halen ilerlemeye devam etmektedir. Bu dénemin bilgi islem
kaynaklar (bilgisayarlar, depolama cihazlari, uygulamalar ve hizmetler) ha-
vuzuna ag lizerinden (gogunlukla internette) ulagilmasini saglayan bir bilgi
islem modelini ifade etmektedir. Bilgi islem modellerinin en hizli gelisen sekli 4\

olarak tanimlanabilir.
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Lojistik iletigimi ve Bilgi Sistemleri

Aragtir Yanit
Anahtar I

Barkodda, herhangi bir fiyat tanimlamast yapilmamustir. Tarayict bir tiriini
taradiginda, taratilan EAN numarasi, marketin genel veri tabanina gonderilir.
Ana bilgisayar, {iriin fiyaun: aninda cevap olarak génderir. Bu sayede fiyatlar-
da giincelleme kolay bir sekilde yapilmaktadir. Eger fiyatlandirma barkodlar
tizerinde yapilsaydi, her fiyat degistirildiginde barkodlarinda degisimleri ge-
rekecekti.

Interneti; arag izleme ve bakim-onarim, paketleri ger¢ek zamanli takibi, kon-
teynerlerde evre sensorleri, calisanlar ve aletler hakkinda bilgi toplama, arag-
lar ve calisanlarin giivenligini artirma gibi islere yarayabilir.

Amerikan makine ve ekipman firmasi Caterpillar, Uptake ile yakin bir zaman-
da ortaklik kurdu. Endiistriyel analiz sirketi olan Uptake ile ortaklik kurma-
sinin temelinde ise, miigterilerinin ekipmanlarinin saglamligini anlamalarina
daha iyi yardimer olmak ve filolarini daha etkin bir gekilde izlemek ile opti-
mize etmek bulunuyor. Caterpillar, ortakligin filo izleme ve yakit verimliligi
takibi oldugunu agiklasa da, ortaklikta ‘bir sonraki seviyeye’ tasinma hedefle-
niyor. Yani “bozulduktan sonra onarim” modundan disar: ¢ikip, proaktif ola-
rak “bozulmadan onar” anlayigini 6n plana ¢ikarmak amaglaniyor. Bu amacin
nihai dayanag ise nesnelerin interneti sistemleridir.

Omegin; ugak iireticisi Airbus, sadece fabrikalarinda IoT teknolojileri uygu-
lamakla kalmiyor, ayni zamanda ¢alisanlarinin imalatta kullandiklar: aletlere
de bu teknolojileri uyguluyor. Yani gelecegin fabrikalarini kurarken, gelecegin

iscilerini de olusturuyor. Gelecegin fabrikasinda calisacak isciler, bir gorevi
degerlendirmek icin tablet veya akilli gozliik kullanabiliyor ve daha sonra bu
bilgileri robotlara aktarabiliyor. PLM (Uriin yasam siireci yonetimi sistemi),
insanlar ve kullandiklari araglar bir IoT platformuna baglanirsa proses hizlanir
ve gerekli giivenlik saglanabilir.

Alman otomotiv sirketi MAN, kamyon ve otobiislerinde ham verileri gercek
zamanli olarak izleyebilen ve bu verileri miisterilere ticretli bir hizmet olarak
sunan, yararli bir rapor haline déniistiiren teknolojiye sahip. Miisterilerine
onceden tahmini ara¢ bakimi, motor arizalarini veya diger olasi arizalari tespit
etmeyi zaten saglayan MAN, sagladig1 izleme ve kontrol ile de zaman kayb:- J

nin ve dolayistyla para kaybinin da diigiirtilmesini sagliyor.

MRP sisteminde iki ¢ikis ve gesitli mesajlar / raporlar vardir:

Cikt 1, “Onerilen Uretim Cizelgesi” dir. Bu, ana iiretim programindan
(MPS) gelen talebi kargilamak icin gereken Yonlendirme ve Malzeme Liste-
si’ndeki her adim i¢in, gereken minimum baslangic ve bitis tarihlerini ayrintli

olarak belirtir.

Ciktr 2, “Onerilen Satin Alma Cizelgesi” dir. Bu, satin alinan iiriinlerin tesise
alinmasi gereken tarihleri ve {iretim programlarini eslestirmek icin, satin alma

emirlerinin veya tiim siparis emrinin ger¢eklesmesi gereken tarihleri belirtir.

Bildirimleri yeniden planlama mesajlari: Bunlar, mevcut siparisleri iptal etme,
artirma, gecikme veya hizlandirma énerir. Raporlar da planlari listelemeyi saglar.
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Arastir Yanit
Anahtari

Miisteri hizmet seviyesi, stok seviyesi ve maliyet azaltma amaglarini iyilegtir-
mek amaci ile optimizasyon calismalari gergeklestirilir. Uretimin optimizas-
yonu, stok politikalari, planlama, ag tasarimi, kaynaklarin optimize edilmesi,
depolama ve ellegleme siirecleri, mevsimsel durumlar, teknolojik yeterlilik,
altyap1 unsurlarinin durumu, envanterlerin kontrolii ve is giicii planlamasi

lojistik siireclerin optimizasyonu ve planlamasinda dikkat edilecek onemli
( hususlardir. Bagarili bir lojistik optimizasyon ve planlama ile sunlar gercek-
legebilir: Is siireglerinin iyi planlanmast; dagitim planlamasinin gereklilikleri

kargilamasi; sevkiyat planlarinin en iyi sekilde yapilmasi ve en dogru rotalarin
belirlenmesi; Stok maliyetlerinin azaltilmasi; taleplerin tahmini; yok satma

risklerinin giderilmesi; dogru ve zamaninda teslimat, hasarsiz ve hatasiz is-
lemler; is hedeflerinin gercekei olmast lojistik optimizasyon ve planlamanin

bagarisini gosterir.

Is hayatina yonelik bu bilgileri temin etmek ve ihtiyaclari gidermek igin veri
bilimi ile ilgili etkinliklere katilin, veri bilimi bloglarini takip edin, veri taba-
nt ve bir programlama dili 6grenin, istatistik 6grenin, makine grenmesini
ogrenin, Big Data yeteneklerini edinin ve projeler yapin. Ayrica akademik

egitimin yaninda, mevcut ok sayida online egitim videolar: ve kitaplar ile

gerekli altyapr saglanabilir.

Yapilan aragtirmalara gore, tilkemizdeki tiretim sektoriinde halen Endiistri 2.0
ve 3.0 siireci yasantyor. Yeni diinya diizenine ayak uydurmak adina, sirketlerin
kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. Aksi takdirde oyun kurucu degil, oyunda
piyon olmak zorunda kalinabilir.

Bu teknoloji devriminde ayakta kalmak isteyen igletmeler de yeni diinya dii-
zenine ayak uydurmak icin, iiretim sekillerini degistiriyor. Yapay zeka ve veri
bilimi kullaniminin, sirketlerde artug: gozleniyor. Tiirk sanayisinin dijital ol-
gunluk seviyesi, Endiistri 2.0 ile 3.0 arasinda bulunuyor. Dolayisiyla degisen
pazar yapisinda rekabetciligin korunabilmesi, ihracatin artmast icin bugiin
diinyada kullanilan otomasyon, yapay zeka, veri analizleri ile iiretim tesisle-
rinde, yonetim, 6l¢iim, takip tasarim ve miisteri iligkileri yontemlerinin etkin
kullanilmast gerekir. Ozetle Endiistri 4.0 Akalli Fabrikalar, Makina-Opera-
tor isbirligi gibi yeni isletme yonetim sistemleri, bu konuda sanayi tesisleri
icin olmazsa olmaz ¢oziim yoludur. Tirkiye, elbette bu asamada onemli bir
oyuncu olabilir, ancak 6ncelikle iilke igi yatirimlar yapmak gerekiyor. Orne-
gin Tiirkiye'nin 2023 yili ve dtesinde diinyanin ilk 10 ekonomisi arasinda
yer almast i¢in, yilda ortalama yiizde 8,5 oraninda biiyiimesi gerekiyor. Bu
biiyiime, teknolojilerin etkin ve verimli kullanimryla miimkiin olabilir. Her
seyden 6nce nesnelerin internetinin kullanildigy is siirecleri, dogru bir sekilde
yonetilmelidir. Ulkemizde bilisim egitimine daha yiiksek bir agirlik verilmesi,

hiz kazandirmak, yenilikleri gelistiren tarafta olmamizi saglayabilir.

yazilimci ve programcilar yetistirmek ve nesnelerin interneti aragtirmalarina

213




Lojistik iletigimi ve Bilgi Sistemleri

* Kaynakca

Acar, A.Z. ve Kocaoglu, B. (2018). Endistri 4.0
cagina gegerken tedarik zinciri teknolojilerinde
dijital entegrasyonun rekabet giiciine etkileri,
icinde Der. N.Engin, E. Aslanoglu, O.Erdogan,
B.C.Karahasan ve K.Tata, Tiirkiye Ekonomisinde
Kallinma ve Diniisiim, imge Kitabevi Yayinlari,
Istanbul, s. 473-5009.

Alkan, N. (2003). Tip ve saglik kuruluslarinda bilgi
yonetimi (Knowledge management in medical
and health care organizations), Bilgi Diinyas, 4(2),
122-145.

Aydin, A. (2019). Digital twin — Dijital ikiz nedir?
http://www.protopars.com/2019/03/18/dijital-
ikiz/ (erisim: 5.10.2019)

Barreto, L., Amaral, A. ve Pereira, T. (2017). Industry
4.0 implications in logistics: An overview. Procedia

Manufacturing, 13, 1245-1252.

Barutqugil, I. (2002). Bilgi Yonetimi.Kariyer Yayincilik,
Istanbul, ISBN: 9758515268.

BearingPoint GmbH. (2016). Digital transformation
in supply chain management, https://www.
bearingpoint.com/filess/BEDE16_1107_FC_
EN_Supply_Chain_Management_final_web.
pdf&download=0&itemId=331089 (erigim:
18.6.2017)

Bekker, A. (2019). 5 Types of Artificial Intelligence
That Bring Value to Business. https://www.scnsoft.
com/blog/artificial-intelligence-types (erisim:
8.10.2019)

Bhandari, R. (2019). Impact of technology on logistics
and supply chain management. /b International
Business Research Conference, s. 19-24.

Bluesmart (2019). Differences between MRP ERR SCM
and APS software solutions, http://blue-smart.
es/en/software-mrp-erp-scm-and-aps-software-
solutions-differences/ (erisim: 10.11.2019)

Can, T. (2017). Elektrikli kamyon Tesla Semi’nin in
siparis rekoru bir kez daha kirilds, heps:/[www.
log.com.tr/elektrikli-kamyon-tesla-semi-nin-
on-siparis-rekoru-bir-kez-daha-kirildi/  (erisim:
11.11.2019)

Emmanson (2012). Role of information technology
in logistics and supply chain management,
Emmanson’s Blog, https://emmansonme.
wordpress.com/2012/03/12/the-role-of-
information-technology-in-logistics-and-supply-
chain-management/ (erisim: 17.11.2019)

erphaber (2019). Dijital ikiz nedir? https://erphaber.
com.tr/dijital-ikiz-nedir/ (erigim: 18.11.2019)

Gour, R. (2019). 8 key differences between data science
and data mining, htips://becominghuman.ai/8-

key-differences-between-data-science-and-data-
mining-674£09599df2 (erisim: 25.11.2019)

Giiclii, N. ve Sotirofski, K. (2006). Bilgi yonetimi.
Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi Giiz, 4(4), 351-371.

Giin, E. (2006). Bilgi Yénetimi Siirecinde Insan
Kaynaklar: ~ Yonetimi:  Lojistik  Sektiriinde
Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme
Anabilim Dali, Insan Kaynaklart Yonetimi Bilim
Daly, Istanbul.

Honeywell International Inc. (2015). Optimize
your  workflow  performance  with  wvoice,
hetp://www.vocollectvoice.com/download.
aspx?file=d532335¢-4054-4130-28d7-
38192778092¢.pdf (erisim: 31.05.2015).

Hugos, M. (2011). Essentials of Supply Chain
Management. Wiley, USA.

Kearney, E. A. (2015). Digital supply chains:
Increasingly critical for competitive edge, European
Excellence in Supply Chain Management, WHU
Logistics Study 2015.

Kocaoglu, B. ve Acar, A.Z. (2019). Information Systems
& Contemporary Technologies in Supply Chains:
Concepts, Application, and People. LAP - Lambert
Academic Publishing, ISBN-10: 6200237743.

Kocaoglu, B. (2018). Depo ve dagitim merkezlerinde
kullanilan bilisim teknolojileri ve uygulamalari,
icinde A.Z. Acar ve E. Cakmak, Depo ve Dagitim
Merkezleri Yonetimi, Utikad Yayinlari, Istanbul,
ISBN:9786056336782, s. 201-262.

Kocaoglu, B. ve Acar, A. (2014). Tedarik Zincirinde
Bilgi Yonetimi ve Iletisim, iginde Ed. A.Z. Acar
ve AM.Késeoglu, Lojistik Yaklasimyla Tedarik
Zinciri Yonetim, Nobel Yayin, Istanbul, ISBN:
978-605-133-953-5, 5. 305-328.

Kuprenko, Vitaly. (2019). Artsficial Intelligence In The
Logistics Industry

heeps://supplychainbeyond.com/artificial-
intelligence-in-the-logistics-industry/ (erisim:
6.12.2019).

Laudon, K. ve Laudon, J. (2017). Management
Information Systems : Managing the Digital Firm.
Pearson, USA.



Lojistik Yénetimi

Monczka, R., Handfield, R., Giunipero, L. ve Singh, D. (2008). XML and binary data, htep://www.

Patterson, J. (2016). Purchasing and Supply Chain perfectxml.com/articles/xml/binary.asp  (erisim:
Management (6th b.). Cengage Learning, Boston. 1.11.2019)

Nettstriter, A., GeifSen, T., Witthaut, M., Ebel, D.  Tay, S.I,, Lee, T.C., Hamid, N.Z.A. ve Ahmad, A.N.A.
ve Schoneboom, ]. (2015). Logistics Software (2018). An overview of Industry 4.0: Definition,
Systems and Functions: An Overview of ERP, components, and government initiatives. Journal
WMS, TMS and SCM Systems, icinde Ed. A. of Advanced Research in Dynamical and Control
Nettstriter, T. Geiflen, M. Witthaut, D. Ebel, J. Systems, 14, 1379-1387.

Schoneboom, W. ten Hompel M. ve Rehof J.,

Cloud Computing for Logistics, Springer, 5. 1-11, Yildirim, P, Uludag, M. ve Goriir, A. (2008). Hastane

bilgi sistemlerinde veri madenciligi, Canakkale On
Omiirbek, N. ve Alun, E (2009). Saglik bilisim Sekiz Mart Universitesi Akademik Bilisim, 429-
sistemlerinin uygulanmasina iliskin bir aragtirma: 434.
[zmir 6rnegi. SDU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 19, 211-232.

Ross, D.E (2011). Introduction to Supply Chain
Management Technologies. CRC Press - Taylor &
Francis Group, USA.

* internet Kaynaklari

URL_01. http://www.warchousecoach.com/images/Location_Numbering.pdf (erisim: 16,3.2017)




" Bolum 8

Lojistikte Risk YOnetimi ve Sigorta
isletmelerde Risk Kavrami ve Risk
- Yonetimi Lojistikte Risk Kavrami
C_U 1 Isletmelerde risk kavraminin dnemini 2 Lojistikte risk kavraminin ne anlama
_— aciklayabilme geldigini aciklayabilme
=
© Lojistikte Risk Yonetimi
© Lojistikte Risk Degerlendirme 4 Lojistikte riskin nasil yonetilecegini
E 3 Lojistikte risk degerlendirmeyi yapabilme aciklayabilme
-
o
O) Sigorta Kavrami Lojistik ve Sigorta
:0 5 Sigorta kavraminin ne anlama geldigini 6 Lojistikte sigorta kavraminin kapsamini
aciklayabilme acliklayabilme

Anahtar Sozclkler: ¢ Lojistik * Risk Yonetimi ¢ Risk Degerlendirme ¢ Lojistikte Sigorta
* Nakliyat Sigortalan




Lojistikte Risk Yonetimi ve Sigorta

GIRIS

Giintimiiziin rekabetci gevrelerinde ortaya ¢i-
kan ozelliklerden biri degiskenlik digeri de belir-
sizliktir. Cevredeki degisiklikler ve belirsizlikler
pazarlarin da degisken ve belirsiz olmalarina neden
olmaktadir. Pazarlarin bu ozelligi son yillardaki
birtakim gelismelerden dolay: artig gostermekte-
dir. Bu gelismelerden birisi de talebin yapisindaki
degisikliktir. Glintimiizde neredeyse her sanayi ko-
lunda talep, gegmiste oldugundan ¢ok daha degis-
ken bir hal almistir. Uriin ve teknoloji yasam don-
giileri 6nemli ol¢iide kisalmis ve rekabetci iiriin
tanitimlari yasam dongiisiiniin siiresini tahmin
etmeyi zorlastirmaya baglamistr. Pazardaki rakip-
ler arasindaki kizisan rekabetin satislar tizerindeki
baskisi nedeni ile isletmelerin tedarik zincirlerinde
de onemli belirsizlikler ve yonetilmesi gii¢ stiregler
ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, tedarik zincir-
leri daha kolay bozulmaya baglamistir. Bu sartlarla
basa ¢ikmak durumunda olan isletmeler strateji-
lerini degistirmeye baglamis ve bu degisiklik islet-
melerin is modellerine de yansimis, isletmelerin
tedarik zincirlerindeki risk profilleri degismistir.
Ornegin, “yalin” uygulamalarin benimsenmesi,
dis kaynak kullanimina gegis ve tedarikgi tabani-
nin boyutunu azaltma yéniindeki tercihler, tedarik
zincirinin kirilganligint potansiyel olarak artirmig-
tr. Bu durum bir risk dogurmustur (Christopher
ve Rutherford, 2004).

Ozellikle planlanmamis ve 6ngériilemeyen
olaylarin tedarik zincirindeki etkisi, bir biitiin
olarak ag tizerinde ciddi finansal etkilere neden
olabilir. Son yillardaki arastirmalar, isletmelerin
arzlarinda aksamalar yasanmasi durumunda ve bu
sorun kamuoyunda yayildiginda, isletmelerin hisse
senedi fiyatlarinda 6nemli olumsuz etkiler yarat-
ugint ortaya koymaktadir (Singhal ve Hendricks,
2002). Ornegin; aragtirmalardan bir tanesi, bu tiir
sorunlar yasayan isletmelerin ortalama isletme ge-
lirlerinin %107, sauslarin geri doniisiintin %114
ve varliklarin geri doniisiiniin %93 oraninda azal-
digin1 agiklamaktadir (Christopher ve Rutherford,
2004). 2006 yilinda Amerikanin diinyaca inli
danismanlik sirketi McKinsey tarafindan yiirii-
tillen ve 3.000’in {izerinde st diizey yoneticinin
katilimu ile olusturulan bir ankette, isletmelerin te-
darik zincirlerinde aksama riski oldugu sonucu or-
taya ¢tkmis ve ¢ogu isletmenin bu riskin yénetimi
ve azalulmasi konusunda yeterli planlari olmadig;

tespit edilmistir. Cogu isletme risk profilini diizen-
li olarak degerlendirmenin gerekliligini kabul etse
de isletmeler genellikle bu konudaki tercihlerini
lojistik ya da tedarik zincirlerine odaklanmaktan
ziyade yasal ve finansal risk konularina odaklanma
yoniinde yapmaktadirlar (McKinsey Quarterly,
2006). Giiniimiiziin degisken is ortaminda, is sii-
rekliligi agisindan en biiyiik risklerin daha genis
lojistik ve tedarik zinciri aglarinda yer aldig1 soy-
lenebilir. Isletmelerin genelinin etkilendigi gibi
ozellikle lojistik siireglerinin etkilendigi iki gesit
riskten soz edilebilir. Bunlardan biri dis risk digeri
de i¢ risktir. Dis riskler genel olarak, dogal afetler-
den, savaglardan, terérizm ve salgin hastaliklardan
veya hitkiimetin getirdigi yasal kisitlamalardan ya
da rekabetten kaynaklanabilir. I¢ riskler ise, islet-
melerin lojistik ve tedarik zinciri stireglerinin nasil
yapilandirildigs ve yonetildigi sonucu ortaya ¢ikan
riskleri ifade eder. Dis risk yonetsel faaliyetlerden
etkilenmese de i risk etkilenebilir (Christopher ve
Rutherford, 2004). Dolayisiyla i¢ ve dis cevrede
olusan riskler baz1 isletmeler icin tehlike olugturur-
ken bazi isletmeler igin ise firsat olmakeadir. Bagari-
li igletmeler belirsizlik ortamlariny, risklerini dogru
yoneterek tehditleri firsata doniistiirmeyi basarirlar
(Cekerol, 2013). Oyleyse, isletmeler s6z konusu
riskleri azaltmak ve yonetmek icin dogru stratejiler
gelistirmek, bu stratejilere uygun metotlart kullan-
mak ve bdylece risklerini basarilt bir sekilde yonet-
mek durumundadirlar.

Bu boliim, okuyucunun riskleri etkin bir sekil-
de yonetmesini ve orgiitlemesini, okuyucuyu, her
tiirlii riskin yonetilmesi icin ortak bir kelime ve
islem saglamak ve cesitli kritik risk tiirlerinin 6zel-
liklerinin her ikisine de bir bakis acist kazandirmay:
amaglamakrtadir.

ISLETMELERDE RiSK KAVRAMI
VE RISK YONETIMI

Literatiirde tek ve ortak bir risk tanimi olma-
makla birlikte, ekonomistlerin, davranis bilimcile-
rin, risk teorisyenlerinin, istatistikgilerin, aktiierle-
rin ve hatta tarihgilerin kendi risk tanimlart vardir
(Rejda ve McNamara, 2017). Risk kelimesinin
etimolojik kokeni, Latince “risicum” kelimesine
dayanmaktadir ve genel anlamda beklenmeyen so-
nuglarla kargilasma olasiligi olarak tanimlanmakta-
dir. Bagka bir tanima gore risk, olumsuz olaylarin
ve bunlarin olast sonuglarinin ortaya ¢ikma ve he-
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defleri kapsam, kalite, zaman ve maliyet agisindan
etkileme derecesidir. Risk, bir dl¢iimiin beklenen
degerine bagli olarak giivenilir bir olasilik seviye-
sindeki gelecek zaman noktalarinda ortaya ¢ikan
olast bir kayipur. Risk, ileride ortaya ¢ikmasi bek-
lenen ama meydana gelip gelmeyecegi kesin olarak
bilinmeyen olaylar1 (planlarin basarisiz olmasi, ha-
tali karar alma) ifade etmektedir. Bu agidan risk,
gelecekte gergeklesmesi beklenen sonuglarin ger-
ceklesmeme olasiligini ifade etmektedir (Cekerol,
2013). Bir bagka ifade ile risk, zararin olusmasina
iliskin belirsizlik olarak tanimlanabilir (Rejda ve
McNamara, 2017).

Risk kelimesi iki ana fikir icerir. Bunlardan biri
belirsizlik digeri ise sonuglardir. Yaygin kullanim-
da, insanlar riski, pozitif sonuglardan ziyade negatif
sonuglarla iliskilendirir, ancak genellikle risk sonu-
cunda her ikisi ile de kargilagilabilir (Christopher
ve Rutherford, 2004). Sonug fikri, hedeflere veya
amaglara gére genisletilebilir. Ornegin, caddeden
karsidan kargiya dikkatsizce gegen birinin iki ama-
ct olabilir. Birincisi trafik 1s1ginin yesil yanmasini
beklemek yerine zaman kazanmak, ikincisi ise bir
araba carpmadan caddeden karsiya gegmektir. Bu
kisinin caddeyi dikkatsizce kargidan karsiya gecip
bu hedeflere ulasip ulasamayacagina dair ciddi bir
belirsizlik vardir. Ilk amag olumlu bir sonucla (za-
mandan tasarruf), ikincisi ise olumsuz bir sonug-
la (yaralanma, sakat kalma ya da 6lim) ilgilidir.
Dolayisiyla risk, belirsizligin hedefler {izerindeki
etkisi olarak da disiiniilebilir. Bunun disinda, bazt
insanlar risk kelimesini, siklikla bir etkinligin ger-
ceklesme olasiligini belirtmek icin kullanilir. Bazi-
lar1 ise gerceklesirse sonuglar dikkate alir (Choi ve
ark., 2016). Ornegin, birisi Istanbul'da Bursadan
daha fazla deprem riski oldugunu belirttiginde,
[stanbul'da depremlerin daha muhtemel oldugunu
soylityordur. Bunun gibi, bir diger, ABC Isletmesi-
nin bir siber saldir1 olmasi durumunda, baska bir
sitketten daha fazla riskli oldugunu belirttiginde,
ABC Isletmesinin bir siber saldirt meydana gelme-
si durumunda daha biiyiik bir zarara ugrayacagini
ifade etmis olur. Aslinda, risk hem ihtimal hem de
sonuglarla ilgilidir. Insanlar, risk tahminini bir de
sonuglarda ongoriilemezlik veya degiskenlik ola-
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rak adlandirmak icin kullanirlar. Ornegin; finansal
analistler, yiiksek teknolojili bir stokun faydali bir
stoktan daha biiyiik risk tagidigini séylerler. Ciinkii
yiiksek teknoloji stokundaki getirilerin daha fazla
degiskenligi vardir veya bu nedenle disiik teknolo-
jili stoga gore tahmin edilmesi daha zordur.

Bagka bir ifade ile riskler her faaliyet alani i¢in
farkli tiir ve boyutta olmasina kargin ortak nok-
talart vardir. Risklerin en belirgin 6zellikleri; tam
ve net olarak bilinememeleri, zamanla degiskenlik
gostermeleri, olumsuz sonuglar dogurabilir ve y6-
netilebilir nitelikte olmalaridir. Fakat her belirsiz
durum risk olarak nitelendirilmez. Bilgi ile risk
arasinda giiclti bir baglantinin varligindan s6z et-
mek mimkiindiir. Bilgi artarken ortaya ¢ikabilen
ve hesaplanabilen risk unsurlart da artmaktadir.
Bilgi ile risk arasindaki biitiinleyici iligki, ayni za-
manda tehlike ile risk arasindaki iliskiyi de ortaya
koymaktadir. Bu geleneksel tanimlamalarda 6zel-
likle firsatlarin nasil belirlenecegine ve yaratilaca-
gina dair eksiklik ve fazlasiyla sinirlr ifadeler dik-
kat cekmektedir. Ozellikle proje yonetimiyle ilgili
risk taniminda bu tarugmalarin etkisiyle degisik-
lik yapilmigtir. Uluslararast Standartlar Kurumu,
risk kavramuini, bir olayin gerceklesme olasiligs ile
etkilerinin bir birlesimi olarak tanimlamaktadir.
Her tiirlii girisim, faydalar1 (olumlu yonde) ya da
tehditleri (olumsuz ydnde) olusturacak olaylari
barindirmaktadir. Ancak genel olarak risk y6ne-
timi disiplini, artarak kabul goren bir yaklagimla,
riskin hem olumlu hem de olumsuz yanlariyla ilgi-
lenmektedir. Bu nedenle, risk her iki acidan da ele
alinmalidir. Geleneksel bakisin disinda, yeni bakis
agistyla risk sadece en aza indirilmesi ya da orta-
dan kaldirilmasi gereken bir sey olmanin digsinda
ayni zamanda firsat olarak goriilmektedir. Bu aga-
mada karar verme mekanizmasi da degismektedir.
Risklere iliskin karar verme yetkisi, isletmelerin
ilgili birimindeki risk yoneticisinden alinarak, {ist
yoneticiler veya yonetim kurulu gibi riski kontrol
eden, karli risk firsatlarini degerlendirmeye istek-
li olan mercilere tasinmaktadir (Cekerol, 2013).
Asagida Tablo 8.1de riskin tanimlanmasinda ge-
leneksel ve yeni bakis agilari, karsilastirmali olarak
sunulmustur.
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Tablo 8.1 Riskin Tanimlanmasinda Geleneksel ve Yeni Bakis Acilari

Geleneksel Bakig Yeni Bakis

Risk kontrol edilmesi gereken olumsuz bir
faktorddr.

Risk organizasyonel silolarda yonetilir.

Risk yonetiminin sorumlulugu asagi seviyelere
delege edilir.

Risk 6lcimi subjektiftir.

Yapilanmamis ve tutarsiz risk ydnetim fonksiyonlari
bulunur.

Yonetim kurulunun i¢ kontroltini saglayan
denetleme komitesi vardr.

Kaynak: Cekerol, 2013.

Risk tanimlart icerisinde 6nemli yeri olan kav-
ramlardan biri de Kurumsal Risk kavramidir. Ku-
rumsal risk, isletmedeki tiim fonksiyonlarin bir
biitiin olarak karst karstya olduklar risktir. Isletme
yoneticileri kurumsal riski karsilarken tiim isletme-
nin i¢inde bulundugu belirsizlik ve sonug olasilik-
larini yénetmek zorundadir. Bu ifade ile birlikte
agtklamamiz gereken bagka bir kavram daha orta-
ya ¢ikmistir. O kavram da Risk Yonetimidir. Risk
yonetimi, bir sistemde bir araya getirilen ve bir
isletmenin eylemlerini kargilastugi riskler 1s1ginda
kontrol etmek icin kullanilan, koordineli ilkeler,
stiregler, faaliyetler, roller, sorumluluklar ve altyap:
kiimesidir. Kurumsal risk yonetimi, yonetimin te-
mel ilkelerinin ¢ogunu uygular, ¢iinkii yénetimin
ayrilmaz bir parcasidir. Peki bir isletmenin tim
risklerini yonetmek ya da bir yetkilinin (Genel Mii-
diir, CEO, Yonetim Kurulu Bagkani, Grup Bagka-
ni1) tiim igletmenin risklerini bildigini 6ne siirmek
ne kadar gercekgi bir yaklagim olur? Bu tabii ki ger-
cekte miimkiin degildir. Ciinkii kurumsal risk yo-
netiminde her seviyede (iist-orta-alt) mevcut olan
riskler isletmelerdeki o seviyede bulunan yetkililerin
sorumlulugundadir. Kurumsal risk ancak bu sekilde
yonetilebilir (Green, 2016). Isletmelerin karsilasa-
bilecegi riskler, temel olarak dért ana baslik ve alt
basliklar altinda toplanmakrtadir. Risk birkag farkl
sinifta siniflandirilabilir. En 6nemlileri asagidakileri
icerir (Cekerol, 2013):

*  Saf ve spekiilatif risk

* Cesitlendirilebilir risk ve cesitlendirileme-

yen risk

e Kurumsal risk

e Sistemik risk

Risk bir firsattir.

Risk bir butiin olarak kurum capinda yonetilir.
Risk yonetiminin sorumlulugu tst yonetim
tarafindan kabul edilir.

Risk olculebilir.

Risk yonetimi biittiin kurum ydnetim sistemlerine
kurulur.

Yonetim kurulunun, etkili risk yonetimi yapisini
saglayan bir risk komitesi bulunmaktadir.

Saf ve Spekulatif Risk

Saf risk, sadece zarar olasiiginin bulundugu
veya kaybedilmedigi bir durum olarak tanimlan-
maktadir. Tek olast sonuglar ters (kayip) ve notr
(zararsiz). Saf risk 6rnekleri arasinda erken &liim,
isle ilgili kazalar, yikici ubbi harcamalar ve yangin,
yildirim, sel veya depremden kaynaklanan maddi
hasarlar sayilabilir. Spekiilatif risk, kar veya zararin
miimkiin oldugu bir durum olarak tanimlanmakta-
dir. Ornegin; 100 adet hisse senedini satin alirsaniz,
hisse senedinin fiyat artarsa kir edersiniz, ancak fi-
yat distiigiinde kaybedersiniz. Spekiilatif risklerin
diger 6rnekleri arasinda, at yariglarina bahis koy-
mak, gayrimenkul yatirimlari yapmak ve kendiniz
icin ise girmek de dahildir. Bu durumda hem kar
hem de zarar miimkiindiir.

Cesitlendirilebilir Risk ve
Cesitlendirilemeyen Risk

Cesitlendirilebilir risk, ekonomiyi degil sadece
bireyleri veya kiiciik gruplari etkileyen risktir. Cesit-
lendirmeyle azalulabilecek veya elimine edilebilecek
bir risktir. Ornegin, cesitlendirilmis bir hisse senedi,
tahvil ve mevduart sertifikast portfoyii (CD), ortak
hisse senetlerine %100 yatirim yapan bir portfoy-
den daha az risklidir. Bir tiir yaurimdaki zararlar,
yani hisse senetleri, tahvil ve CD’lerden elde edilen
kazanclarla dengelenebilir. Ayni sekilde, sadece bir
satirdan ziyade farkli sigortacilik sigortasi yaptiril-
mast durumunda bir miilk ve borg sigortacisi igin
daha az risk vardir. Bir satrdaki zararlar, diger satir-
lardaki kérlarla dengelenebilir.
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Cesitlendirilebilir risk sadece belirli bireyleri
veya kiigiik gruplar etkilediginden, sistematik ol-
mayan risk veya 6zel risk olarak da adlandirilir. Or-
nekler arasinda araba hirsizligi, soygun ve mesken
yanginlari sayilabilir. Ekonominin tamamini degil,
yalnizca bu zararlari yasayan bireyler ve ticari sir-
ketler etkilenir. Buna karsilik, cesitlendirilemeyen
risk, tiim ekonomiyi veya ekonomi i¢indeki ¢ok sa-
yida kisi veya grubu etkileyen bir risktir. Cesitlilikle
elimine edilemeyen veya azalulamayan bir risktir.
Ornekler arasinda hizli enflasyon, dongiisel issizlik,
savas, kasirgalar, tagkinlar ve depremler var ¢iinkii
cok sayida kisi veya grup etkileniyor. Cesitlendiri-
lemeyen risk ekonominin tamamini veya ekonomi-
deki ¢ok sayida kisiyi etkiledigi icin, buna temel
risk de denir.

Kurumsal Risk

[sletme riski, bir islerme sirketinin karsilasti-
g1 tiim biytik riskleri kapsayan bir terimdir. Bu
riskler arasinda stratejik risk, operasyonel risk ve
finansal risk bulunmaktadir. Stratejik risk, firma-
nin finansal amag ve hedeflerine iliskin belirsizligi
ifade eder; 6rnegin, eger bir firma yeni bir i kolu-

Ogrenme Ciktisi

na girerse, bu ¢izgi kirsiz olabilir. Operasyonel risk,
firmanin ticari faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.
Ornegin, cevrim i¢i bankacilik hizmetleri sunan bir
banka, “bilgisayar korsanlar1” bankanin bilgisayari-
na girerse zarar verebilir. Isletme riski ayrica ticari
risk yénetimi programinda daha 6nemli héle gelen
finansal riski de icermektedir. Finansal risk, emtia
fiyatlarindaki, faiz oranlarindaki, déviz kurlarin-
daki ve paranin degerindeki olumsuz degisiklikler
nedeniyle zararin belirsizligini ifade eder. C)rnegin;
tahillart 6 ay icinde bir siipermarket zincirine sabit
bir fiyata vermeyi kabul eden bir gida sirketi, tahil
fiyatlar1 yiikselirse para kaybedebilir.

Sistemsel Risk

Sistemik risk, tiim finansal sistemin bozulma-
sina neden olabilecek tek bir kurulus veya isletme
grubunun basarisizligindan dolay: tiim bir sistemin
veya tiim pazarin ¢okme riskidir. Ornegin, Ame-
rika Birlesik Devletleri’'ndeki 2008—-2009 yilindaki
siddetli is durgunlugu, biiyiik 6l¢iide sistemik riske
neden olan ABD tarihindeki en kotii ikinci ekono-
mik gerileme olmustur.

1 isletmelerde risk kavraminin dnemini agiklayabilme

Risk kavraminin ortaya ¢i-
kis nedenlerini ekonomi

acisindan arastirin. layin.

Kurumsal risk ile Sistemsel
Risk arasindaki iliskiyi acik-

[sletmelerde
bakis acisinin igletmeler aci-
sindan sagladigi faydalar
tartigin.

Riskin  yeni

LOJISTIKTE RISK KAVRAMI

Giiniimiizde birgok isletme is siirekliligi konusuna yogunlasmaktadir. Ciinkii is stirekliligi isletmeler
igin rekabet agisindan 6nemlidir. [slerin herhangi bir sebeple sekteye ugramamast rekabet agisindan kri-
tiktir. Siireg icerisinde boyle bir aksaklik olsa bile, boyle bir durumda isletmelerin hayata gegirdikleri bir
eylem planlari olmak zorundadir. Aksi hélde is siirekliligi saglanamaz, siireglerde aksakliklar olusur ve bu
durum isletmelerin miisteri kaybi ile beraber ciddi rekabet sorunlarina yol agabilir. Ancak uygulamada,
isletmelerin is siirekliligi yonetimi konusunda sinirli bir odaklanma iginde olduklar: goriilmektedir. Bag-
ka bir ifade ile igletmelerin is stirekliligini tolere edecek ciddi eylem planlarinin olmadigi goriilmektedir.
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[sletmelerin bilisim teknolojileri ve ig siireg yone-
timi Gizerine daha giiclii bir odaklandiklari, ancak
genellikle daha yiiksek arz riskini goz oniinde bu-
lundurmadiklar: ifade edilmektedir (Christopher
ve Rutherford, 2004).

Giintimiiz isletmelerinin en 6nemli rekabet
fakeorlerinden biri tedarikgi iliskileri ve dolayisty-
la tedarik zinciri yonetimlerindeki performansla-
ridir. Tyi yonettikleri tedarik zincirleri ile miiste-
rilerine sunduklari tirtin ve hizmetlerde farklilik
yaratarak rekabet avantaji saglamayr amaglayan
isletmeler, lojistik ve tedarik zincirlerinde muh-
temel risk fakedrlerini ¢ogu zaman goz ardi ede-
bilmektedirler. Oysa birtakim kaynaklar, islet-
melerin tedarik zinciri kirilganhigina daha fazla
odaklanmak icin, isletme icin bir tedarik riski
profili olusturulmasi gerektigini belirtmektedirler
(Christopher ve Rutherford, 2004). Risk profili-
nin amaci, en biiylik giivenlik agiklarinin nere-
de oldugunu ve zincirin bozulma ya da aksama
ihtimalinin ne oldugunu belirlemektir (Tang ve
Musa, 2011). Bu bakis agisina gére, tedarik zin-
ciri riski, kesinti olasilig ile olusacak muhtemel
etkinin bir fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Tedarik zinciri riski = Kesinti olasiligi x
Etki). Bu nedenle risk profili, isletme yonetimi-
nin dikkatinin 6zellikle odaklanmasi gereken bir
ag tizerinden kritik yollar1 belirler. Ciinkii tedarik
zincirleri, ortaya ¢ikma olasiiginin diisiik oldu-
gu ancak potansiyel etkinin yikic olabilecegi du-
rumlarda en savunmasiz durumda olabilir ve bu
durum igletmeler i¢in ¢ok ciddi yikimlara sebep
olabilir. Ornegin, Mayis 2003’te ABD'de meyda-
na gelen Jackson kasirgasi, Procter & Gamble’in
Kuzey Amerikadaki tek fabrikasinin bulundugu
Tennessee’yi vurmus ve fabrikaya Pringles tiretimi
icin ciddi zararlar vermistir. (D.R., 1998; Chris-
topher ve Rutherford, 2004; Korecky, 2012; Xu
ve Shiina, 2018). Buradan hareketle, igletmelerin
lojistik siireglerinin akamete ugramamas: adina,
lojistikte riske kaynak olan durumlarin belirlen-
mesi lojistikte risk yonetiminin ilk asamasidir. Bu
boliimde lojistikte risk kaynaklari incelenecektir.

Lojistikte Risk Kaynaklari

Bir isletmenin risk profilini tanimlamaya yar-
dimct olmak igin, lojistik siireclerindeki ana risk
kaynaklarinin denetimini yapmak yararli olacak-
ur. Isletmelerin lojistik siireglerinin risk kaynaklar:
tedarik, talep, siireg, kontrol ve cevresel etkilerden
olusur. (D.R., 1998).

o  Tedarik: Tsletmeler tedarik zincirindeki ak-
samalara karsi ne kadar hassas oldugu soru-
sunun cevabr bu kaynag agiklar. Bu siirecte
ozellikle kiiresel kaynak kullanimi, kilit teda-
rikgilere giivenme, zayif tedarik yonetimi gibi
nedenlerden dolayi risk daha yiiksek olabilir.

*  Talep: Bu kaynaktaki kritik soru ise talebin
ne kadar degisken oldugu sorusudur. Kam-
¢t etkisinin talep artisina sebep olup olma-
yacagi, baska bir {iriine olan talebin bizim
talebimizi etkileyip etkilemedigi gibi paralel
etkilesimlerin olup olmadig: da bu kaynag:
agtklayan diger kritik sorulardur.

*  Siire¢: Siirecin bir lojistik risk kaynag: ol-
dugunu agiklayan temel soru, siireclerimi-
zin ne kadar esnektir ve kirilgan oldugudur.
Bir diger kritik soru ise siire¢ igindeki de-
giskenlik kaynaklarina yeteri kadar hakim
olup olmadigimizdir.

* Kontrol: Lojistikte riske neden olan diger
bir kaynak ise kendi i¢ kontrol sistemleri-
mizden kaynaklanan bozulma ve bozulma-
larin olasiligidir. Ornegin, siparis miktar-
lar, parti biiyiikliikleri ve giivenlik stoku
politikalar1 gergek talebi bozabilir. Kendi
karar kurallarimiz ve politikalarimiz “kaos”
tipi etkilere neden olabilir. Oyleyse kontrol
mekanizmalarinin lojistik siirecleri ve teda-
rik agini bozmayacak sekilde tasarlanmasi
kritik neme sahiptir.

* Cevresel etkiler: Cevresel etkiler 6nemli
bir lojistik risk kaynagidir. Ciinkii, tedarik
zincirinin genelinde dis faktdrlere karst ne
kadar hassas oldugu kritik bir sorudur. Dis
fakedrlerin tiirii ve zamanlamalari tahmin
edilemez olsa da etkilerinin degerlendiril-
mesi gerekir. Sekil 8.1. bes risk kaynag; ara-
sindaki baglantlar1 6zetlemektedir.
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Tedarik riski

Sureg riski

Talep riski

Kontrol riski

Sekil 8.1 Lojistikte Risk Kaynaklari

Kaynak: D.R., 1998; Mason-Jones, R. & Towill'den adapte edilmistir.

[sletmelerin iist yonetimlerinin aldiklari stra-
tejik kararlarin risk profilinin dogrudan ve dolayli
olarak etkilendigini anlamas: isletmelerin gelecegi
icin onemlidir. Bu nedenle, 6rnegin, Avrupadaki
bir fabrikanin tiretimi Cin’e aktarma karari, yuka-
rida agiklanan bes risk kaynagindaki kirilganlig
nasil etkileyecegi agisindan incelenmelidir. Cok
trtinlii, ok pazarli isletmeler i¢in ncelik, baglica
kér akiglarini tanimlamak ve lojistik riskinin bu kar
akislarini nasil etkileyebilecegi konusunda bir anla-
yis gelistirmeye odaklanmak olmalidir.

Lojistikte Riskin Temel Nedenleri

Cranfield Universitesi tarafindan Ingiltere hii-
kiimeti i¢in yapilan bir arastirmada, lojistik ve te-
darik zinciri kirillganhigint “Lojistik stireglerdeki ya
da tedarik zincirindeki risklerin yani sira tedarik
zincirindeki risklerden kaynaklanan ciddi rahat-
sizliklara maruz kalma” olarak tanimlanmaktadir
(Cranfield School of Management, 2002). Ayni ¢a-
lisma, modern isletmelerin lojistik siireglerinin ve
tedarik zincirlerinin neden daha savunmasiz hale
geldiginin birtakim nedenlerini ortaya koydu. Bu
faktorler asagida detayli bir sekilde ele alinmigtur.

Etkinlik Yerine Verimlilik Uzerine
Odaklanma

Son yillarin hakim is modeli, isletmelerin lo-
jistik siireglerinde daha fazla verimlilik arayisini
on plana ¢ikarmaktadir. Bu konudaki genel kani,
birgok sektdrde stoklarin azaltilmast, etkin depo ve
tagimacilik yonetimi uygulamalari ve dogru tiretim
yonetimine odaklanarak lojistik siireclerde onemli
bir maliyet avantaji elde etmenin isletmeler agisin-
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dan 6nemli bir firsat oldugu yéniindedir. Tam za-
maninda tiretim (JIT) uygulamalari yaygin olarak
kabul edilmekte ve kuruluglar tedarikgilere giderek
daha fazla bagimli olmaya baglamislardir. Bu model
kuskusuz istikrarli piyasa kosullarinda ige yarayabi-
lir ancak talep dalgalanmasi arttikga da isletmeler
tarafindan daha az uygulanabilir hale gelebilir. Do-
laystyla bu baglilik ve uygulamadaki zorluklar bir
risk nedeni olarak degerlendirilmektedir.

isletmelerin Lojistik Siireclerinin ve
Tedarik Zincirlerinin Karesellegsmesi

Giintimiizde igletmeler, eskiden oldugunun
aksine tiretim ve pazarlama stratejilerini yerelden
ziyade uluslararast diizeye tastyarak carpici bir de-
gisime sebep olmuslardir. Aruk isletmelerin miis-
terileri sadece kendi tilke sinirlari icerisinde degil
diinyanin herhangi bir yerindeki iilkede olabilmek-
tedir. Bu durum isletmelerin lojistik ve tedarik zin-
ciri stire¢lerini tamamen degistirmistir. [sletmelerin
tedarik zincirleri tiretim ve montaj yoluyla diin-
yanin bir tarafindan diger tarafina uzanmaktadir.
Ornegin; bir iiriiniin bilesenleri ABD’deki diin-
ya pazarlarindan, son montaj Singapurdan ve alt
montaji ise Tayvandan tedarik edilebilir. Genellikle
denizasirt tedarik ve tiretim icin maliyet diisiiriicti
olabilir. Ancak bununla birlikte, bu maliyet tanimi
tipik olarak satin alma veya tiretim maliyetleri ile
sinirlidir. Nadiren toplam tedarik zinciri ve lojis-
tik siireclerde maliyet avantaji saglar. Bu maliyet
temelli kararlar beraberinde uzun teslimat siireleri,
daha yiiksek giiven stoklari ve 6zellikle kisa omiirli
piyasalarda potansiyel olarak daha yiiksek eskime
seviyeleri nedeniyle daha yiiksek risk olugturur.
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Odaklanmis Fabrikalar ve Merkezi
Dagitim

Ozellikle Avrupa Birligi icerisinde, tilkelerin
olcek ekonomilerinden yararlanmak amaciyla tire-
tim ve dagium siireglerini merkezilesme cabalari
da zaman igerisinde lojistik risk dogurmustur. Bu
durumu sirket birlesmeleri takip edince Nike, Adi-
das gibi diinyaca tnlii firmalarin tek bir noktada
tiretim ve tek bir noktadan dagium yapuklart bir
model ortaya ¢ikmaya bagladi. Bu durum nihai
{iriiniin miigteri ile bulusturulmasi noktasindaki
depolama, stok ve tagima lojistik siireclerinde ciddi
riskler olusturmaya baglamistir. Ayrica, dlcek eko-
nomilerinden daha fazla yararlanmak amaciyla tire-
tim miktarinin arturilarak uzmanlasmaya gidilmesi
de isletmelerin cesitli tiriinler tiretebilme yetenegi-
ni kérelemeye baglamisur. Yine, yliksek mikearlarda
tek noktada tiretim modeli birtakim finansal riskle-
ri de beraberinde getirmistir.

Dis Kaynak Kullanimi Egilimi

Modern 6rgiit teorilerinin isletmelerin en iyi
bildikleri isi yapmalarini 6nermekte, isletmelerin
oz yeteneklerine odaklanmalart gerektigini savun-
maktadir. Bu durum son yillarda daha 6nce ku-
rulus iginde yiiriitilen faaliyetleri dis kaynaklara
verme egilimine neden olmustur. Fakat bazi goriis-
lere gbre, zaman igerisinde deger zincirinin higbir
boliimii bu olguya karst bagisiklik kazanmamustur.
Ciinkii isletmeler en iyi bildikleri isleri yaparken
destek faaliyetlerde siirece baska igletmeler de kat-
mak durumunda kalmislardir. Bununla birlikee,

dis kaynak kullanimi, yalnizca potansiyel kontrol
kayb1 olmamakla birlikte bazi riskler de beraberin-
de getirmektedir. Tedarikteki aksamalar genellikle
zincirdeki baglanularin ve diigiimlerin birinin ba-
sarisizligina baglanabilir ve tanim geregi, tedarik
ag1 ne kadar karmagiksa, o kadar fazla baglanti var-
dir ve bu nedenle basarisizlik riski de o kadar artar.

Tedarikci Tabaninin Azalmasi

Son yillarda kabul goren bir baska egilim de bir
kurulusun tipik olarak malzeme, parca, hizmet vb.
tedarikeilerinin sayisinda azalmaya gitmeleridir.
Son on yilda bu sayida ¢arpici bir azalma olmustur.
Béyle bir siirecte bir tedarik¢iden kaynaklanan bir
olumsuzluk nedeniyle biitiin bir tedarik zincirinin
ya da lojistik siirecin bozulmasi olasidir. Tedarikei
sayisint azaltmanin bir¢ok faydast olsa da artan risk
getirdigi de bilinmelidir.

Lojistikte Risk Cesitleri

Lojistik faaliyetlerin temel amaci, misteri ihti-
yaglarinin tam ve zamaninda karsilanma gereklili-
gidir. Lojistik risk denildiginde ilk akla gelen belir-
tilen amaca ulasamama riski olmaktadir. Bu riskin
olusumu, lojistik faaliyetlerin herhangi birinde olu-
sacak bir aksama nedeniyle meydana gelmektedir.
Lojistik faaliyetlerde olusacak belirsiz veya dnceden
bilinmeyen olay veya olaylarin lojistik faaliyetlerin
birini ve daha fazlasini olumsuz etkilemesi isletme
amaglarinin bagarisizliga ulasmasi lojistik risk un-
surunu olusturmaktadir (Cekerol, 2013).
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Tablo 8.2 Lojistikte Risk Kategorileri ve Risk Faktérleri

Risk Kategorisi | Risk Faktorleri

Dogal afet
isci-isveren anlagsmazliklari
Tedarikgi iflasi

Aksamalar .
Savas ve terOrizm
Tek bir tedarikciye bagimhilik
Alternatif tedarikcilerin kapasitesi
Tedarikcinin kapasitesinin tGzerinde kullanim
Gecikmeler Tedarikciden kaynaklanan eksiklikler
Tedarikginin duisuk kalitesi ve verimi
Kapasite fazlasi tasima kaynakli gecikmeler
Bilisim altyapisinda bozulma
Sistemler Sistem entegrasyonu ve genis sistem aglari
E-ticaret
Uzun teslim sureleri, mevsimsellik (mevsim etkileri), Grln cesitliligi, kisalan Griin yasam
. egrileri, kiguk musteri tabani kaynakli yanhs tahminler
Tahminler : oA et e R Fr e TR e - y
Satis promosyonlari, tesvikler, tedarik zinciri gérindrliginin olmamasi ve Grin kithg:
zamanlarinda talebin abartiimasindan dolayi “kamci etkisi” ya da bilgi bozulmasi
S Tedarik zincirinin dikey entegrasyonu
Fikri Milkiyet Global dis kaynak kullanimi ve piyasalar
Kur riski
Tek bir kaynaktan tedarik edilen temel bir bilesen veya ham madde yiizdesi
Satin Alma o .
Endustri capinda kapasite kullanim orani
Uzun vadeli sézlesmelere karsi kisa vadeli s6zlesmeler
Alacaklar Mggter! >aylst -
Musterilerin finansal glict
Urlin eskimesi ya da modasinin gecmesi orani
Stok tutma maliyeti
Envanter o I
Urlin degeri
Talep ve arz belirsizligi
Kapasite Kapasite maliyeti

Kapasite esnekligi

Kaynak: D.R., 1998; Mason-Jones, R. & Towill’den adapte edilmistir.

Tablo 8.2’ye bakugimizda dogal felaketler, isci isveren anlasmazliklari, tedarikgi iflasi, savas ve ters-
rizm, alternatif tedarikgilerin kapasiteleri, tek kaynaktan tedarik, riskleri sonucunda lojistik faaliyetlerde
aksamalar meydana gelmektedir. Tedarikginin kapasitesinin tizerinde kullanim, tedarik¢iden kaynaklanan
eksiklikler, tedarik¢inin diisiik kalitesi ve verimi ve kapasite fazlast tasima kaynakli gecikmeler isletmelerin
tiretim siireglerini aksatmakta ve miisterilerine zamaninda iiriin ve hizmet sunmalarini engellemektedir.
Isletmelerin Bilisim altyapisinda bozulma yasanmast durumunda lojistik siireg sistem riski ile karsi karstya
kalacakur. Uzun teslim siireleri, mevsimsellik (mevsim etkileri), tirtin ¢esitliligi, kisalan {irtin yagam egri-
leri gibi faktdrler nedeni ile de isletmeler tahmin yapmakta giiglik gekeceklerdir. Tiim bunlara kur riski,
talep ve arz belirsizligi, stok tutma maliyeti gibi fakedrler de eklenince isletmelerin kapasite, satin alma ve
envanter risklerini de yonetmek durumunda kalacaklarini séyleyebiliriz.

Lojistik siirecte olusacak riskleri, lojistik faaliyetler kapsaminda incelemek uygun olacakur. Bu baglam-
da 6zellikle agagida belirtilen temel faaliyetlerde kargilagilacak olasi riskler, lojistik sureci aksatan, geciktiren
ve miisteri kaybina neden olan riskler olacaktir (Cekerol, 2013). Bu riskler:

*  Stok yonetiminde olusan riskler
*  Depolama riski

*  Tagima riski olarak gruplamak uygun olacakur.
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Stok Yonetiminde Olusan Riskler

Stok, kullanilmayr veya satulmayr bekleyerek
belirli bir siire atil durumda tutulan, ekonomik
bir degere sahip malzeme ve mallar olarak tanim-
lanmaktadir. Temel stok siniflandirilmast ise ham
maddeler, yart mamuller, mamuller, hazir parcalar,
yardimeci malzemeler olarak belirtilmekeedir. Bir is-
letmede stok yonetimi oldukga kritiktir. Tam zama-
ninda tretim (JIT) felsefesiyle maliyetleri minimi-
ze etmek stok minimizasyonuyla ayn1 gibi goriinse
de bu durum mutlaka dogru degildir. Ornegin; bir
isletme hig stok tutmazsa hi¢ stok maliyeti yoktur
ancak bu durum satis1 da olmadigr anlamina gelir
ve bu durum miisteri portféyii kaybetmek gibi bir
maliyete neden olur. Birbiriyle ¢elisen bu amaglar
dengelenerek stoklar uygun diizeylerde tutulma-
lidir. Yedek stok yapmak isletmenin tedarik¢iden
kaynaklanan olast siparis gecikmelerine karst bir
kalkan gorevi yapmasinin yaninda, disiplinsiz bir
tarzda stok yapmak temelde maliyetleri artirarak
isletmeyi zarara ugraur. Burada yoneticilerin rolt
stok portféy yOneticisinin yaninda, tedarik zinciri
risk seviyelerini etkin bir sekilde ¢esitlendirerek en
yiiksek getiriyi elde etmektir. Bu da riskten koru-
nurken, nasil daha fazla getiri saglanir veya getiriyi
diisiirmeden riskler icin ele alinacak hazirlik ve ko-
runma dnlemleri nasil arttrilir anlamina gelmekte-
dir. Bu konuda basari, zincirdeki hem ana riskleri
hem de isletmenin kendi icinde ve sektoriindeki
risklerini ve ¢6ziim yollarini iyi anlamay1 gerektir-

mektedir (Cekerol, 2013).

Depolama Riski

Stoklarin saklanmasi ve korunmasi depolama
faaliyeti ile gergeklestirilmektedir. Sadece isletme-
nin kendine ait deposunda, giris-¢ikis ambarlari ve
ara depolar olmak {izere ham madde, yari-mamul
veya mamuller iiretim siirecinde kullanilmak tizere
ve/veya dagitim dncesinde stoklanmakreadir. Bir¢ok
isletmenin kullandigi biiytik depolar ise hizli, sik
ve kapsamli sevkiyatlarin yapildigy, farkli 6zellikte-
ki tirtinlerin stoklandigt depolardir. Depoda stokla-
nan triinleri bekleyen bes temel risk grubu vardir:

o Jklim riskleri: Nem, nem degisikligi, 1s1,

sicaklik degisiklikleri, soguk, 1sik, karbon-
dioksit, oksijen, eskime riskleri.

o Fiziksel riskler: Mekanik sok, 1s1 soku, tit-

resim (frekans araligr), basing ve kirilma,
asinma/siirtiinme riskleri.

*  Kimyasal riskler: Hem depo icerisinde hem
de esyalarin sevki sirasinda iirtiniin bulun-
duklari ortama uyumsuzluklari, difiizyona
ugramalari, kimyasal iceriklerinin yer degis-
tirmesi karsilagilabilecek risklerdendir.

*  Biyolojik riskler: Mikro organizmalar, bocek-
ler-kemirgenlerin (tiirti) olugturdugu risklerdir.

*  Fonksiyonel riskler: Gonderen veya iire-
ticiden mallarin teslim riskleri, depo i¢in
kullanilan bilgi sistemlerine iliskin riskler,
konsolidasyon riskleri, ambalajlama ve eti-
ketleme riskleri.

Giintimiizde fonksiyonel riskler, depo yonetim
sistemleri sayesinde minimize edilmektedir. Depo
yonetim sistemi; yazilim, barkod teknolojisi ve
radyo frekans donanimi olmak iizere ii¢ bilesenden
olusmaktadir. Olusturulan sistem ile stok bilgisi
hemen hemen %100 dogruluga ulastirilabilmek-
tedir. Depo i¢inde iirtinlerin diizenli bir gekilde
saklanmasi, ayristirma, yiikleme ve bosaltma ope-
rasyonlarinda hasar gormemesi, kaybolmamas, be-
lirtilen risklerden zarar gdrmemesi uzmanlik gerek-
tirmektedir. Bes temel risk cesidi kontrol edilebilir
risk grubunda yer almaktadir. Riskler depolama
stireci kriterleri goz oniine alinarak minimize edile-

bilmektedir (Cekerol, 2013).

Tasima Riski

Tagima faaliyeti, lojistik siirecte en onemli gore-
vi tistlenmistir. Uriinlerin istenilen zaman ve yerde
olabilmesi miigteri memnuniyetinin temel unsuru-
dur. Lojistik siiregte dogru planlanmus tagima faali-
yeti hedeflenen basariy1 saglamakeadir. Stok yoneti-
mi konusunda bahsi gegen “balik kil¢igr” diyagramu
incelendiginde teslimatlarin zamaninda yapilmamast
probleminde, tasiyict performanst en 6nemli risk
gruplarindan bir tanesidir. Bu riske neden olan riskler:

¢ Yetersiz sistem takibi

*  Yetersiz iletisim kaynakli olabilmektedir.
Sistem parametrelerinin;

* Tasima ekipmani

¢ Yiikleme zamanlar
¢ Yiikleme frekansi

¢ Teslimat zamani

e Teslimat frekans:

*  Tagima zamani

*  Giizergah plan:
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Ellecleme sirasinda, yeterli Giriin takibinin yapil-
madigt durumlarda tirtiniin yanlis araca yiiklenmesi
ve yanlis misgteriye gonderilme riski mevcuttur.
Tabi; bu sartlar alunda misterinin eline gelen mal,
miisteri tarafindan kabul edilemeyeceginden geri
gonderme ve istenilen malin génderilmesi tagima,
yiikleme, yeniden ambalajlama, kirtasiye gibi tagima
maliyetlerinin ¢ok yiikselmesine sebep olacaktr ve
isletmenin tagima sisteminde 6nemli stok dengesiz-
likleri ortaya cikacaktir. Uriinlerin taginmast sirasin-
da zarar gormesi ya da tasima siiresinin beklenenin
tizerinde stirmesi hem aliciy1 hem de satciyr etkile-
mektedir. Alict tirtinti zamaninda alip degerlendire-
memektedir. Satict ise paray1 ge¢ almast ya da mal
alimindan vazgecilmesi nedeniyle malinin elinde
kalmast riski ile kargilasmakeadir. Tagima faaliyetin-
de, farkli tagimacilik modlarinin kullanilmasi bazen
birden fazla tagimacilik modunun kullanilmasini
gerekli kilmaktadir. Bir moddan digerine aktarilan
triinler iginde mallari tiiriine gére uygun araglarla
gonderme zorunlulugu ve ellegleme riskleri ile kar-
stlagilabilmektedir. Tagimacilik modlart farkli aci-
lardan birbirine stiinlitk saglamasina karsin, kara
yolu tasgimacilik modu esnek olmasi nedeniyle en
cok tercih edilen mod olmaktadir. Ancak kara yolu
modu esneklik avantajina kargin, kaza riskinin en
yiiksek oldugu tagimacilik modudur. Tagimacilik
modu lojistik siireci dogrudan etkileyen kontrol edi-
lebilen risk gruplarindan birisi olmasina kargin kaza
ve benzeri olaylar kontrol edilemeyen risklerdendir

(Cekerol, 2013).

Tasima faaliyetinde kargilagilabilecek riskler
gruplandirilmak istenirse asagidaki gibi siniflandi-
rilabilir:

* Tagima araglarinin getirdigi riskler

* Tasima konsolidasyonu, yiikleme, ellecleme
vb faaliyetlerden kaynaklanan riskler

* Rota ve giizergah kaynakli riskler

*  Yollarin ve cografi engellerin getirdigi riskler

 Siyasi, idari ve bolgesel yapilanmanin getir-
digi riskler

* Havaalani, gar, liman kapasitelerinin getir-
digi riskler

* Yiiklerin nitelikleri ile ilgili riskler

* Hava koridoru, deniz yolu gibi uluslararas:
tagima yapisinin getirdigi riskler

* Hava sahasi, karasular1 gibi uluslararast hu-
kuki ve siyasi yapilanmanin getirdigi riskler
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Lojistik Riskin Haritalanmasi

Bir sirketin kargilagabilecegi tiim olast riskleri
kataloglamak yerine, stratejik risk yonetimindeki
ilk asama, en alakali ve kritik tehditleri izole etmek
icin sirketin i¢ siireglerini anlamakur. Bir sirket
kendi i¢ giivenlik aciklarini anladiktan sonra, dis
ortamut ilgili tehlike isaretleri i¢in izleyebilir ve buna
gore azaltma ve acil durum stratejileri gelistirme-
ye baslayabilir. Sirketler kesintileri énleyemese de
faaliyetlerinin nasil etkilenebilecegini anlayarak ve
olasiliklara hazirlanarak etkilerini azaltabilir. Amag
operasyonel esnekligi gelistirmek, ¢abuk iyilesme
yetenegini tegvik etmek ve aksakliklarin giderilmesi
icin alternatif rotalar ¢izmek. Her ne kadar kiire-
sel sirketler ayni risklerin ¢oguna karst savunmasiz
olsalar da her sirketin kendine 6zgii bir risk profili
vardir. Bu profilin gelistirilmesinde alti adim ve bu
adimlara uygun yonetim stratejileri vardir (Chris-
topher ve Rutherford, 2004).

Gelir Faktorlerine Oncelik Vermek

Genel isletme stratejisi igin operasyonel destek
saglayan sirketin gelir faktdrlerinin tanimlanmasi
ve haritalanmasi gerekmektedir. Bunlar, kesildigin-
de gelirler tizerinde en biiyiik etkiye sahip olacak
fakedrler ve herhangi birinin sok etmesi isi tehlike-
ye atabilir. Ornegin, siire¢ endiistrilerinde imalat,
kazancin arkasindaki en biiyiik giigtiir. Dolayistyla
toptancilar ve perakendeciler envanter ve lojistik
islemlerine 6ncelik vermelidir.

Kritik Altyapinin Tanimlamak

Firmanin kazan¢ elde etme kabiliyetini des-
tekleyen, siirecler, iligkiler, insanlar, yonetmelikler,
plan ve ekipman dahil tiim altyapinin tanimlanma-
st gerekir. Ornegin; marka itibari, iiriin kalite kont-
rol siireclerine, tedarik¢i uygulamalarina ve firma
icindeki kilit sézciilere bagli olabilir. Yine arastirma
ve gelistirme, belirli laboratuvar bolgelerine, kri-
tik personele ve patent korumasina bagli olabilir.
Buradaki amag, gelir getirici faaliyetler icin gerek-
li olan temel bilesenleri belirlemektir. Bunu yap-
manin bir yolu, ‘Basarisiz olursa, kazancimi ciddi
sekilde etkileyen siirecler nelerdir?” sorusuna cevap
olacak siireclerin belirlenmesidir.
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Zayif Yonleri Belirlemek

Zayif yonleri belirlemek risk iceren olgular
tespit etmemize ve dnlem almamiza katk: saglaya-
cakur. Zayif yonler genellikle asagidaki unsurlarla
karakterize edilir:

* Bagkalarinin bagli oldugu bir unsur

* Tedarikgilere agiri baglilik, tiretim yerleri,
malzeme veya bilgi akigt

e Sinirh alternatifler

*  Yiiksek riskli cografi alanlar, endiistriler ve
tirtinlerle (savas veya tagkin bolgeler veya
havayollari gibi ekonomik olarak sorunlu
endiistriler gibi) birlesme

*  Onemli altyapiya giivensiz erisim noktalart

Model Senaryolari Yazmak

En iyi uygulama yapan kuruluglar, daha 6nce
vurgulanan tiim kriz yelpazesine dayanan senar-
yolar olusturarak, giiclii ve zayif ydnlerini siirekli
olarak degerlendirirler. Krizlerin etkisini simiile
etmek icin tedarik zinciri modelleme araclarini

Ogrenme Ciktisi

kullanmak, ticaret ortaklariniz icin risk seviyelerini
olemede de faydalidir.

Cevaplar Gelistirmek

Yoneticiler, alternatif kriz senaryolarnin lojistik
stirecler ve tedarik zinciri tizerindeki etkisini deger-
lendirdikten sonra, operasyonel giivenlik agiklar1 ve
bu yumusak nokralarin performans hedefleri ve ka-
zanglar ile nasil iligkili oldugu hakkinda ayrinuli bilgi
sahibi olacaklardir. Bu zayif alanlari isletme diizeyin-
de anlamak, kritik kararlart netlestirecektir. Bir risk
profilini tamamlamak, ayni zamanda riski azaltmak
ve kazanilacak degeri belirtmek i¢in 6nemli firsatlar
yaratacaktir. Oyleyse isletmede olast risklere karst 6n-
ceden hazirlanmus cevaplar gelistirmek 6nemlidir.

Risk Cevresini Kontrol Etmek

Bir isletmenin risk profili siirekli olarak degisir.
Ekonomik kosullar, piyasa kosullari, titketici dav-
ranglart ve is siiregleri degisir. Bu nedenle isletme-
nin risk yeniden ¢izmek gerekir.

2 Lojistikte risk kavraminin ne anlama geldidini agiklayabilme

—

Lojistikte riskin kaynaklari-

ni arastirin?

Lojistikte risk kaynaklari
ile risk nedenleri arasindaki
farklart agiklayin?

Lojistik riskin haritalanma-
sinda izlenen asamalari tar-
tisin.

LOJISTIKTE RiSK DEGERLENDIRME

Isletmelerde lojistik fonksiyonu baglaminda risk degerlendirme, risk tanimlama, risk analizi, risk once-

liklendirme siireglerinden olusmaktadir.

Risk Tanimlamasi

Risk tanimlama, risk kaynaklarini ve olusabilecek olaylart ve bu olaylarin sebeplerini ve potansiyel
sonuglarini belirleme siirecidir. Risk kaynaklari, riske neden olabilecek durumlardir. Risk tanimlamanin
amaci, 6nemli sonuglari olabilecek olaylara dayanan bir risk listesi (veya kaydi) olusturmakur. Bu liste,
isletmenin kontroliinde olan ve olmayanlari, isletme tarafindan uygun sekilde kontrol edilen ve kontrol
edilmeyen riskleri ve 6nceden bilinen riskleri ve ayrica risk tanimlamast sirasinda ortaya ¢ikan yeni riskleri
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icermelidir. Risk tespiti, olayin kademeli sonuglari-

n1 da igeren olast sonuglari tanimlamalidir (Green,
2016).

Risk Analizi

Risk analizinin amaci, risk nedenlerini ve kay-
naklarini, mevcut risk kontrollerinin etkinligini,
olayin olasiligini ve olayin hem olumsuz hem de
olumlu sonuglarini anlamakeir. Risk analizinin so-
nuglari risk onceliklendirme ve risk tedavisi igin
kullanilir. Risk analizinin sonuglarint ifade etme-
nin birgok yolu vardir. En tipik olani, bir olasilik
ve sonug tablosunu kullanarak bir riski derecelen-
dirmeketir. Sekil 8.2'deki 3x3 matrisi, bir risk analiz
matrisinin bir 6rnegidir (Green, 2016).

A
Olasilik
Yiksek D A
Orta
Dusuk B C
Diistik Orta  Yuksek
>
Sonuglar

Sekil 8.2 Risk analizinde kullanilan olasilik-sonug
matrisi érnedi

Kaynak: Green, 2016.

Baéyle bir matriste, yiiksek sonuglart ve olasiligi
yiiksek olan bir olayin (A), disiik sonuglar ve dii-
siik olma olasilig1 olan bir olaydan daha biiyiik bir
risk oldugu distiniilmekeedir (B). Bir kurum veya
kisinin olasitligini ve sonuglarini belirlemek igin
kullandig1 dlciitlere bagl olarak, yiiksek sonuglara
ve diisiik olasiliga sahip bir riskin (C) disiik so-
nuglara ve yiiksek olasiliklara sahip olanla ayni riski
tasidigr diisiiniilebilir veya olmayabilir (D). Orne-
gin; bir ebeveynin, ¢ocuklarin dizlerine (D) almast
muhtemel ama sonugsuz olan kesik ve siyriklar i¢in
endiselenmesi daha olasi olabilirken cocuklarinin
arabaya carpma ihtimalleri daha digtiktiir. Bazi ku-
ruluslar risk analizini nicel (miktar) olarak 6lcmek
icin kullanirken bazilari da risk analizinde nitel
yaklagimlar kullanir. Ornegin; bir kurulus riskleri
“yiiksek”, “orta” ve “diisiik” olarak siniflandirmay1
secebilir, bir digeri, riskleri yiiksek, orta ve distik
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seklinde derecelendirmeyi, bir digeri ise olasilik ve
sonuglara dayanarak bir sayr atamayi tercih ede-
bilir. Bunlarin hepsi, organizasyonlarin sartlarina
bagli olarak faydali ve gegerli yaklasimlardir. Ideal
olarak, bir risk hakkinda ayni bilgiye sahip olmalari
kaydiyla, ayn1 kurulustaki iki kisi veya iki grup ayni
sonuglart ve olasiliklar1 vermelidir. Insanlarin nasil
algiladiklarinin ve risk, olasilik ve sonuglarla ilgili
nedenlerin sebeplerinin psikolojik yonleri de var-
dir. Ancak hedefimiz, miimkiin oldugunca yiiksek
bir tutarlilik derecesi saglamak olmalidir (Green,

2016).

Risk Onceliklendirme

Risk 6nceliklendirme, risk analizine dayanarak
hangi risklerin ele alinmasi gerektigine karar verme
stirecidir. Analiz edilen risklerin olasilig1 ve sonug-
lart birbirleriyle ve risk kriterleri ile kargilastirilir.
Burada amac olasi tedavilere karar vermektir. Yeni
veya gelistirilmis kontroller uygulamak, mevcut
kontrollere devam etmek veya kontrolleri daha faz-
la analiz etmek bu tedaviler arasinda olabilir. Risk
onceliklendirme, sonuglari organizasyonel rehber-
lerle karsilagtirarak veya resmi olarak risk analizi-
nin tartugilmast ve degerlendirilmesi yoluyla resmi
olarak yapilabilir. Boylece, hangi risklerin daha st
diizey yonetim diizeylerine iletilmesi gerektigi be-
lirlenebilir (Green, 2016).

Risk Tedavisi (isleme/Muamele)

Bir riskin 6ncelik olduguna karar verildikten
sonra tedavi edilmelidir. Risk tedavisi, riskleri de-
gistirmek icin segeneklerin secilmesini, segenekle-
rin uygulanmasini ve her risk icin risk kontrolle-
rinin iyilestirilmesini veya degistirilmesini igerir.
Tedavi olumsuz sonuglara yol acan riskleri ele al-
diginda, insanlar genellikle “risk hafifletme” veya
“risk azaltma” terimlerini kullanirlar. Risk kontrol-
leri, uygulamalari, cihazlari, politikalar: ve bir iglet-
me tarafindan veya bir kisi tarafindan riski degistir-
mek i¢in uygulanan diger yontemlerdir. Ornegin,
bir ¢alisanin bilgisayar egitim programi bazi siber
giivenlik risklerini kontrol etmek i¢indir. Risk de-
gerlendirmesi sirasinda, bu siber risklerin ¢ok yiik-
sek oldugu belirlendigini varsayalim. Ayni zaman-
da egitimin de yetersiz oldugunun tespit edildigini
varsayalim. Bu durumda tedavi, egitim programini
iyilestirmektir. Risk tedavisine yonelik her sece-
nek, risk kontroliiniin etkinligini, risk tedavisinin
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maliyetini, riske girmenin faydalarini, paydaglarin
gorislerini, kalan riskleri dikkate alan déngiisel bir
siiregle gozden gegirilmeli ve dikkate alinmalidir.
Kalan riskler risk kriterlerini kargilamiyorsa veya
kriterleri yerine getiriyorsa ancak bunlar1 karsilama
maliyetleri ¢ok yiiksekse, diger risk tedavileri tasar-
lanmalidir. Risk tedavileri birgok olasilik icerebilir
(Green, 2016):

* Riske yol acan faaliyetlerde bulunmayarak
riski tamamen onlemek

*  Bir firsat1 yakalama riskini almak, hatta art-
tirmak

e Olasiligin veya sonuglarin veya her ikisinin
de degistirilmesi

* Riski sdzlesmeye bagli, sigorta, finans, top-
luluk veya devlet diizenlemeleri yoluyla
paylagmak

Ogrenme Cikuisi

Lojistikte Geligsen Riskler

[sletmelerin lojistik siireglerinin ve tedarik zin-
cirlerinin 6lgeginin biiylimesi, diinya genelinde-
ki birtakim olaylardan ve gelismelerden daha fazla
etkilenmeleri sonucunu dogurmaktadir. Son za-
manlarda, Sandy kasirgasi, Japonyadaki deprem
ve tsunami kasirgasi, Tayland'daki sel, Arap Bahari
protestolar1 gibi olaylarin igletmeler tizerinde 6nemli
etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum isletme-
lerin lojistik siireclerinin, tedarik zincirlerinin, satin
alma aligkanliklarinin daha esnek ve cevik olmast
gerektigi sonucunu dogurmustur. Diinya genelinde-
ki olaylarin yaratug risklerden minimum derecede
etkilenmek ve is siireglerinin akamete ugramamasi
icin isletmelerin lojistik ve tedarik zinciri siireglerini
belirli araliklarla gbzden gecirmelidir. Son dénemde
ozellikle etkileri ve yarattklar1 potansiyel riskler ne-
deniyle iklim degisikligi, kiiresel gelismeler ve degi-
siklikler, sosyal esitsizlikler, artan niifus ve go¢ dalga-
lar1 ile teknoloji bagimliligs gibi konular isletmelerin
lojistik ve tedarik zinciri siireglerinde daha 6nemli
hale gelmeye baslamuglardir (Green, 2016).

3 Lojistikte risk degerlendirmeyi yapabilme

9 ")

Lojistikte risk degerlendir-

me asamalarini aragtirin?

Lojistikte risk 6nceliklen-
dirme ile risk tedavisi ara-
sindaki iligkiyi agiklayin.

Lojistikte risk  degerlen-
dirmede riskin tedavisinin
Onemini tartigin.

LOJISTIKTE RiISK YONETIMI

[sletmelerin risk konusunda uzman olmalari fikri biraz degiskendir. Ciinkii ortaya gikan tek bir olayin
birden fazla sonucu olabilir. Bu olay, bu olaya neden olan faktérler ve bu olayin sonuglart 6ngériilemeye-
bilir. Bu olay ya da olaylar bazen bir dalgalanma etkisiyle yiikselebilir veya kademeli olarak yiikselebilir.
Ortaya ¢tkan sonuglar, farkli risk uzmanliklari alani altinda oldugu disiiniilen is alanlarini da etkileyebilir.
Ornegin, bir boru hattinda meydana gelecek bir patlama calisanlara veya halka zarar verebilir (saglik ve
giivenlik riski), baliklar: 6ldiirebilir ve bir nehri kirletebilir (¢evre ve stirdiiriilebilirlik riski), operasyonlart
durdurabilir (operasyonel risk), bir boru hattinin sirketinin markasina veya itibarina zarar verebilir (marka
riski). Bunlarin disinda, isletmenin tedarik zincirlerini bozabilir (tedarik zinciri riski), sigorta primlerini ve
giderlerin artmasina sebep olabilir, hisse senedi fiyatlarinin diigmesine neden olabilir (finansal risk), boru
hatt sirketinin yeni bir boru hatti igin onay almay: bekledigi politik baglami zedeleyebilir (politik risk) ve
sirketin biilyiime stratejisine zarar verebilir (stratejik risk). Isletmelerde sorunlar risk teskil ettiginde ve kar-
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magtk héle geldiginde, uzmanlar riskleri genellikle
kendi bakis agilar1 ile degerlendirirler. Giivenlik
yoneticisi bir boru hattndaki patlamay: giivenlik
riski, pazarlama sorumlusu marka riski ve mali isler
yoneticisi finansal risk olarak goriir. Bu uzmanlar
boyle bir risk karsisinda ¢oziim iiretmek igin ken-
di uzmanliklarini ve jargonlarini kullanirlar. Oysa
lojistikte risk yonetiminde isletmedeki uzmanlarin
geneli tarafindan gelistirilecek ortak bir yaklagim ve
isletme capinda bir risk yonetim plani gelistirmek
daha akilcidir (Christopher ve Rutherford, 2004).
[sletmelerde farkli uzmanlik alanlari ile faaliyette
bulunan yetkililer, bu tiir risk durumlarinda ortak
bir akil gelistirmelerini saglayacak planlar gelistir-
melidirler. Lojistikte olusacak riskleri yonetebil-
mek i¢in béyle bir plana ihtiya¢ vardir. Asagidaki
Sekil 8.3, tedarik zinciri riskinin yonetimine yedi
asamali bir siire¢ yaklagimini gostermektedir. Bu
asamalar agagidaki boliimlerde daha ayrinuli olarak
agiklanmaktadir.

Lojistigi anlamak

Y

Lojistigi iyilestirmek

Y

Kritik yollari (aglar ve baglantilar) tanimlamak

Y

Kritik yollari ydnetmek

Y

Ag gorunirligun iyilestirmek

Y

Tedarik zinciri strekliligi takimi kurmak

Y

Tedarik zinciri risk yonetimi prosedurlerini

gelistirmek icin tedarikciler ve musterilerle
birlikte calismak

Sekil 8.3 Lojistikte Risk Yénetimi Siireci
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Lojistigi Anlamak

[sletmelerin lojistik siireglerinde ve tedarik zin-
ciri aglarinda bazen siirecin ya da zincirin bir par-
casi olan isletmeler gelisen arz/talep yapilarinin da
etkisiyle zaman igerisinde siire¢ ya da zincir igin
ne ifade ettiklerini unutmus olabilirler. Bazen bir
tedarikgi, bazen bir depo yoneticisi, bazen de bir
tasima operatdril siirecin ve zincirin geniglemesi ile
misyonunu kaybedebilir. Bu kayip birinci kademe
tedarikeilerde olabilecegi gibi ikinci ya da tigiincii
derecede de olabilir. Oysa birinci kademe teda-
rikgilerin stirekliligi ikinci, hatta ti¢tincii kademe
tedarikgilere baglidir. Oyleyse isletmelerin lojistik
siiregleri ya da tedarik zincirleri icerisinde yer alan
her bir akt6riin roliinii, gérevini ve degerini iyi bil-
mesi ve roliinii yerine getirmesi gerekmektedir. Bu
da ancak zaman icerisinde biiyiiyen ve karmasik bir
yaptya biiriinen lojistik ve tedarik zinciri siiregle-
rinin anlagilmast ile olur (Green, 2016). C)rnegin,
diinyaca tinlii otomobil iireticisi markasi olan Jeep,
Grand Cherokee’nin V8 motorunun tedarik zinci-
rini, yine diinyaca iinlii bir otomobil tireticisi mar-
kasi olan Chrysler gozden gecirmis, yiizlerce bile-
sen akisinin haritasini ¢ikarmis ve bu bilesenlerden
birinin (Eaton Corporation tarafindan iiretilen bir
rulo valfi) yerel bir dokiimhaneden gelen dékiim-
lerden yapildigint kesfetmistir. Chrysler ekibi bu
dokiimhaneyi ziyaret ettiginde, dokiim tretmek
icin kullanilan kilin, zarar eden ve isletmenin te-
darik zincirinden ¢tkmayi diisiinen tek bir tedarik-
ciden geldigini fark etmiglerdir. Bu durum ikinci,
tigtincti hatta belki de besinci kademede yer alan
bir tedarik¢inin olast riskini a¢iklamaktadir. Bu ris-
kin Jeep tarafindan fark edilerek gereginin yapilma-
st gerekmektedir. Aksi halde bir risk yénetiminden
s6z etmek miimkiin degildir. Dolayisiyla lojistikte
riskin azaltilmasi ve yonetilmesi gerekiyorsa, bu
lojistik ve tedarik zinciri siireglerinin ayrintli bir
sekilde bilinmesini ve anlagilmasini gerektirir. Kar-
masik lojistik ve tedarik zinciri siireglerinde agin
detayl: bir sekilde incelenmesi, genele hakim ola-
bilmek i¢in risklerin haritalanmast gerekir (Wee ve
Blos, 2012).
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Lojistigi Iyilestirmek

Lojistigin “iyilestirilmesi” siireclerin tamamen
basitlestirilmesi, siire¢ giivenilirliginin gelistirilme-
si, siire¢ degiskenliginin azaltilmasi ve karmagikligin
basliginda da belirttigimiz gibi isletmelerin lojistik
siireglerinde ve tedarik zinciri aglarinda zaman ice-
risinde karmagiklik meydana gelebilmektedir. Or-
negin, daha eski kurulmus ve faaliyetlerine uzun
siiredir devam eden isletmelerin lojistik stiregleri-
nin nadiren planlandigini veya biitiinciil bir sekilde
tasarlandigini sdyleyebiliriz. Oysa zamanin ihtiyag
ve firsatlarina cevap vermek gerekir. Zaman igeri-
sinde bozulan yapilarin onarilmast ve aksakliklarin
giderilmesi gerekir. Ornegin bir isletmenin tedarik
zincirinde bulunan tedarikgilerden bazilari, giive-
nilirliklerinden ziyade diisiik fiyat taleplerini yerine
getirme kabiliyetlerinden dolay: secilmis olabilirler.
Bu durum, bu tedarikgilerin kalite riski tagidiklart
anlamina gelebilir. Bu nedenle, bir 6nceki agama-
da anlasilan ve belirlenen risklerin azaltilmast icin
lojistik ve tedarik zinciri siireglerinin iyilestirilmesi

gerekir (Christopher ve Rutherford, 2004).

Kritik Yollar1 (Aglari ve Baglantilari)
Tanimlamak

Lojistik siire¢ler aslinda birbirleriyle baglantili
“dugtimler” ve “baglanular” iceren karmagik aglar-
dan olusur. Dugiimler; tedarikeiler, distribiitorler,
fabrikalar ve depolar gibi isletmeleri veya tesisleri
temsil eder. Baglanular ise, diigiimlerin baglandig:
araclardir. Bu baglanular fiziksel akislar, bilgi akis-
lar1 veya finansal akiglar olabilir. Lojistik stiregle-
rin giivenlik agig1, bu dagiimlerin ve baglanularin
basarisiz olma riski ile belirlenir (Christopher ve
Rutherford, 2004). Bir lojistik siiregte potansiyel
olarak binlerce diigiim olacagindan ve lojistik risk
yonetimi konusundaki zorluklar birbirine bagla-
yacagindan, hangisinin kritik oldugunu belirlemek

oldukga 6nemlidir. Bagka bir deyisle, basarisizligin
etkisi lojistik ve tedarik zincirinin performansi tize-
rindeki ne kadar etkili oldugu sorusunun cevabi
oldukea kritiktir. Sirketler stirekliligi saglamak icin
yonetilmesi ve izlenmesi gereken kritik yollart be-
lirleyebilmelidir (Rejda ve McNamara, 2017). Bu
kritik yollar1 baz1 6zellikleri vardir:

e Uzun teslimat siiresi,

*  Alternatifi olmayan tek bir tedarik kaynagi,

e Ozel altyapiya baglilik, (Ornegin limanlar,
tasima modlar1 veya bilgi sistemleri)

* Tedarikgiler ve musteriler arasinda yiiksek
derecede konsantrasyon,
e Tanimlanabilir yiiksek risk seviyeleri (arz,
talep, siireg, kontrol ve cevresel risk).
Lojistik risk yonetiminde 6nceligin nereye yer-
lestirilmesi gerektigini belirlemede yardimer olmak
icin yararli bir ara¢ Basarisizlik Modu ve Etki Ana-
lizidir (BMEA). BMEA nin amaci, basarisizlik ris-
kini azaltmak icin karmasik bir sistemin dikkatinin
nereye odaklanmasi gerektigini belirlemeye yonelik
sistematik bir yaklagim saglamaktir. BMEA toplam
kalite yonetimi (TKY) ile daha sik iligkili bir aractir
ancak lojistik ve tedarik zinciri risk yonetimi i¢in
de ozellikle uygulanabilir. BMEA her diigiime ba-
kip baglant1 kurar ve ti¢ soru sorar:
* Ne yanlss gidebilir?
* Bu bagsarisizligin etkisi ne olur?
*  Bu bagarisizligin ana nedenleri nelerdir?

e Bir sonraki adim, olasi basarisizlik firsatlarini
asagidaki kriterlere gore degerlendirmektir:

* Bagarisizligin etkisinin siddeti nedir?
* Bu hatanin olusma olasilig1 nedir?
* Basanisizligin tespit edilme olasiligr nedir?

Daha sonra, asagida gosterildigi gibi, 6ncelikli
puan olusturmak igin, ti¢ puani bir araya getirecek
bir birlesik derecelendirme sistemi kullanilir.
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Tablo 8.3 Lojistikte Risk Analizi Puan Sistemi

Risk Analizi Puan Sistemi

Operasyon hizmet seviyesi lizerinde dogrudan etkisi yoktur.
Operasyon hizmet seviyesinde kii¢lik bozulma var.

S: Siddet (Agirlik) Operasyon hizmetinde kesin azalma var.

Operasyon hizmet seviyesinde ciddi bozulma var.

Operasyon hizmet seviyesi sifira yaklasiyor.

Yillar icerisinde sadece bir kez olma olasihgi

Bircok calisma ayi icinde bir kez olma olasiligi

Bazi calisma haftalari icinde bir kez olma olasiligi

Haftalik olma olasihg:

Guinlik olma olasiligi

Belirlenebilirlik cok ylksektir.

Olusmadan 6nce 6nemli dlclide basarisizlik uyarisi vardir.

TO: Tespit olasihg: Olusmadan 6nce bazi basarisizlik uyarilar vardir.
Olusmadan 6nce kuclk bir basarisizlik uyarisi vardir.
Tespit edilebilirlik sifirdir.

O: Olasilik
(Ortaya ¢ikma, olusma olasihgr)

Yukarida agiklanan risk analizi sisteminde lojistik siireglerdeki vakalar ti¢ kriter puanina gore deger-
lendirilir. Lojistik siirecler iceresindeki durumlarin siddeti, olusma olasilig1 ve tespit olasilig1 g6z 6niinde
bulundurularak bir araya getirilen birlesik derecelendirme sistemi ile lojistik operasyon yoneticilerinin
karar almalari saglanir.

Kritik Yollar1 Yonetmek

Kritik diigiimler ve baglanular tanimlandiktan sonra, ilk soru riskin nasil hafifletilecegi veya ortadan
kaldirilabilecegidir. En basit haliyle, bu asama bagarisizlik durumunda gergeklestirilecek eylemler icin bek-
lenmedik durum planlarinin gelistirilmesini igermelidir. Diger ucta ise tedarik zincirinin yeniden yapilandi-
rilmasi gerekebilir. Miimkiinse, boru hattt boyunca kritik asamalari izlemek icin istatistiksel siire¢ kontrolii
kullanilmalidir. “Sebep ve sonu¢” analizi, sebepleri ortadan kaldirmak veya 6nlemek amaciyla sorunlarin
nedenlerini belirlemek i¢in kullanilabilecek baska bir aractir. Bes kez “Neden” diye sormak olarak bilinen,
ilerici bir sorgulama siireci ile semptomlari nedenlerden ayirmaya ¢aligir (Christopher ve Rutherford, 2004).

Tablo 8.4 Neden - Sonuc Analizi

Neden - sonug analizi (Kok Sebep Analizi olarak da bilinir), bir problemin altinda yatan gercek nedenleri
anlamak icin kullanilir. Genellikle bes kere “Neden” olarak adlandirilan sirali bir soru ve cevap proseduriini
kullanir. Buradaki fikir, acil cevabi kabul etmek degil, miimkiin oldugu kadar derine inmektir. Ornegin,
analiz edilecek sorun, zamaninda teslimat performansinin zayif olmasi ise asagidaki sorular sorulur.
1 Soru Bu gonderi neden gecikti?
Cevap Stok mevcut degildi
5 Soru Neden stok mevcut degildi?
Cevap Uretim planini gerceklestiremedik
3 Soru Uretim planini neden gerceklestiremedik?
Cevap Parca bulma sikintisi vardi
4 Soru Neden parca bulmada sikinti oldu?
Cevap Gelen (irtin muayenesinde bir darbogaz vardi.
5 Soru Gelen uUrin muayenesinde neden bir darbogaz vardi?
Cevap Sadece sinirli test olanaklarimiz vardi.
Boylece asil sorun ortaya cikar ve uygun 6nlemler alinabilir.
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Eger darbogazlar sorunun sebebi ise secenekler
hakkinda karar verilmesi gerekir. Darbogazlar gide-
rilebilir mi? Kapasite ekleyerek ya da stok tutarak
azalulabilirler mi? Bazen ukaniklik, kapasitenin
kisieli oldugu kilie bir tedarikei olabilir. Alternatif
kaynaklar kisa siirede temin edilemiyorsa, agag1 akus
diigimlerinden akisin saglanabilmesi icin stratejik
envanter tastyarak tikanikligin yonetilmesi gereke-
cektir. Asagida aciklanan Toyota vakasi potansiyel
tehlikeyi vurgulamaktadir.

Ag Gériiniirliigini iyilestirmek

Bircok tedarik zinciri sinirli gdriiniirlitkeen
mustariptir. Bunun anlami, agdaki belirli bir var-
ligin zincir boyunca ilerledikge seviyelerin ve stok
akisinin giris ve ¢ikis islemlerinin durumunun far-
kinda olmamasidir. Béyle bir durumda, sorunlarin
goriinmesi genellikle haftalar veya aylar alabilir. Bu
stire zarfinda etkili bir islem yapmak icin ¢ok geg
olabilir. Nokia ve Ericsson'un sik¢a alint yapilan
vaka incelemesi, tedarik zinciri gériniirligiiniin
ne tiir avantajlar saglayabilecegini gostermektedir.
2000 yilinin mart ayinda hem Nokia hem de Erics-
son, ABD, New Mexicodaki yari iletken bir fab-
rikada meydana gelen bir yildirim ¢arpmasindan
onemli 6l¢uide etkilendiler. Philips’in sahibi oldugu
bu fabrika, iki sirkete cep telefonlar: igin radyo fre-
kansi ¢ipi sagliyordu. Yildirim ¢arpmasi, bu kritik
bilesenin tiretiminde aksakliga yol agan kiiciik bir
yangina neden oldu. Nokia etkinlik yonetimi ye-
tenegi nedeniyle, tedarikteki bu bozulmanin ige-
rebilecegi olasi sorun konusunda uyarildi. Sonug
olarak Nokia, alternatif tedarik kaynaklart bulmak
icin hemen harekete gecti. Ote yandan, Ericsson
bir sorunun oldugunu fark etmede agir kaldi ve
hemen harekete gecemedi. Sonug olarak Ericsson,
arz yetersizligi nedeniyle 6nemli saus geliri kaybetti
ve kisa siire sonra cep telefonlarinin sirket i¢i tire-
timini durdurmaya karar verdi. Bu 6rnekten de
anlagilacag: tizere lojistik siireglerdeki gortiniirlitk
isletmelerin risk yonetimleri i¢in hayati bir 6nem
tagimaktadir. Bu goriiniirliigiin saglanabilmesi i¢in
isletmeler bir takim teknolojik altyap: sistemleri
kurabilirler. Ornegin Radyo Frekansi Tanimlama
(RFID: Radio Frequency Identification) teknolo-
jisi ile aglarin daha goriiniir bir hale gelmesi sag-
lanabilir.

Tedarik Zinciri Siirekliligi Ekibi
Kurmak

[sletmelerin lojistik ve tedarik zinciri risk yo-
netimi siirecinde yukarida belirtilen tiim asama-
lar, bunlart @istlenecek kaynaklart gerektirir. Bunu
yapmanin bir yolu kalici bir tedarik zinciri siirek-
liligi ekibi olusturmakur. Birgok sirkette zaten is
stirekliligi ekipleri vardir fakat daha 6nce de ifade
edildigi gibi, isletmelerin geneli riske esas olarak fi-
nansal agidan baktiklarindan bu ekiplerin odaklar:
daha sinirlidirlar ve ¢ogunlukla Bilisim Teknolo-
jileri (BT) ve Bilisim Sistemleri (IS) odaklidirlar.
Elbette isletmelerde tiim bu faaliyetler zorunludur
ancak buradaki argiiman, is stirekliligi agisindan en
biiytik riskin daha genis tedarik zinciri ve lojistik
siireglerden kaynaklandigi gercegini hesaba kata-
rak bu ekiplerin kendi alanlarina genigletilmesi ve
ozellestirilmesi gerektigidir. Ideal olarak, bu ekipler
capraz fonksiyonel takimlar olabilirler ve lojistik
risk yonetimi siirecine dahil olan detayli analiz ve
uygulamay1 gerceklestirmek icin gerekli tiim bece-
rilere sahip olmalidirlar. Ekip, bu giivenlik agigini
azaltmak icin gergeklestirilmesi gereken eylemlerle
birlikte olast giivenlik agiklarint da belirleyen bir
“risk kaydi” da saglamalidir (Christopher ve Rut-
herford, 2004). Lojistik risk yonetimine yiiksek
oncelik verilmesini saglamak icin ekibin, yonetim
kurulu diizeyinde bir yoneticiye, ideal olarak lojis-
tik midiirii veya yonetim kurulunda baskan yar-
dimcisina rapor vermesi gerekir (Christopher ve
Rutherford, 2004; Fitrianto ve Hadi, 2012; Wee
ve Blos, 2012; Green, 2016).

Tedarikciler ve Musterilerle Calismak

[sletmelerin gogunun tedarik aglarinin karma-
sikligi goz 6niine alindiginda, riskin ana firmanimn
akisi yoniinde ya da tersine daha iyi nasil yonetile-
bilecegi sorusu oldukga kritiktir. Aslinda, eger bir
agda bulunan tiim igletmeler, tedarikgileri ve miigte-
rileri ile risk yonetimi prosediirlerinin uygulanmast
sorumlulugunu tizerlerinde aldiklarinda, ¢ok daha
esnek bir tedarik zinciri ortaya ¢ikacakur. Boylece
her tedarikginin lojistikte risk yonetimi prosediirle-
rini yerine getirmek icin tedarikgileri ile birlikte ¢a-
lismastyla bir “kartopu etkisi” elde edilebilir. Belirli
endiistrilerdeki potansiyel aciklart daha iyi anlamak
icin hem tedarikgilerle hem de miisterilerle is bir-
ligine dayali calismanin iyi 6rnekleri vardir. Kuzey
Amerikada ticaret hayatina perakendeci olarak de-
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vam eden Target Stores Isletmesi tedarikgilerinden, Target'in, tedarik zinciri giivenligi ve risk yonetimi ko-
nusundaki prosediirlerine uyacaklarina dair bir anlasma imzalamalarini istemistir. Diinyaca tinlii ilag firmast
Pfizer, tedarikgileri icin siirekli denetlenen lojistik risk yonetimi performans standartlarini agike¢a belirlemistir.

Ogrenme Ciktisi

4 Lojistikte riskin nasil yonetilecegini agiklayabilme

v v 9

Lojistikte risk yonetiminin
isletmeler acisindan énemi-
ni arastirin?

Kurumsal risk yonetimi ile
lojistikte risk yonetimi ara-
sinda ne tiir iligkiler vardir?

Lojistikte risk yonetiminin
asamalarint tarusgin.

SIGORTA KAVRAMI

Bu boliim, sigortaciligin isletme risk yonetimin-
deki roltinii agiklamaktadir. Tek bir sigorta tanimi
yoktur. Sigorta, hukuk, ekonomi, tarih, aktiierya
bilimi, risk teorisi ve sosyoloji de dahil olmak tizere
cesitli disiplinler agisindan tanimlanabilir. Ancak
her olast tanim bu noktada incelenmeyecektir. Bu-
nun yerine, genellikle herhangi bir sigorta planin-
da bulunan ortak unsurlari inceleyecegiz. Oyleyse,
ilerlemeden 6nce, gergek bir sigorta planinin temel
ozelliklerini kapsayan bir sigorta tanimi tanimlan-
malidir. Detayli bir incelemeden sonra, Amerikan
Risk ve Sigorta Birligi Sigorta Terminolojisi Komis-
yonu sigortay1 su sekilde tanimlamistr.

Sigorta, 6nceden ddenen prim karsiliginda, bir
kimsenin ya da bir seyin sagligi, hayat, mallari ile
ilgili herhangi bir sekilde ilerde karsilagabilecegi te-
sadiifi ya da olagan zararlarini gidermek icin, bu isle
ugrasan bir kurulusla yapilan baglant s6zlesmesi-
dir. Baska bir ifade ile sigorta sirketinin, sigortali-
nin ddedigi bir prim karsiligi, cesitli rizikolara kargt
hasarini giivenceye aldig1 bir sozlesmedir (Rejda ve
McNamara, 2017). Bir baska tanima gére sigorta,
ileride ortaya ¢ikmasi olasi tehlikeden dogacak zara-
rin giderilmesinin, 6nceden yapilan 6demeler kargi-
liginda taahhiit edilmesidir (Soysal, 2007). Sigorta,
aynt tiirden tehlikeyle karst karsiya olan kisilerin,
belirli bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan
tutarin, sadece o tehlikenin gerceklesmesi sonucu
fiilen zarara ugrayanlarin zararini karsilamada kul-
lanildigy, bir risk transfer sistemidir. Bu sistem saye-

sinde kisiler, karst karsiya bulunduklar: tehlikelerin
neden olabilecegi, parayla 6lgiilebilen zararlarini,
nispeten kiigiik miktarlarda 6demis olduklart prim-
ler yoluyla paylasmaktadirlar (T.C. MEB, 2011).
Sigortanin temel islevi, zarari ekonomik acidan
onemsiz bir duruma getirmektir. Kisiler tek bagina
karsilayamayacaklar: zararlar1 bir organizasyon ara-
ciligryla aralarinda paylagmakrtadirlar. Bu organizas-
yon, “sigorta sirketi”, “sigorta ettiren” ve “bir Sigor-
ta Sozlesmesi’nden olusur. Sigortacilik genel olarak
gerceklesebilecek ticari yasam ve ekonomik faaliyet-
ler tizerindeki olumsuz etkileri giderebilmek ama-
cryla ortaya ¢ikmustir. Ekonomik kayiplarin sigorta
sirketleri tarafindan giderilmesi, sigorta kavraminin
yayginlasmasina neden olmustur. Tirkiyede bas-
langigtan itibaren sigorta sirketlerinin kurulmasina
bankalar onciilitk etmistir. Sigorta sektorii ana isle-
vi olan ekonomik kayiplarin engellenmesi yoniinde
faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Bu asamadan sonra bir
sigorta planinda olmasi gereken temel &zelliklerin
neler oldugu incelenecektir.

Sigortanin Temel Ozellikleri

Yukaridaki tanima dayanarak, bir sigorta plant
veya diizenlemesi tipik olarak asagidakileri karakte-
ristikleri igerir (Rejda ve McNamara, 2017):

* Kayiplarin havuzlanmasi
* Tesadiifi Kayiplarin 6denmesi
* Risk transferi

e Tazminat
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Kayiplarin Havuzlanmasi

Havuzlama veya kayiplarin paylagimi sigorta-
nin Sziidiir. Havuzlama, birkag grubun tamamu
boyunca meydana gelen zararlarin yayilmasidir, bu
sayede siirecte ortalama zarar, gercek zararin yeri-
ne geger. Ek olarak, havuzlama ¢ok sayida maruz
kalma biriminin gruplandirilmasini igerir, bdylece
biiyiik sayilar yasasi gelecekteki zararlarin esasen
dogru bir tahminini saglamak igin ¢alisabilir. Ideal
olarak, ayni tehlikeye maruz kalan ¢ok sayida ben-
zer, ancak mutlaka ayni maruz kalma birimleri bu-
lunmalidir. Dolayisiyla, havuzlama hem tiim grup
tarafindan zararlarin paylagilmasint hem de bazi za-
rarlarla gelecekteki zararlarin tahminini ifade eder.

Tesadiifi Kayiplarin Odenmesi

Sigortanin ikinci bir ozelligi ise tesadiifi kayip-
larinin 6denmesidir. Cogu sigorta poligesi kasith
zararlar1 kapsamaz. Tesadiifi kayip sigortali tarafin-
dan dngoriilemeyen ve beklenmeyen bir durumdur
ve tesadiif sonucu ortaya ¢ikar. Baska bir deyisle,
kaybin yanliglikla olmas: gerekir. Boyle bir durum-
da da sigortali ile sigorta sirketi arasindaki s6zlesme
geregi kaybin karsilanmasi gerekir.

Risk Transferi

Kendi kendine sigorta disinda, gercek bir sigor-
ta plant her zaman risk transferini igerir. Risk trans-
feri, saf bir riskin sigortalidan sigortaciya devredil-
mesi anlamina gelir; bu da sigortayi sigortaliya gore
daha giiglii bir sekilde finanse etmek icindir. Bire-
yin bakis acisindan, tipik olarak sigorta sirketlerine
aktarilan saf riskler arasinda erken 6liim, asir1 uzun
omiirliliik, sagliksizlik, sakatlik, imha ve miilk hir-
sizlig1 ve kisisel sorumluluk davalari sayilabilir.

Tazminat

Sigortanin son bir ozelligi zararlardan dolay:
tazminattir. Tazminat, sigortanin zararin olugma-
sindan once yaklasik olarak finansal durumuna geri
getirilmesi anlamina gelir. Bu nedenle, eger eviniz
bir yanginda yanarsa, ev sahibi sigortast sizin zara-
rinizt tazmin edecektir veya 6nceki pozisyonunuza
geri getirecektir. Benzer sekilde, ciddi sekilde sakat
kaliyorsaniz, bir maluliyet-gelir sigortas: poligesi,
kayip ticretlerin en azindan bir kismini geri geti-
recektir.

Sigorta ile ilgili Temel Kavramlar

Police

Polige, sigorta sozlesmesidir. Sigortalinin men-
faatini ihlal eden tehlikenin gerceklesmesi halin-
de, tazminat vermeyi veya sigortalinin hayatinda
meydana gelen belli olaylar tizerinde 6demede bu-
lunmay1 taahhiit eden bir sozlesmedir. Polige s6z-
lesmesi ile iki taraf da birbirine karsi yiikiimliilitk

altina girer. Bu belgenin iceriginde bulunmasi gere-
ken bilgiler sunlardir (T.C. MEB, 2011):

» Sigortac ile sigortali / sigorta ettirenin ve
varsa menfaattarin ismi, adresi

 Sigortanin konusu

e Verilen teminatlar

* Teminat baslangic ve bitis tarihleri
» Sigorta bedeli

Poligeyi 6teki sozlesmelerden ayiran ozellik si-
gortacinin edim yiikiimliliigiiniin gelecekte belirli
olmayan olgulara (sigorta edilen menfaatin tehlikeye
maruz kalmasina) bagli olmasidir (Soysal, 2007).

Tecdithame

Yillik poligenin bitim tarihinde ayni sirket nezdin-
de yeni polige yapildiginda, tecditname ismini alir.

Zeyilname

Police ve tecditler tizerinde herhangi bir degisik-
lik, ilave, iptal gibi durumlar oldugunda diizenlenen
belgelerdir. Bu belgeler bazen primli bazen de prim-
siz olabilir. Ornegin, adres degisikligi zeyilnamesi
primsizdir. Primli zeyilnameler ise bazen sigortalidan
prim alinmasina, bazen de prim iadesine yol agabilir.
Ornegin, police konusu malin satisinda diizenlenen
iptal zeyilnamesi ile sigortaliya prim jadesi yapilir.

Sigorta Bedeli

Poligede yazili olan meblag olup hasar hilinde
sigortacinin 8deyecegi en yiiksek miktar budur.

Sigorta Primi

Sigortacinin hasar halinde 6deyecegi tazmina-
ta kargilik olarak sigorta ettiren tarafindan pesinen
veya taksitle 6denen iicrettir. Bu iicret; teknik ola-
rak hesaplanan prime, masrafla komisyonlar kir
gibi unsurlarin eklenmesiyle bulunur.
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Sigorta Degeri

Teminat altuna alinan nesnenin piyasa rayici-
dir. Ideal olan, sigorta bedelinin sigorta degerine
esit olmasi, yani policenin piyasa rayi¢ degeri ile
diizenlenmesidir. Boylece sigortali, hasar halinde
tazminatini eksiksiz alabilecektir. Ancak bu esitlik
olmamasi halinde tazminat édemelerinde énemli
problemler ortaya ¢ikacakur.

Sigorta Bedeli = Sigorta Degeri IDEAL DURUM
Sigorta Bedeli > Sigorta Degeri ASKIN SIGORTA
Sigorta Bedeli < Sigorta Degeri EKSIK SIGORTA

Askin Sigorta

Poligede yazili bedel, sigorta edilen malin dege-
rinden daha fazla oldugunda askin sigorta soz ko-
nusu olup, malin timii hasarlansa dahi 6denecek
tazminat rayi¢ degerle sinuirli olacagindan, sigortals
bos yere fazla prim 6demis oldugunu anlayacakuir.

Eksik Sigorta

Sigorta bedelinin sigorta degerinden az olmas:
durumudur. Eger sigorta bedeli ger¢ek degerinin
altinda gosterilmis ise eksik sigorta var demektir.

Muafiyet

Sigortalinin hasarin bir kismina katulmasidir.
Hasar halinde sigortaliya belli bir meblagin 6den-
memesi anlamina gelen bu uygulamada, primler de
muafiyetsiz sigortaya oranla daha diisiik belirlenir.
Belirlenen muafiyet rakamina kadar olan hasarla-
rin 6denmedigi, yalniz gegen meblagin 6dendigi
muafiyete tenzili muafiyet; belirlenen muafiyet
rakamina kadar olan hasarlarin 6denmedigi, gegen
hasarlarin ise kesintisiz 6dendigi muafiyet tiiriine
ise entegral muafiyet denir.

Sigorta Anlasmasinda Taraflar

Bir sigorta anlagsmasinda 2 taraf vardir. Bunlar-
dan biri sigortaci, digeri ise sigortalidur.

*  Sigortacs: Sigorta anlagmasinda riski tistle-
nerek teminat veren ve tehlikenin gercek-
lesmesi halinde tazminat 6demeyi taahhiit
eden taraftir.

* Sigortal: Sigorta anlasmasinda tazminat
almaya hak kazanan taraftir.

Sigorta ettiren ise sigorta anlagmasinin teklifini
veren ve gerektirdigi primi 6demekle yiikiimlii ta-
rafur. Sigortali ile sigorta ettiren ayni kisi olabilece-

gi gibi, farkli da olabilir.

Sigorta Aracilari

Sigorta aracilari, sigorta sirketi ile sigortali ola-
cak kisi arasinda yer alan ve bilgi verip satis1 sagla-

yan kisi veya kurumlardir (T.C. MEB, 2011).

Acente

Sigorta sirketi namina faaliyette bulunan (o
sitketi temsil eden), gercek veya tiizel kisi olarak
kurulan istihsal organlaridir. Kurulus esaslarinca
yetkili veya yetkisiz olarak ¢aligir.

Yetkili Acente

Sigortali/sigorta ettirenden teklifi alan, bu bil-
gilerle policeyi diizenleyerek primini tahsil etme
yetkisi bulunan, diizenledigi belgeleri noterce
onaylanmis kanuni deftere kaydeden ve bu belge-
lerden tahakkuk eden vergileri, ilgili yerlere yatiran
acentedir.

Yetkisiz Acente

Sigortali/sigorta ettirenden teklifi alip, sigor-
tactya ileterek, sigorta anlagmasinin yapilmasina
aracilik eden acentedir. Yetkili acentenin diger yii-
kiimliiliikleri bu tip acenteler i¢in gecerli degildir.

Produiktor

Belli bir sigorta sirketine bagli olmayan, muh-
telif sigorta branglarinda sigorta olmak isteyenleri
bilgilendirerek poligenin hazirlanmasinda aracilik
eden gergek veya tiizel kisidir. Acente sigortacinin
tarafindayken, prodiiktér sigortalinin tarafindadir.

Sigorta Eksperi

Sigorta edilen rizikolunun gerceklesmesi sonu-
cunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin miktarinin
nedenlerini ve niteliklerini belirleyen belgeler ile
kendi yonetmelikleri cercevesinde calisan gergek
veya tiizel kisilerdir.
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Reasirans

Sigorta sirketlerinin teminat verdigi rizikolarda,
sigorta degerlerinin yiiksekligi veya biiyiik hasarlarin
ayni zamana gelebilme ihtimalleri, sigorta sirketleri-
nin hasar 6demelerinde zorlanmalarina neden olabi-
lir. Kendi sermayeleri, ihtiyatlar, 6z varliklari ile kar-
stlayamayacaklar1 biiyiik hasar 6demeleri icin sigorta
sitketleri de kendilerini sigorta ettirirler. Bu isleme
reasiirans denir. Boylece sirketler riskin bir kismini
kendi tizerlerinde tutup, geri kalan kismint bagka si-
gorta sirketlerine devreder. Reasiirans iglemlerinde ris-
ki bu sekilde devreden sirkete sedan, devralan sirkete
ise reasiirdr denir. Sedan sirketin kendi {izerinde tut-
tugu kisma konservasyon, reasiirore devrettigi kisma
sesyon denir. Reasiiror sirket de kendisini sigortalama
ihtiyact duyarak, devraldig riskin bir bélimiinii tek-

rar devrettiginde, bu isleme retrosesyon denir.

Koasurans

Bir rizikonun birden fazla sirket tarafindan, or-
taklasa teminata alinmasidir. Sirketlerden biri poli-
ceyi diizenler ve diger sirketlere kopyalarini gonde-
rir. Policeyi diizenleyen sirkete jeran denir.

Sigorta Prensipleri

Sigorta branglari icin gegerli olan ve iilkemiz
mevzuatina da uyan ana prensipleri genel olarak
asagida siralayabiliriz (Soysal, 2007).

Mutlak lyi Niyet Prensibi

Sigorta sozlesmesinde sigortalinin beyani esas-
ur. Sigorta ettiren, teminat aluna aldig1 nesneye
iligkin tiim bilgileri dogru olarak vermek zorunda-
dir. Ayni sekilde, sozlesmeye aracilik eden kisi de
neyi, ne sartlar altinda aldigt konusunda dogru ve
gercek bilgileri sigortaliya bildirmek zorundadir.

Sigortalanabilir Menfaat Prensibi

Sigorta ettiren bir nesneyi teminata alirken
mutlaka onun sahibi olmast gerekmez, tizerinde
menfaati bulunmasi yeterlidir. Ornegin, bir kisi sa-
hibi bulundugu binay: sigorta edebilir (mal sahibi
sifatt ile). Bir bina bankaya teminat olarak gosteri-
lerek kredi kullaniliyorsa, banka bu binanin sahibi
olmasa da tizerinde ipotek hakkindan dogan men-
faati bulundugundan bu binay:r sigorta edebilir
(“daini miirtein” sifati ile).

Tazminat Prensibi

Sigortalinin, hasar oldugunda zararinin kargi-
lanmast s6zlesme geregidir. Bu zararin giderilmesi
nakden 6deme seklinde olabilecegi gibi, onarimini
tistlenme veya yerine yenisini verme seklinde de
olabilir. Nakden 6deme disindaki segenekler, sigor-
talinin ve sigortacinin {izerinde uzlagmasi halinde
olabilir.

Yakin Neden Prensibi

Bir hasarin tazmin edilebilmesi icin, o hasarin
policede alinmis, genel ve 6zel sartlarda belirtilen
teminat kapsamina yakin nedenden ileri gelme-
si gerekir. Ornegin, hirsizlik teminati verilmis bir
yerde hirsizin kapiyr kirmast ve hicbir sey ¢alama-
dan kagmasi hélinde kapinin hasari da bu polige
ile 6denecektir. Ciinkii hasarin yakin nedeni ¢alma
durumu gergeklesmemis olmasina ragmen hirsizlik
olayidur.

Riicu Prensibi

Sigortalinin ugradigy zararda eger t¢iincti kisi-
lerin kusuru varsa sigorta sirketi sigortalisina zarari
odedikten sonra kusurlu taraftan kusuru oraninda
bu hasar talep (riicu) eder. Béylece sigortali hem
sigorta sirketinden hem de kendisine zarar veren
kusurlu taraftan tazminat alarak, haksiz kazang sag-
lamamis olur. Burada sigorta sirketi, sigortalisinin
talep edebilecegi tazminat almak tizere sigortali-
sinin yerine gecerek, onun yetkilerini kendi devir
aldigindan bu prensip “Halefiyet Prensibi” olarak
da adlandirilmaktadir.

Sigorta S6zlesmesi

Taraflarin karsiliklt ve birbirlerine uygun bir
sekilde rizalarini beyan etmeleri ile gerceklesen bir
sozlesmedir. Bu sozlesmede; sigortacinin sorumlu-
lugunun baglamast igin, sigortalinin mutlaka prim
odemesi gerekir. Prim taksitle 6denmesi kararlag-
tirilmigsa sorumlulugun baglamast icin primin bir
kismini 6demis olmasi da yeterlidir. Sigorta soz-
lesmesi, sigortalinin menfaatini ihlal eden tehlike-
nin gergeklesmesi hilinde, tazminat vermeyi veya
sigortalinin hayatinda meydana gelen belli olaylar
tizerinde 6demede bulunmayi taahhiit eder (T.C.
MEB, 2011).
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Sézlesme ile her iki taraf birbirlerine kargilik-
I olarak edim yiikiimliiliigiine altuna girer.
Sigorta sozlesmesini (police) oteki sozles-
melerden ayiran ozellik, sigortacinin edim
yikiimliligiintin gelecekte belirli olmayan
olgulara (sigorta edilen menfaatin tehlikeye
maruz kalmasina) bagli olmasidur.

Sigortacinin Yukumlulukleri

Sigorta s6zlesmelerinin 6ne-
mini igletmelerin sorumluk-
lart agisindan arastirin?

v

Tazminat 6deme yiikiimliiliigii: Hasar
tazminatt kural olarak nakden ve defaten
odenir. Anlagmazlik hélinde yenisi saglana-
rak da hasar kargilanabilir. Hayat sigortala-
rinda toplu 6deme ve gelir baglama seklin-
de tazminat demesi yapilir.

Sigorta poligesi diizenleme ve verme yii-

kiimliiliigii

Halefiyet ve riicu haklari: Sigorta sirketle-
ri hasar tazminatin1 6dedikten sonra dogan
“rticu” hakkini kullanarak zarara sebep olana
odetme yoluna gider. Sigortacinin, yasal ola-
rak ddedigi tazminat tutarinca sigortalisinin
yerine ge¢mesi ve onun haklarini korumast
“Halefiyet hakki” ad1 verilir. Halefiyet hakki,
zarar verenle sigortaciy1 karst karstya birakur.
Sigortals, zarar verenden, sigortaci tarafindan

tazmin edilen ayni zarar ziyan icin ikinci kez
tazminat isteme yoluna gidemez.

Sigortalinin Yakumlulukleri

Ogrenme Ciktisi

Prim 6deme yiikiimliiliigii: Sigorta sozles-
mesi yapilir yapilmaz saptanan prim tutari
veya taksitle 6deme sart1 koyulmus ise ilk
taksiti s6zlesme aninda 6denmelidir.

Sigorta ettirenin ihbar yiikiimliiligii:
Sigorta ettiren kimse sdzlesme yapilirken
gerekli olan bilgileri, malini milkiinii, malt
ile arasindaki menfaat iliskisini teklif name
denilen soru formu ile sigortactya agikla-
makla, sigorta miiddeti igindeki degisiklik-
leri bildirmekle ve hasar oldugunda sirkete
bes giin i¢inde ihbar etmekle yiikiimludiir.

Koruma énlemleri alma yiikiimliiliigii:
Sigortali hasar1 6nlemeye ve azaltmaya yara-
yacak tiim 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

Sigortalinin muayene ettirmeye izin verme
yiikiimliiliigii: Sigortali gerek sigortalanan
menfaatin konusu olan malin degerini arag-
urmak iin gerekse hasar aninda édenecek
tazminatin tespit edilebilmesi i¢in malinin
muayenesine izin vermekle yiikiimliidiir.

5 Sigorta kavraminin ne anlama geldigini agiklayabilme

Sigorta aracilarinin  sigor-
tanin temel kavramlari ile
iligkisini agiklayin?

Sigorta prensiplerini agikla-
yin.

LOJISTIK VE SIGORTA

Sigorta, ortaya ¢ikabilecek, disaridan bilingli ve planlanmamis, ani ve beklenmedik risklerin bir ticret

karsilig1 sigorta firmalari tarafindan kargilanmasidir. Ayni zamanda, firmalarin siirekliliginin sekteye ugra-
mamast, bireylerin sahip olduklar statiilerini korumast bakimindan da acil ve gerekli bir ihtiyagur. Lojistik
ve tagtmacilik firmalar1 agisindan sigorta; gondericiler tarafindan lojistik ve tagimacilik firmalarina teslim
edilen egyalarin depolanmast veya sevkiyat sirasinda olabilecek zarar ve kayiplara karst lojistik ve tasima-
clik firmalarinin risklerinin teminat altina alinmasidir. Lojistik ve tasimacilik firmalarinda riskin dogusu
gondericilerin esyay1 firmalara teslimi ile baslar, esyalarin alicisina teslimi ile sona erer (T.C. MEB, 2011).
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Nakliyat Sigorta S6zlesmesi

Nakliyat sigorta sozlesmesi, genellikle ithalat ve ih-
racat sevkiyatlarinda biiyiik bir ticari isletmenin bir yil
boyunca biitiin sevkiyatlarini teminat altina alan bir
sozlesmedir. Ayni zamanda yurt icinde yapilan sevki-
yatlar icinde sozlesme diizenlenebilir (Soysal, 2007).

Sigortaliya Sagladigi Avantajlar

Yullik kapasiteye gore (sigorta bedelleri itibariy-
le) sigorta fiyatlarinda indirim saglar.

 Belli limitlere kadar sigortalinin ge¢ bildi-
rimde bulunmasi, sigortalinin haklarini ze-
delemez.

*  Upygulanacak sigorta fiyat1 sayisini azaltir.

Nakliyat Sigorta S6zlesmesi
Dizenlenmesi I¢cin Gerekli Bilgiler
* Sigortalinin ad1 ve unvani,

* Sevk edilen emtianin tarifi, paketleme sekli,
kimin paketledigi (sigortali mi? veya profes-
yonel bir firma m1?),

*  Sevkiyat sekli (hava yolu, deniz yolu, demir
yolu, kara yolu),

* Sigorta bedelinin nasil tespit edilecegi (CIF,
FOB, C & F, yurt i¢i),

*  Yillik tahmini sigorta bedeli,

* Nereden nereye sevkiyat yapilacag: (iilkele-
re gore % agirlikli olarak),

* Istenilen teminag; ilave teminat isteniyor mu?

* Her bir vasitada tasinabilecek azami limit
(sigorta bedeli),

* Son ti¢ yillik 6denen prim ve hasar miktari,

* Halen caligilan sigorta sirketi (varsa bir po-
lige 6rnegi),

Nakliyat Sigortalari

Ayni branga girdikleri halde sigorta konular
ve teminatlar1 bakimindan ¢cok 6nemli farkliliklar

gosteren bu sigortalar dort ayri baglik alunda agik-
lanmistir (Soysal, 2007; T.C. MEB, 2011).

* Emtia nakliyat sigortalari
*  Kiymet nakliyat sigortalart
* Tekne sigortalar:

e Tagtyicinin sorumlulugu (CMR) sigortalar:

Emtia Nakliyat Sigortalar

Kara, deniz, hava ve demir yolu ile bir yerden
diger bir yer tasinmakta olan her tiirlii yiikiin, ta-
sinmalari sirasinda kargilagabilecekleri tehlikeler-
den kaynaklanan hasarlara karsi teminat saglamak-
tadir. Mallarin bir yerden bir yere bir veya ¢ok say1
ve/veya tiirdeki nakil araciyla taginmasi sirasinda
ugrayabilecegi ziya ve hasarlari giivence altina alan
sigorta tirtidiir. Diger bir deyisle, bu sigorta tii-
rityle, sevkiyat sirasinda gerceklesme ihtimali olan
risklere karst sigortalinin mal tizerindeki menfaati
korunmaktadir. Sigortalanabilir menfaatin neler
olabilecegini ve bu menfaatin sigortasinin ne denli
genisliklerde saglanabilecegini agiklamadan once,
emtia sigorta poligesine gereksinim duyulan alan-
lart siralamak gerekmektedir.

e Dahili tasimacilik
* fhracatta tasgtmacilik
 {thalatta tastmacilik

Sigortalinin istegi dogrultusunda, dar veya ge-
nis olarak saglanan teminatlar, her sevkiyat tiirii
icin ve kapsamlarin genisligi ile dogru oranul fi-
yat uygulamalarina tabidir. Ayrica bu fiyat uygu-
lamalar1 kendi iclerinde sefere ve emtianin cinsine
gore degisimler arz etmektedir. Fiyat uygulamala-
rinin nasil yapilacagini ve saglanan teminatlarin
neyi igerdigini incelemeye baglamadan 6nce ulus-
lararasi aligveriste yani ihracat-ithalat olayinda,
her haliikrda iki taraftan birine yiiklenen sigorta
yaptirma sorumlulugu sebebiyle kesinlikle ortaya
cikan sigorta gereksimini goz 6niine alarak, ulus-
lararasi ticarette kullanilan satis sozlesmelerinin
tiirlerini incelemekte yarar vardir. Boylece sigorta
ihtiyacinin hangi noktada ve kim tarafindan his-
sedildigi anlagilacaktir. Uluslararast Ticaret Odast
tarafindan belirlenerek ¢ok genis bir kullanim alan:
bulmasi sebebiyle, uluslararasi aligveriste ortak bir
dil haline gelen “Uluslararasi Ticaret Terimleri’ “In-
coterms’, aligveriste riskin satici ve alict arasindaki
iligskileri agisindan asagida incelenmektedir.

Kiymet Nakliyat Sigortalari

Kiymetli maden, evrak, para ve benzer seylerin
taginmalart sirasinda séz konusu olabilecek tehli-
kelere kargi teminat saglamaktadir. Kiymet nak-
liyat sigortasinda, para ve degerli kagitlar, olagan
tasima kosullarina uygun olarak, kisi beraberinde
veya tastyicl aragta sorumlu kisiye teslim edilmis
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olmalidir. Teminat, sigorta konusu kiymetlerin
nakliyatcilara iletilmesinden aliciya teslimine ka-
dar gegecek siire icinde olusacak ziya ve hasarlari
kiymet nakliyat poligesi genel sartlari gergevesinde
ve silahli gasp ve soygun rizikosu da dahil olmak
tizere kargilar. Kiymet nakliyat sigortasi, kiymetle-
rin nominal (Gizerinde yazili olan) degeri tizerinden
ve sefer esasina gore yapilir.

Tekne Sigortalari

Her tiirlti deniz aracinin deniz tehlikeleri ne-
deniyle ugrayabilecekleri hasarlara karsi teminat
saglamaktadir. Ancak, deniz vasitalarinin ingasi
ve denize indirilmeleri sirasinda meydana gelmesi
muhtemel hasarlar da tekne sigortalar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir. Tekne sigortasinda teminat
kapsami Londra Sigortacilar Enstitiisti Tekne Kloz-
lart ile belirlenmektedir. Tekne sigortasinda, bat-
ma, yanma, infilak, karaya vurma, sigliga bindir-
me, oturma, firtina, alabora olma, bir baska gemi
veya tekne ile catisma, catismadan dogan sorumlu-
luk, giivence altina alinan rizikolardan dogan kur-
tarma masraflari, dava ve say masraflari, miisterek
avarya hasar ve masraflari, tekne ve makinelerdeki
gizli kusur, yiikleme veya bosaltma sirasinda tekne-
ye gelen hasarlar, harp ve grev rizikolar1 digindaki
rizikolar kapsam disinda tutulmaktadir.

CMR (Uluslararasi Karayolu Tastyici
Sorumlulugu Sigortasi)
Uluslararast kara yolu tasgimacilii yapan nakli-

yat firmalarinin yaptiklart tasimalar ile ilgili olarak
CMR  Sézlesmesinden kaynaklanan hukuki so-

Ogrenme Ciktisi

rumluluklarini, policede belirtilen sart ve limitler
ile teminat aluna alir. CMR’nin konusu, sigorta
ettirenin yapacagl esya tasinmasina iligkin sozles-
melerden kaynaklanacak sorumlulugunu “Karayolu
ile Uluslararast Esya Taginmasina Iliskin Anlagma”
nin sigorta sozlesmesi imzalandigi siradaki gegerli
hitkkiimlerine bagli olarak teminat altna almakur.
CMR (convention marchandise routier) Sozlesme-
si, uluslararast kara yolu tasimaciliginda kosullart
standardize ederek tastyicinin sorumluluklarint be-
lirleyen bir sézlesmedir. Bu sézlesme 1978 yilinda
Cenevrede yazilmis ve 1979 yilinda Birlesmis Mil-
letler tarafindan imzalanmas icin diinya devletlerine
gonderilmistir. Ulkemiz 1995 yilinda bu sozlesmeyi
imzalayarak uluslararasi kara yolu nakliyesini bu soz-
lesmenin yiikiimliliikleri alunda gergeklestirmeye
baslamistur. CMR Sézlesmesi, Tiirkiye'nin de taraf
oldugu ve bu sézlesmeye imza atmis herhangi bir
tilkeden ya da tilkeye karayolu ile yapilan ticari mal
tagimalarinda tastyicinin yiik sahibine olan sorumlu-
lugunun sinir ve ¢ergevesini ¢izen uluslararast anlas-
madir. CMR Anlagmasi, sézlesmede belirtildigi gibi
yiikleme yeri ile teslim i¢in belirlenen yerin iki ayr
tilkede olmast halinde, yiiklerin ticret kargiliginda
tagit ile karadan taginmasina ait her tiirlii s6zlesmeyi
kapsar. Bu tilkelerden en az birinin sézlesmeye taraf
tilke olmast zorunludur. Bu anlagma, 6zel durum-
lar disinda, yolun bir kisminda deniz, demir yolu,
nehir, kanal veya hava yoluyla (yiik bosaltilmadan)
tasindigt hallerde tagimanin timi igin uygulanur.
CMR sigortasi yapuracak firma ile sigorta sirketi
arasinda CMR Sozlesmesi hitkiimlerine gore sigorta
sozlesmesi yapilmalidir.

6 Lojistikte sigorta kavraminin kapsamini agiklayabilme

Lojistikte sigorta sozlesme-

lerinin 6nemini isletmelerin
sorumluluklari  agisindan
arastirin?

Emtia Nakliyat sigortalar:
ile CMR sigortasi arasinda-
ki iliskiyi agiklayin?

Nakliyat sigortalarinin  si-
gortaliya sagladigi avantaj-
lar1 tartigin.
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isletmelerde risk kavraminin
onemini agiklayabilme

isletmelerde Risk Kavrami ve
Risk Yonetimi

Risk kelimesi iki ana fikir icerir. Bunlardan biri belirsizlik digeri ise sonuglardir. Yaygin kullanimda, insanlar
riski, pozitif sonuglardan ziyade negatif sonuglarla iliskilendirir, ancak genellikle risk sonucunda her ikisi
ile de kargilagilabilir (Christopher ve Rutherford, 2004). Sonug fikri, hedeflere veya amaglara gére genis-
letilebilir. Ornegin, caddeden karsidan karsiya dikkatsizce gegen birinin iki amaci olabilir. Birincisi trafik
1s1g1n1n yesil yanmasini beklemek yerine zaman kazanmak, ikincisi ise bir araba ¢carpmadan caddeden kargtya
gecmektir. Bu kisinin caddeyi dikkatsizce karsidan karsiya gecip bu hedeflere ulagip ulasamayacagina dair
ciddi bir belirsizlik vardir. {lk amag olumlu bir sonugla (zamandan tasarruf), ikincisi ise olumsuz bir sonugla
(yaralanma, sakat kalma ya da 6liim) ilgilidir. Dolayisiyla risk, belirsizligin hedefler tizerindeki etkisi olarak
da diisiiniilebilir. Bunun disinda, bazi insanlar risk kelimesini, siklikla bir etkinligin gerceklesme olasiligini
belirtmek igin kullanilir. Bazilari ise gerceklesirse sonuglart dikkate alir (Choi ve ark., 2016). Ornegin, birisi
Istanbul'da Bursadan daha fazla deprem riski oldugunu belirttiginde, Istanbul'da depremlerin daha muh-
temel oldugunu soyliiyordur. Bunun gibi, bir diger, ABC Isletmesinin bir siber saldirt olmasi durumunda,
baska bir sirketten daha fazla riskli oldugunu belirttiginde, ABC Isletmesinin bir siber saldiri meydana
gelmesi durumunda daha biiyiik bir zarara ugrayacagini ifade etmis olur. Aslinda, risk hem ihtimal hem de
sonuglarla ilgilidir. Insanlar, risk tahminini bir de sonuglarda 6ngoriilemezlik veya degiskenlik olarak adlan-
dirmak igin kullanirlar. Ornegin; finansal analistler, yiiksek teknolojili bir stokun faydalt bir stoktan daha
biiyiik risk tasidigini soylerler. Ciinkii yiiksek teknoloji stokundaki getirilerin daha fazla degiskenligi vardir
veya bu nedenle diisiik teknolojili stoga gére tahmin edilmesi daha zordur.

Lojistikte risk kavraminin ne
anlama geldigini agiklayabilme

Lojistikte Risk Kavrami

Giinlimiiz igletmelerinin en 6nemli rekabet faktdrlerinden biri tedarikgi iliskileri ve dolayisiyla tedarik zinci-
ri yonetimlerindeki performanslaridir. Iyi yonettikleri tedarik zincirleri ile miisterilerine sunduklart iiriin ve
hizmetlerde farklilik yaratarak rekabet avantaji saglamay1 amaclayan igletmeler, lojistik ve tedarik zincirlerin-
de muhtemel risk faktorlerini cogu zaman goz ardi edebilmektedirler. Oysa birtakim kaynaklar, isletmelerin
tedarik zinciri kirilganligina daha fazla odaklanmak icin, isletme icin bir tedarik riski profili olusturulmasi
gerektigini belirtmekeedirler (Christopher ve Rutherford, 2004). Risk profilinin amaci, en biiyiik giivenlik
agiklarinin nerede oldugunu ve zincirin bozulma ya da aksama ihtimalinin ne oldugunu belirlemektir (Tang
ve Musa, 2011). Bu bakis agisina gore, tedarik zinciri riski, kesinti olasilig1 ile olusacak muhtemel etkinin
bir fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmakeadir (Tedarik zinciri riski = Kesinti olasilig1 x Etki). Bu nedenle risk
profili, isletme yonetiminin dikkatinin 6zellikle odaklanmasi gereken bir ag tizerinden kritik yollari belirler.
Cunkii tedarik zincirleri, ortaya ¢tkma olasiliginin diisitk oldugu ancak potansiyel etkinin yikici olabilecegi
durumlarda en savunmasiz durumda olabilir ve bu durum isletmeler i¢in ¢ok ciddi yikimlara sebep olabilir.
Ornegin, May1s 2003’te ABD’de meydana gelen Jackson kasirgast, Procter & Gamble’in Kuzey Amerikadaki
tek fabrikasinin bulundugu Tennessee’yi vurdu ve fabrikaya Pringles tiretimi icin ciddi zararlar verdi. (D.R.,
1998; Christopher ve Rutherford, 2004; Korecky, 2012; Xu ve Shiina, 2018). Buradan hareketle, isletme-
lerin lojistik siireclerinin akamete ugramamasi adina, lojistikte riske kaynak olan durumlarin belirlenmesi
lojistikte risk yonetiminin ilk agamasidir. Bu boliimde lojistikte risk kaynaklari incelenecektir.
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Lojistik Yonetimi

Lojistikte risk dederlendirmeyi
yapabilme

Lojistikte Risk Dederlendirme

Lojistikte risk degerlendirme, risk tanimlama, risk analizi, risk onceliklendirme siirecinden olusmaktadir.
Risk tanimlama, risk kaynaklarini ve olusabilecek olaylari ve bu olaylarin sebeplerini ve potansiyel sonugla-
rint belirleme siirecidir. Risk analizinin amaci, risk nedenlerini ve kaynaklarini, mevcut risk kontrollerinin
etkinligini, olayin olasiligini ve olayin hem olumsuz hem de olumlu sonuglarint anlamakur. Risk énceliklen-
dirme, risk analizine dayanarak hangi risklerin ele alinmasi gerektigine karar verme siirecidir. Analiz edilen
risklerin olasilig1 ve sonuglari birbirleriyle ve risk kriterleri ile kargilagtirilir. Burada amag olasi tedavilere
karar vermektir. Bir riskin 6ncelik olduguna karar verildikten sonra tedavi edilmelidir. Risk tedavisi, riskleri
degistirmek icin segeneklerin secilmesini, seceneklerin uygulanmasini ve her risk icin risk kontrollerinin
iyilestirilmesini veya degistirilmesini igerir.

ktilari ve bolum oOzeti

[

égrenme ¢l

Lojistikte riskin nasil
yonetilecedini agiklayabilme

lestirmek, kritik yollar1 tanimlamak, kritik yollar1 ydnetmek, ag goriiniirliigiinii iyilestirmek, tedarik zinciri
siirekliligi takimi kurmak ve tedarik zinciri risk ydnetimi prosediirlerini gelistirmek i¢in tedarikgiler ve miis-
terilerle birlikte ¢calismak asamalarindan olusmaktadir.




Lojistikte Risk Yonetimi ve Sigorta

Sigorta kavraminin ne anlama
geldigini aciklayabilme

Sigorta Kavrami

Sigorta, 6nceden édenen prim karsiliginda, bir kimsenin ya da bir seyin sagligi, hayati, mallari ile ilgili her-
hangi bir sekilde ilerde kargilagabilecegi tesadiifi ya da olagan zararlarini gidermek i¢in, bu isle ugrasan bir
kurulugla yapilan baglant sézlesmesidir. Bagka bir ifade ile sigorta sirketinin, sigortalinin 6dedigi bir prim
karsilig1, cesitli rizikolara kargt hasarini giivenceye aldigi bir sozlesmedir (Rejda ve McNamara, 2017). Bir
baska tanima gore sigorta, ileride ortaya ¢ikmast olast tehlikeden dogacak zararin giderilmesinin, énceden
yapilan 6demeler kargiliginda taahhiit edilmesidir (Soysal, 2007). Sigorta, ayni tiirden tehlikeyle kars: karsi-
ya olan kisilerin, belirli bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gerceklesmesi
sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararini kargilamada kullanildigy, bir risk transfer sistemidir.

Lojistikte sigorta kavraminin
kapsamini agiklayabilme

119Z0Q WN|Og oA Le|IId awuaibo

Lojistik ve Sigorta

Sigorta, ortaya ¢ikabilecek, disaridan bilingli ve planlanmamus, ani ve beklenmedik risklerin bir ticret kargili-
g1 sigorta firmalari tarafindan kargilanmasidir. Ayni zamanda, firmalarin sitirekliliginin sekteye ugramamast,
bireylerin sahip olduklar: statiilerini korumast bakimindan da acil ve gerekli bir ihtiyactir. Lojistik ve tagi-
macilik firmalari agisindan sigorta; gondericiler tarafindan lojistik ve tagimacilik firmalarina teslim edilen
esyalarin depolanmasi veya sevkiyati sirasinda olusabilecek zarar ve kayiplara karsi lojistik ve tagimacilik
firmalarinin risklerinin teminat altina alinmasidir. Lojistik ve tasimacilik firmalarinda riskin dogusu génde-
ricilerin egyay1 firmalara teslimi ile baglar, esyalarin alicisina teslimi ile sona erer (T.C. MEB, 2011).




neler 6grendik?

Lojistik Yonetimi

Asagidaki ifadelerden hangisi riskin tanim-

lanmasinda geleneksel bakis agisint ifade eder?

A. Risk bir firsatur.

B. Risk bir biitiin olarak kurum ¢apinda yénetilir.

C. Risk ol¢timii siibjektiftir.

D. Risk ydnetiminin sorumlulugu iist yonetim ta-
rafindan kabul edilir.

E. Risk 6lciilebilir.

Asagidakilerden hangisi lojistik risk kaynakla-
rindan biri degildir?

A. Tedarik riski

B. Talep riski

C. Cevresel Risk

D. Saf risk

E. Sireg riski

n Asagidakilerden hangisi lojistikte riskin temel

nedenlerinden biri degildir?

A. Etkinlik yerine verimlilik tizerine odaklanma

B. Isletmelerin lojistik siireglerinin ve tedarik zin-
cirlerinin kiiresellesmesi

C. Dis kaynak kullanimi egilimi

D. Tedarikgi tabaninin azalmasi

E. Teknolojik gelismelere ayak uyduramama

n Asagidakilerden hangisi lojistikteki risk ¢esit-
lerinden biridir?

A. Kontrol riski

B. Tasima riski

C. Siireg riski

D. Saf risk

E. Teknolojik risk

n Asagidakilerden hangisi lojistikee risk deger-
lendirme siireglerinden biri degildir?

A. Riskin tedavisi

B. Riskin analiz edilmesi

C. Riskin 6énceliklendirilmesi

D. Riskin tanimlanmasi

E. Riskin 6telenmesi

n Asagidakilerden hangisi lojistikte risk yoneti-
mi agamalarindan biridir?

A. Gelir fakeorlerine dncelik vermek

B. Zayif yonleri belirlemek

C. Model senaryolart yazmak

D. Ag goriiniirligiini iyilestirmek

E. Cevaplar gelistirmek

n Asagidakilerden hangisi sigortanin temel
ozelliklerinden biridir?

A. Kayiplarin havuzlanmast

B. Kiritik yollarin yonetilmesi

C. Tedarik zinciri ekipleri kurulmasi
D. Sigorta bedelinin 6denmesi

E. Risk analizi

n Asagidakilerden hangisi sigorta araclarindan
biri degildir?

A. Prodiikeor

B. Acente

C. Sigorta eksperi

D. Reasiirans

E. Kondiiktsr

n Asagidakilerden hangisi nakliyat sigortalarin-

dan biri degildir?

A. Tekne sigortalar:

B. CMR (Uluslararasi karayolu tastyict sorumlu-
lugu sigortasi)

C. Emtia nakliyat sigortalari

D. Kiymet nakliyat sigortalar:

E. Hava kargo sigortasi

Asagidakilerden hangisi sigortanin temel

prensiplerinden biridir?

A. Mutlak iyi niyet prensibi
B. Azalan verimler prensibi
C. Geri 6deme prensini

D. Oncelik prensibi

E. Tekillik prensibi
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Arastir Yanit
Anahtari I

Giiniimiiziin rekabetgi cevrelerinde ortaya cikan ézelliklerden biri degiskenlik
digeri de belirsizlikeir. Cevredeki degisiklikler ve belirsizlikler pazarlarin da
degisken ve belirsiz olmalarina neden olmaktadir. Pazarlarin bu ézelligi son
yillardaki birtakim gelismelerden dolay: artis gdstermekeedir. Bu gelismeler-
den biri talebin yapisindaki degisikliktir. Giiniimiizde neredeyse her sanayi
kolunda talep, gegmiste oldugundan ¢ok daha degisken bir hal almistir. Uriin
ve teknoloji yasam déngiileri énemli 8lciide kisalmis ve rekabetgi tiriin tani-
tumlari yasam déngiisiiniin siiresini tahmin etmeyi zorlastirmaya baglamistr.
Pazardaki rakipler arasindaki kizisan rekabetin satislar tizerindeki baskisi ne-
deni ile isletmelerin tedarik zincirlerinde de nemli belirsizlikler ve yonetilme-
si giic siirecler ortaya citkmistir. Bununla beraber, tedarik zincirleri daha kolay
bozulmaya baglamistir. Bu sartlarla basa ¢tkmak durumunda olan isletmeler
stratejilerini degistirmeye baslamis ve bu degisiklik isletmelerin is modellerine
de yansimis, isletmelerin tedarik zincirlerindeki risk profilleri degismistir. Or-
negin, “yalin” uygulamalarin benimsenmesi, dis kaynak kullanimina gecis ve
tedarikg¢i tabaninin boyutunu azaltma ydniindeki tercihler, tedarik zincirinin
kirilganligini potansiyel olarak artirmistir. Bu durum bir risk dogurmustur.




Lojistik Yonetimi

- Aragtir Yanit
Anahtari I

Lojistikee risk kaynaklar: tedarik, talep, siireg, kontrol ve gevresel etkilerden olugur.

o Tedarik: Isletmeler tedarik zincirindeki aksamalara karst ne kadar hassas
oldugu sorusunun cevabi bu kaynag; aciklar. Bu siirecte 6zellikle kiiresel
kaynak kullanimi, kilit tedarikcilere giivenme, zayif tedarik yonetimi gibi

nedenlerden dolay: risk daha yiiksek olabilir.

* Talep: Bu kaynakraki kritik soru ise talebin ne kadar degisken oldugu so-
rusudur. Kamei etkisinin talep artisina sebep olup olmayacagi, baska bir
tiriine olan talebin bizim talebimizi etkileyip etkilemedigi gibi paralel etki-
lesimlerin olup olmadig1 da bu kaynag: agiklayan diger kritik sorulardir.

e Siireg: Siirecin bir lojistik risk kaynagi oldugunu agiklayan temel soru, siirecle-
rimizin ne kadar esnektir ve kirilgan oldugudur. Bir diger kritik soru ise siire¢
icindeki degiskenlik kaynaklarina yeteri kadar hakim olup olmadigimizdir.

* Kontrol: Lojistikte riske neden olan diger bir kaynak ise kendi i¢ kontrol
sistemlerimizden kaynaklanan bozulma ve bozulmalarin olasiligidir. Orne-
gin, siparis miktarlari, parti biiytikliikleri ve giivenlik stoku politikalar: ger-
cek talebi bozabilir. Kendi karar kurallarimiz ve politikalarimiz “kaos” tipi
etkilere neden olabilir. Oyleyse kontrol mekanizmalarinin lojistik siireleri
ve tedarik agini bozmayacak sekilde tasarlanmasi kritik 6neme sahiptir.

* Cevresel etkiler: Cevresel etkiler 6nemli bir lojistik risk kaynagidir. Ciin-
kii, tedarik zincirinin genelinde dig faktérlere kargi ne kadar hassas olundu-
gu kritik bir sorudur. Dig faktérlerin tiirii ve zamanlamalari tahmin edile-

mez olsa da etkilerinin degerlendirilmesi gerekir. Sekil 8.2. bes risk kaynag;\

arasindaki baglantilar1 6zetlemektedir.
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Arastir Yanit
Anahtari I

[sletmelerde lojistik fonksiyonu baglaminda risk degerlendirme, risk tanimla-
ma, risk analizi, risk 6nceliklendirme siireclerinden olusmakrcadir.

Risk tanimlama, risk kaynaklarini ve olusabilecek olaylari ve bu olaylarin se-
beplerini ve potansiyel sonuglarint belirleme siirecidir. Risk kaynaklar, riske
neden olabilecek durumlardir. Risk tanimlamanin amaci, énemli sonuglari
olabilecek olaylara dayanan bir risk listesi (veya kayd1) olusturmaktir. Bu liste,
isletmenin kontroliinde olan ve olmayanlari, isletme tarafindan uygun sekilde
kontrol edilen ve kontrol edilmeyen riskleri ve énceden bilinen riskleri ve
ayrica risk tanimlamasi sirasinda ortaya ¢ikan yeni riskleri icermelidir. Risk
tespiti, olayin kademeli sonuglarini da iceren olast sonuglari tanimlamalidir.

Risk analizinin amaci, risk nedenlerini ve kaynaklarini, mevcut risk kontrol-
lerinin etkinligini, olayin olasiligini ve olayin hem olumsuz hem de olumlu
sonuglarint anlamaktir. Risk analizinin sonuglart risk énceliklendirme ve risk
tedavisi icin kullanilir.

Bu husus boliim ierisinde gordiigiiniiz matris ile de ¢6ziimlenebilir. Boyle bir
matriste, yiiksek sonuglari ve olasilig1 yiiksek olan bir olayin (A), diisiik sonug-
lar1 ve diisiik olma olasilig1 olan bir olaydan daha biiyiik bir risk oldugu diisii-
niilmektedir (B). Bir kurum veya kisinin olasiligini ve sonuglarini belirlemek
icin kullandig1 8lgiitlere bagli olarak, yiiksek sonuglara ve diisiik olasiliga sahip
bir riskin (C) diisiik sonuglara ve yiiksek olasiliklara sahip olanla ayni riski
tasidigr dissiiniilebilir veya olmayabilir (D). Ornegin, bir ebeveynin, ¢ocukla-

rin dizlerine (D) almast muhtemel ama sonugsuz olan kesik ve styriklar icin
endiselenmesi daha olast olabilirken; ¢ocuklarinin arabaya ¢arpma ihtimalleri
daha disiiktiir. Bazi kuruluslar risk analizini nicel (miktar) olarak 6l¢mek icin
kullanirken bazilart da risk analizinde nitel yaklagimlar kullanir. C")rnegin, bir
kurulus riskleri “yiiksek”, “orta” ve “diisiik” olarak siniflandirmayz secebilir, bir
digeri, riskleri yiiksek, orta ve diisiik seklinde derecelendirmeyi, bir digeri ise
olasilik ve sonuglara dayanarak bir say1 atamayu tercih edebilir. Bunlarin hepsi,
organizasyonlarin sartlarina bagli olarak faydali ve gegerli yaklagimlardir. Ideal
olarak, bir risk hakkinda ayni bilgiye sahip olmalar1 kaydiyla, ayni kurulugtaki
iki kisi veya iki grup ayni sonuglari ve olasiliklar1 vermelidir. Insanlarin nasil
algiladiklarinin ve risk, olasilik ve sonuglarla ilgili nedenlerin sebeplerinin psi-
kolojik yénleri de vardir. Ancak hedefimiz, miimkiin oldugunca yiiksek bir
tutarlilik derecesi saglamak olmalidir.

Risk 6nceliklendirme, risk analizine dayanarak hangi risklerin ele alinmasi
gerektigine karar verme siirecidir. Analiz edilen risklerin olasilif1 ve sonuglari
birbirleriyle ve risk kriterleri ile karsilagtirilir. Burada amag olasi tedavilere ka-
rar vermektir. Yeni veya gelistirilmis kontroller uygulamak, mevcut kontrolle-
re devam etmek veya kontrolleri daha fazla analiz etmek bu tedaviler arasinda
olabilir. Risk 6nceliklendirme, sonuglar1 organizasyonel rehberlerle karsilagti-
rarak veya resmi olarak risk analizinin tartigilmasi ve degerlendirilmesi yoluyla
resmi olarak yapilabilir. Bylece, hangi risklerin daha tist diizey yonetim dii-
zeylerine iletilmesi gerektigi belirlenebilir. J
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Isletmelerin risk konusunda uzman olmalar fikri biraz degiskendir. Ciinkii ortaya
¢ikan tek bir olayin birden fazla sonucu olabilir. Bu olay, bu olaya neden olan
fakeorler ve bu olayin sonuglari 6ngoriilemeyebilir. Bu olay ya da olaylar bazen bir
dalgalanma etkisiyle yiikselebilir veya kademeli olarak yiikselebilir. Ortaya ¢ikan
sonuglar, farkl risk uzmanliklari alan: altnda oldugu diisiiniilen is alanlarini da
etkileyebilir. Ornegin; bir boru hattinda meydana gelecek bir patlama calisanlara
veya halka zarar verebilir (saglik ve giivenlik riski), baliklar1 8ldiirebilir ve bir nehri
kirletebilir (cevre ve siirdiiriilebilirlik riski), operasyonlart durdurabilir (operas-
yonel risk), bir boru hattinin sirketinin markasina veya itibarina zarar verebilir
(marka riski). Bunlarin disinda, isletmenin tedarik zincirlerini bozabilir (tedarik
zinciri riski), sigorta primlerini ve giderlerin artmasina sebep olabilir, hisse senedi

fiyatlarinin diismesine neden olabilir (finansal risk), boru hatt sirketinin yeni bir
( boru hatt1 i¢in onay almay: bekledigi politik baglami zedeleyebilir (politik risk)
ve sirketin bityiime stratejisine zarar verebilir (stratejik risk). Isletmelerde sorunlar
risk teskil ettiginde ve karmagik hale geldiginde, uzmanlar riskleri genellikle kendi
bakis acilart ile degerlendirirler. Giivenlik yoneticisi bir boru hattindaki patlamay:
gitvenlik riski, pazarlama sorumlusu marka riski ve mali isler yoneticisi finansal
risk olarak goriir. Bu uzmanlar boyle bir risk kargisinda ¢éziim tiretmek i¢in kendi
uzmanliklarini ve jargonlarini kullanirlar. Oysa lojistikte risk yonetiminde islet-
medeki uzmanlarin geneli tarafindan gelistirilecek ortak bir yaklagim ve isletme
capinda bir risk yonetim plani gelistirmek daha akilaidir. Isletmelerde farklt uz-
manlik alanlari ile faaliyette bulunan yetkililer, bu tiir risk durumlarinda ortak bir
akil gelistirmelerini saglayacak planlar gelistirmelidirler. Lojistikte olusacak riskleri
yonetebilmek icin boyle bir plana ihtiya¢ vardir.

Taraflarin kargilikli ve birbirlerine uygun bir sekilde rizalarini beyan etmeleri
ile gergeklesen bir sozlesmedir. Bu sézlesmede; sigortacinin sorumlulugunun
baslamasi i¢in, sigortalinin mutlaka prim 6demesi gerekir. Prim taksitle den-
mesi kararlagtirilmigsa sorumlulugun baglamasi i¢in primin bir kismini 6de-
mis olmasi da yeterlidir. Sigorta sozlesmesi, sigortalinin menfaatini ihlal eden
tehlikenin gergeklesmesi halinde, tazminat vermeyi veya sigortalinin hayatin-
( da meydana gelen belli olaylar {izerinde 6demede bulunmay: taahhiit eder.

o Sozlesme ile her iki taraf birbirlerine kargilikli olarak edim yiikiimliiliigiine

altina girer.

* Sigorta sozlesmesini (polige) oteki sozlesmelerden ayiran 6zellik, sigorta-
cinin edim yiikiimliiliigiiniin gelecekte belirli olmayan olgulara (sigorta
edilen menfaatin tehlikeye maruz kalmasina) bagli olmasidir.

Sigorta, ortaya cikabilecek, digaridan bilingli ve planlanmamus, ani ve beklen-
medik risklerin bir ticret karsilig1 sigorta firmalar: tarafindan kargilanmasidir.
Ayni zamanda, firmalarin siirekliliginin sekteye ugramamas, bireylerin sahip
olduklari statiilerini korumasi bakimindan da acil ve gerekli bir ihtiyactir. Lo-

jistik ve tagimacilik firmalari agisindan sigorta; gondericiler tarafindan lojistik

ve tagimacilik firmalarina teslim edilen esyalarin depolanmasi veya sevkiyati
strasinda olugabilecek zarar ve kayiplara karsi lojistik ve tasimacilik firmalari-

nin risklerinin teminat altina alinmasidir. Lojistik ve tasimacilik firmalarinda
riskin dogusu gondericilerin egyay: firmalara teslimi ile baglar, esyalarin alici-
sina teslimi ile sona erer.
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* s6zluk

A

ADR anlagmasi: Tehlikeli maddelerin karayolundan
taginmast i¢in uyulmasi gereken kurallart belirle-
yen, 1957 yilinda BM himayesinde kabul edilen
ve Ingilizce isminin kisaltmast olan ADR adiyla
anilan anlagmadir.

Agirlik merkezi yontemi: Tagima maliyetlerini mini-
mum kilacak tesis yerlerini bulmak i¢in kullanilan
matematiksel bir tekniktir.

Amir Hukuk: Anlasmazlik durumunda ¢éziim icin
basvurulacak olan gorevli mahkeme.

Ayni rotada tagtma (Milk Run): Bir cikis nokta-
sindan, hedeflerden birisine sonra digetlerine ve
ardindan tekrar ¢ikis noktasina geri doniilerek ya-
pilan tagima bi¢imidir.

B

Barkod: Degisik kalinlikeaki dik ¢izgi ve bosluklar-
dan olusan ve verinin otomatik olarak ve hatasiz
bir bicimde bagka bir ortama aktarilmasi icin kul-
lanilan bir yontemdir.

Bagabag analizi: Kurulmas: istenen tesisin yeri icin
birden fazla alternatifin oldugu durumda ve her
bir tesisin sabit maliyetlerinin ve degisken mali-
yetlerinin belirlenebildigi zaman kullanilabilen
tesis yeri se¢imi yontemidir.

Bilgi: Ozne ile nesne arasindaki iliskiden dogan ve
kurumsal tecriibe veya ¢alisma yoluyla kazanilmus,
birikimdir.

Blok-zincir (Blockchain): Blok zinciri, verilerin ve
deger atfedilen varliklarin aktarilmasinda kriptog-
rafi kullanilarak baglanan ve giivenli hale getiri-
len, bloklar ad1 verilen, siirekli biiyiiyen bir kayit
listesidir.

Bulut bilisim: Bilgisayarlar ve diger cihazlar icin, is-
tendigi zaman kullanilabilen ve kullanicilar ara-
sinda paylagilan bilgisayar kaynaklari saglayan,
internet tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidur.

Biiyiik veri (Bigdata): Artan hacimlerde ve her za-
mankinden daha yiiksek hiza ulagan daha fazla
cesitlilik iceren verilerdir.

G

Cok modlu tagima: Birden fazla tagimacilik tiirtint
birbirini takip eder bicimde kullanarak yapilan
tagtmalardir.

D

Depo: Lojistik acidan depolar ‘hammadde tedari-
kinden baslayarak tiiketim noktasina kadar olan
stirecte hammaddelerin, parcalarin, yart mamul-
lerin ve bitmis tirtinlerin elde tutulmasinin yani
stra depolama esnasinda bazi lojistik ihtiyaclarin
giderildigi yerlerdir.

E

Ellecleme: Bir malzemenin depo iginde yerlerin de-
gistirilmesi, tastma araclarina yiiklenmesi veya bu
araclardan indirilmesi gibi faaliyetler bu siirecler-
de hangi tip arag veya ekipman kullanildig; fark
etmeksizin ‘elleclemedir.

Enformasyon (malumat): Verilerin kategorilestirilip
lizerine bir anlam eklenmis ve belirli bir amag icin
sekillenmis halidir.

Envanter: Bir ticaret kurulusunun para, mal ve diger
varliklariyla genel olarak bor¢lu ve alacakli du-
rumlarini, nicelikleri ve degerleriyle ayrintli ola-
rak gosterme, bu durumu gosteren cizelge ve mal
ve degerlere ait dokiim.

F

Fesih: Hangi sartlar alunda taraflarin sézlesmeyi son-
landirabileceginden bahseder. Fesih, tek tarafls
olabilecegi gibi karsilikli da olabilir.

FIFO: Farkli zamanlarda partiler halinde gelen bir
trtiniin belli bir kisminin depodan teslim edilme-
si gerektiginde cikacak {irtiniin depoya ilk giren
{irin olmast ilkesidir. ‘Ilk giren, ilk ¢ikar’ anlami-
na gelen FIFO (Ingilizce first in first out teriminin
ilk harflerinden olusan kisaltmasi) ile anilir.

Fikri miilkiyet haklari: Fikir ve Sanat Eserleri Ka-
nunu ile tanimlanan bu haklar, fikir ve sanat eser-
lerini meydana getiren eser sahipleri ile bunlarin
icrast ve kullanimi sirasindaki ilgililerle ilgili hak
ve yararlanma sartlarini agiklar.

K

Karlilik kargilagtirma yéntemi: Alternatif tesis yer-
lerinin karlilik durumlarinin kargilastirilarak tesis
kurulus yerinin belirlendigi yontemdir.

Kombine tagima: Birden fazla tagimacilik tiiriiniin
es zamanli olarak kullanarak yapilan tagimalardir.




Sozlik

Konsolidasyon islevi: Birden fazla tedarik¢iden te-
min edilen birden fazla tipteki tirtiniin gelen sipa-
rise bagli olarak yeniden gruplandirilarak birden
fazla noktaya sevk edilmek tizere hazirlanmasidur.

Konteyner: Cok farkls tip ve 6zellikteki malzemele-
rin icinde tasindigt uluslararasi standartlara uygun
boyut ve agirlikeaki kutulardir.

Kurumsal risk: Bir isletmenin kargilasug: tiim biiytik
riskleri kapsayan risk ¢esididir.

Kiiresellesme: Uriinlerin, fikirlerin, kiiltiirlerin ve
diinya goriislerinin alis verisinden dogan bir ulus-
lararas: biitiinlesme siirecidir. Ancak Diinyanin
birlesik hale gelmesi, tekdiize dinamikler ile olu-
san bir siire¢ olmay1p ekonomik oldugu kadar si-
yasal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlu bir stiretir.

L

Lojistik: Miisteri ihtiyaclarini karsilamak {izere her
tiirldi irtin, hizmet ve bunlarla ilgili bilgi akisinin,
baglangic noktasindan, iriiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki hare-
ketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve depo-
lanmasinin saglanmast icin planlama, uygulama
ve kontrol islemleri siirecidir

Lojistik planlama metodolojisi: Lojistik planla-
manin etkin sekilde yapilabilmesi ve sisteme en
uygun sekilde gelistirilebilmesi i¢in kullanilan ve
Problem Tanimlama, Data Toplama/Sistem Ana-
lizi ve Oneri Gelistirme/Uygulama fazlarindan
olusan bir yéntemdir.

M

Miicbir sebep (Force Majeure): Taraflarin elinde
olmadan olusan ve sozlesme yiikimliliklerinin
yerine getirilmesini olumsuz yonde etkileyen sart-
lardur.

Miizakere: Arzulanan cikar ya da hedefler tizerinden
strdiirilen kisisel al-ver goriismeleridir. Miizake-
re, taraflar birbirleri ile ilk temasa gectiklerinde
baglar ve bu iligki tamamen sonuglanana kadar
devam eder.

N

Nakliyat sigorta sozlesmesi: Genellikle ithalat ve ih-
racat sevkiyatlarinda biiyiik bir ticari isletmenin
bir y1l boyunca biitiin sevkiyatlarint teminat altina
alan bir s6zlegmedir.

Nakliye: Uriin, yiik, ham madde, hizmet vb.’nin bir
yerden bagka bir yere aktarilmasi iglemidir (Bkz.
Tasima).

o)

Optimizasyon: Reel bir fonksiyonu maksimize veya
minimize etme probleminin ¢oziimiind, ¢oziim
icin izin verilen bir kiime dahilindeki reel veya
tamsay! degerlerini sistematik bir sekilde kullana-
rak arama islemidir.

P

Pazarlik: Miizakere siirecinde taraflarin karst kargiya
geldikleri ve maliyet gerektiren her bir konunun
maksimum fayda ile ¢6ziilmesi adina verilen mi-
cadeledir.

Proje tagtmaciligr: Standart disi biiyiik tonajli ve/
veya hacimli yiiklerin taginmasidir.

Polige: Sigortalinin menfaatini ihlal eden tehlikenin
gerceklesmesi halinde, tazminat vermeyi veya si-
gortalinin hayatinda meydana gelen belli olaylar
tizerinde 6demede bulunmayi taahhiit eden sigor-
ta sozlesmesidir.

R

Rekabetgilik: Ayni pazarda faaliyet gosteren isletme-
ler arasinda rakiplerine kargi tistiinlitk saglamak
amaci ile yiiriitiilen etkinliklerinin biitiintidiir.

Risk: Olumsuz olaylarin ve bunlarin olast sonuglari-
nin ortaya ¢tkma ve hedefleri kapsam, kalite, za-
man ve maliyet acisindan etkileme derecesidir.

Risk tanimlama: Risk kaynaklarini ve olusabilecek
olaylari ve bu olaylarin sebeplerini ve potansiyel
sonuglarini belirleme siirecidir.

Risk tedavisi: Riskleri degistirmek icin seceneklerin
secilmesini, segeneklerin uygulanmasint ve her
risk icin risk kontrollerinin iyilestirilmesini veya
degistirilmesini icerir.

Sertifika: Uriin denetleme ve firmanin kalite stan-
dartlarini gosteren belgedir.

Sigorta: Onceden 6denen prim kargiliginda, bir kim-
senin ya da bir seyin sagligi, hayati, mallar ile ilgili
herhangi bir sekilde ilerde karsilasabilecegi tesadiifi
ya da olagan zararlarini gidermek igin, bu isle ug-
ragan bir kurulugla yapilan baglant sézlesmesidir.

Sistemsel risk: Tiim finansal sistemin bozulmasina
neden olabilecek tek bir kurulus veya isletme gru-
bunun bagarisizligindan dolayr tiim bir sistemin
veya tiim pazarin ¢6kme riskidir.
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Strateji: Uzun donemli isletme amaglarina erigmek
maksadiyla dis ¢evre sartlart ve rakipler ile isletme-
nin kaynak ve yeteneklerinin degerlendirilmesi so-
nucunda alinan kararlarin, tutulan yollarin ve uygu-
lanan yontemlerin timi.

Sozlegme: Iki tarafin, hukuksal sonuca yonelik karsilik-
li ve birbirine uygun irade agiklamalariyla meydana

gelen bir hukuksal islemdir.

Sartname: Bir iiriiniin tanitict tiim 6zelliklerinin yazili
oldugu dokiiman.

T

Tagima: Thtiya¢ duyulan iriin, yiik, ham madde vb.nin,
bulunduklar yerden, ihtiya¢ duyulduklar: yere, ihti-
yag duyulduklart anda olacak sekilde fiziksel olarak
hareket ettirilmeleridir (Bkz. Nakliye).

Tagimacilik yonetimi: Tasima ihtiyaclarinin mevcut
tagtma imkanlari ile kargilanabilmesi icin gereken
tiim faaliyetleri kapsar.

Tedarik: Satun almay: da icine alan edinme, saglama
anlaminda kullanilan terim.

Tedarikgi: Mal ya da hizmet saglayan firma.

Tek Modlu Tagima: Sadece bir tagimacilik tiiriinii kul-
lanarak yapilan tagimalardir.

Tesis yeri secimi: Organizasyonlarin tiim lojistik faali-
yetlerini en uygun ve en diisitk maliyetle icra edebil-
meleri i¢in cografi alan secimidir.

TEU: Konteyner boyutlart esas alinarak Ingiliz 6lgii bi-
rimine gore olusturulmug 20 in¢ uzunlugunda bir
konteyneri ifade eden 6lcii birimidir.

Trend analizi. Trend analizi yontemi fiyatlarin nereye
dogru gittigini analiz eden sayisal bir yontemdir.
Toleranslar: Uretim asamasinda meydana gelen ve irii-
niin evsafinda katlanilabilir sapmalar yapan durum-

lara verilen addur.

U

Ulastirma: Insanlarin, mallarin, haberlerin bir nokta-
dan digerine ulasmasini saglayan islerin ve araglarin
timii.

Ulastirma problemi: Hedeflerin ihtiyaclart ve kaynak-
larin kapasiteleri dikkate alinarak tirtinlerin kaynak-
lardan hedeflere minimum tagima maliyetiyle gon-
derilmesi ile ilgilenen problem tiirtidiir.

Vv

Veri: Bir olguya ait ham gercek enformasyon parca-
cigina verilen addur. Veriler 8l¢iim, sayim, deney,
gozlem ya da arasurma yolu ile direk olarak elde
edilmekrtedir. Olgiim ya da sayim yolu ile topla-
nan ve sayisal bir deger bildiren veriler nicel ve-
riler, sayisal bir deger bildirmeyen veriler de nitel
veriler olarak adlandirilmaktadir.

Veri madenciligi: Biiyiik 6lcekli veri yiginlari arasin-
dan 6rnegin gelecekle ilgili tahminde bulunabil-
memizi saglayabilecek baginularin bulunmas: gibi
faydali bilgiye ulasma, bilgiyi madenleme isidir.

Vizyon: Bir igletmenin uzun vadeli gelecek perspekti-
finde olmak istedigi yer, sahip olmak istedigi algi,
imaj ve beklentileridir.

Y

Yapay zeka: Bir bilgisayarin veya bilgisayar kontro-
liindeki bir robotun gesitli faaliyetleri zeki canlila-
ra benzer sekilde yerine getirme kabiliyeti.
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