SATINALMA
\Y &
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Prof. Dr. Murat ERDAL

Istanbul Universitesi

3. BASKI

Beta



Yayin No : 3165
Isletme-Ekonomi Dizisi ¢ 685

3. Bask: - Fkim 2014 - ISTANBUL

ISBN 978 - 605 - 333 - 194 - 0

Copyright© Bu kitabin bu basisi icin Tiirkiye'deki yayin haklart BETA Basim Yayim Dagitim A.S.’ye aittir. Her
hakk: saklidir. Hicbir béliimii ve paragrafi kismen veya tamamen ya da 6zet halinde, fotokopi, faksimile veya
baska herhangi bir sekilde cogaltilamaz, dagitilamaz. Normal él¢iiyii asan iktibaslar yapilamaz. Normal ve kanunt
iktibaslarda kaynak gosterilmesi zorunludur.

Dizgi : Beta Basim A.S.

Bask: -Cile : Pasifik Ofset Led. Sti.
Cihangir Mah. Giivercin Cad. No: 3/1 Baha Is Merkezi A Blok Kat: 2
34310 Haramidere/ISTANBUL
Tel: 0212 412 17 77 Sertifika No: 12027

Kapak Tasarim : Giilgonca Carpik

Cigek Fotografi : Murat Erdal, Giusti Bahcesi’nden Verona.

Beta Basim Yayim Dagitim A.S. (Sertifika No: 16139)
Narlibah¢e Sokak Damga Binast No: 11
Cagaloglu - ISTANBUL

Tel: (0-212) 511 5432- 5190177

Fax: (0-212) 511 36 50

www.betayayincilik.com



Esim Sedéf’e,






Onsoz

Bugiiniin is diinyasinda yasanmakta olan yogun rekabet, isletmeleri yeni yontem ve is modelleri konu-
sunda daha fazla diisiinmeye sevk etmektedir. Rekabetin keskinlesmesi ile birlikte kurum igi ve kurum digi
tim paydaslarla entegrasyon saglama c¢alismalart bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerde daha ¢evik
olabilme adina siire¢ bazl hareket etme anlayigt yayginlagmigtir. Bu anlayis isletmenin 6n ve arka evreleri
ile koordinasyonu yani tedarik ve dagitim sistemleri ile etkin ve verimli bir ¢alisma arayisini hizlandirmistir.
Tedarik zinciri olarak adlandirilan bu yeni bakis agis1 bir anlamda genisletilmis isletmeye gegis seklinde
tanimlanabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi ise dogrudan isletme rekabet stratejisi ile ilgili olup, ona
uygun bir bi¢imde basta satinalma, operasyon, lojistik olmak {izere tim yeteneklerin uyumlandirilmasi ve
gelistirilmesi ¢abalarini igermektedir.

Uluslararas: ticaret, bilisim teknolojileri ve lojistigin gelisimi tedarik zinciri yapilanmasinin 6ntini ag-
mustir. Kiiresellesme ile birlikte isletmeler, yeni pazarlara yonelmekte ve uluslararasi pazar deneyimlerini
artirmaktadir. Girilen her yeni pazarla beraber yeni tedarikgiler ve dagitim kanal tiyeleri ile ¢alisma imkanina
sahip olunmaktadir. Ayrica yeni e-is modelleri de uluslararast satinalma ve dagiim operasyonlarinin kapsa-
muni genisletmektedir. Bu noktada tedarik zinciri tasarimi, yiriitme ve strateji ¢alismalar: sirketlerin atmasi
gereken 6nemli adimlar olmustur.

Satinalma, tedarik zinciri yonetiminin hayati bilesenlerinden bir tanesidir. Dogru kalitedeki tiriin ve
hizmeti hangi tedarik¢iden, ne zaman, ne kadar bedelle aldiginiz rekabet avantaji elde etmede baslangi¢
noktasini olusturmaktadir. Satinalma 6ziinde bir kaynak yonetimi olup para, zaman, kalite ve yenilikgi-
lik faydas: yaratmaktadir. Satinalma operasyonlarinin basarist ya da basarisizligi sonucunda para ve zaman
kazanilmakta ya da kaybedilmektedir. Kisaca, isletmenin varhgini siirdiirmesinde satinalmanin hayati roli
bulunmaktadir.

Satinalmanin igletme icerisindeki roli her gegen giin giiglenmektedir. Satinalma bolimii giintimiizde
isletme igerisinde pasif rolden ¢ikmus hayli etkin bir rol tstlenmektedir. Satinalma boliimii ayni zamanda
bir iletisim merkezidir. Talep sahiplerinin gereksinimlerini hizla anlama ve dogru ¢6ziim arayisinda yogun
caba sarf etmektedir. Isletme igi ve dis diinya ile baglantilart ile satinalma boliimii biitiinleyici bir islev gor-
mektedir. Biitiin bu yonleriyle isletme tepe yonetimi satinalmanin yarattigr katma degerin gayet farkindadir.

Satinalmanin dig ¢evre ile olan etkilesim diizeyi artmugtir. Satinalma, pazar sartlarini, rakipleri, tedarik-
gileri ve onlarin tiretmis oldugu tirtin ve hizmetleri takip etmek zorundadir. Ayni zamanda satinalma tilke
ckonomik kosullarini, finansal piyasalarin yani sira mevzuattaki degisimleri yakindan izlemek durumundadir.
Internetin her alanda yogun kullanimi satinalma departmani igin daha fazla aragtirma ve segenegi giindeme
getirmistir. Satinalma, bir istihbarat merkezi olmusgtur.

Faaliyette bulunulan sektor ve isletmenin uzmanlik alanlari, dogrudan ve dolayl: iiriin ve hizmetlerin
satin alinmasi, boliim organizasyon semasina ve ¢alisanlarin niteliklerine yansimaktadir. Satinalma bolimleri
daha fazla uzmanlasma i¢erisindedir. Uriin, malzeme ve sektorii tanima, kalite standartlari, tedarikgi ve rakip
isletmeleri takip edebilme gibi konular satinalma yoneticisinin daima giindemindedir. Hizla degisen ¢evre
kosullar1 satinalma insan kaynaklarmin olusturulmasinda sektorel deneyimi ve egitimi 6n plana ¢ikarmak-
tadr.

Satinalmanin stratejik sorumluluklart artmustir. Tsletme igin dogru tedarikgileri bulma, onlarla iletisimi
saglama, iliski yonetimi konusunda dogru hamleler tiretme ve vizyon yayilimini gerceklestirme hi¢ de kolay
degildir. Isletmeler arasi koordinasyonu gergeklestirme daha ¢ok satinalma bolimiiniin giindemini olustur-
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maktadir. Bugiiniin rekabet ortamui tedarikginin isletme stratejilerine entegrasyonu ile ortaklasa diigiinme ve
hareket etmeyi gerekli kilmaktadir. Birlikte ¢alisilabilirlik ve gelecege yonelik planlamalarin olusturulmasin-
da satinalma boliimiin gorevleri ¢ogalmaktadir. Tedarikgilerin kalite, maliyet, teslimat, yenilikgilik ve ¢evre
agisindan istenilen seviye ¢ekilmesi konusunda gostergelerin olusturulmasi ve izlenmesi gerekmektedir. Bu
noktada tedarik¢i performans degerleme sisteminin kurulmast ve tedarikgi gelistirme ¢alismalart 6nem ka-
zanmaktadur.

Tedarik zinciri yonetimi tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de tartisgsimakta ve sektorle uygulamalar
analiz edilmektedir. Tmalat, hizmet (perakende, lojistik vd.) ve tarim gibi farkli sektor yapilarinda tedarik
zinciri uygulamalarinda birtakim degisimler (6zgtinliikler) goriilmektedir. Bunun yani sira isletme 6lgekleri,
orgiitsel ozellikler ve faaliyet alanlar1 vb. parametreler eklendikge tedarik zincirinin tasarimi ve yonetimi ko-
nular1 ayr bir hassasiyet gerektirmektedir. Tedarik zinciri departmanlarinin ortaya ¢ikisi ve orgiit igerisindeki
rolleri sorgulandik¢a 6zgiin modeller giindeme gelmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi anlayisinin en 6énemli bilesenlerinden bir tanesi faaliyetlerin analizi ve yapilan
her bir isin 6lgiimlenmesidir. Ozellikle tedarik¢i performans degerlemesi ile birlikte satinalma bélimlerinin
de, neyi, neden, ne zaman, kimden ve ne kadara aldiklar siirekli degerlendirilmektedir. Tsletme igerisinde
bu denli mercek altinda olan bir boliim, gergeklestirdigi tiim faaliyetlerde son derece dikkatli davranmak
zorundadir. Satinalma boliimlerinin performanslarinin ol¢iilmesi ve denetimi konusunda daha fazla ¢aba
harcanmaktadur.

Satinalma ve tedarik zinciri operasyon ve uygulamalar1 hizla gelismektedir. Dolayzst ile kitap igerisinde
yer alan boliimler, ilerleyen baskilarda daha da zenginlesecektir. Kitabin is hayatinda yer alan uygulamacilara
ve Ozellikle Tedarik Zinciri Yonetimi Yiiksek Lisans Programlari’nda okuyan 6grencilerimize faydali olma-
sini1 dilerim.

Esim Sedef ve kizlarim Selin’le Cagla’ya saglamis olduklar1 huzur ve mutluluktan dolay: tesekkiir ede-
rim. Ayrica, Uretim Yonetimi ve Pazarlama Anabilim Dalr asistanimiz Ars. Gor. Adil Unal’a ve Beta Yayime-
vine katkilarindan dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Prof. Dr. Murat ERDAL

Istanbul Universitesi, 2014



Kitap Hakkinda

Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi baghkli bu ¢alismada tedarik zinciri yonetimi alani igerisinde
onemli bir yer tutan satinalma anlayis ve uygulamalari, sozlesme yonetimi, tedarikgi segimi ve performans
degerlemesi ile tedarikgi iliskileri tizerinde durulmustur. Kitapta teorik ¢ergeve ile birlikte yurtici ve ulusla-
rarasi ok sayida isletme uygulamalarinin verilmesine 6zen gosterilmistir. Bu kapsamda kitabin rahat okuna-
bilmesi i¢in alaninda lider firmalarin tedarikgi performans degerleme uygulamalari ile sektorel form ve belge
orneklerine yer verilmistir.

Kitap bes boliimden olusmaktadir:

e Satinalma Yonetimine Giris

e Satinalma Organizasyonu

e DPazarlik ve S6zlesme Yonetimi

e Tedarik Zinciri Yonetimi

e Tedarikgi Performans Degerlemesi

“Satinalma Yonetimine Girig” baghkli birinci boéliimde satinalma yonetiminin hizla degisen dogasi
ve satinalma boliimiiniin isletme igerisindeki stratejik rolii incelenmektedir. Oncelikle satinalma ve tedarik
zinciri yonetiminin tarihsel gelisimi ile birlikte temel tanim ve kavramlar ele alinmistir. Satinalma operasyon-
larinda malzeme gruplari, tirtin ve hizmetler simflandirilarak imalat, saglik, insaat, bilgi ve iletisim sektorleri
bazinda malzeme alim gruplart degerlendirilmistir. Boylelikle farkli sektor 6rnekleri incelenerek satinalma
farkliliklarina 1sik tutulmustur. Bununla birlikte satinalma siiregleri kapsamli bir bigimde islenmistir. Temel
satinalma stiregleri asagidaki asamalardan olusmaktadir.

e DProblemin ortaya ¢ikist ve satinalma ihtiyacinin belirlenmesi

e Satinalma sipariginin tam olarak tanimlanmasi

e Tedarik¢i aragtirmasi ve se¢imi

e  Satinalma siparisinin hazirlanmasi

e Tekliflerin analizi, pazarlik ve anlagma

e Satinalma siparisinin verilmesi ve izleme

e Sipariglerin teslim alinmasi ve kontroli

e Fatura kontrolii ve 6deme

e Tedarik¢i performans degerlendirme, geri besleme ve siirdiirtilebilirlik.

Bu boliimde talep sahibinden baglayan gereksiniminin tedarikgi aragtirmast ile devam eden ve tiriin ve
hizmetin teslim alinmasi ve ilgili birime ulastirilmasiyla sonug¢lanan tiim agsamalar detayli bir sekilde islenmis-
tir. Boliim igerisinde isletmelerin giindelik is yasaminda kullandiklar belge ve formlardan 6rnekler verilmis-
tir. Boylelikle satinalma is akislari ve satinalma prosediirlerinin isleyis bi¢imi agiklanmaktadir.

“Satinalma Organizasyonu” bashkli ikinci boliimde satinalma organizasyon yapist ve yonetimi analiz
edilmistir. Yurti¢i ve uluslararas: satinalma ile merkezi ve yerinde (ayrik) satinalma yontem ve uygulamalari
islenmistir. Bu boliimde satinalma boliimiintn isletme igerisindeki yeri ve diger boliimlerle olan iliskileri
¢ok yonli bir bi¢gimde irdelenmistir. Glintimiiz rekabet ortaminda yasanan belirsizlik ve risk faktorlerinin
satinalma ve tedarik zinciri operasyonlarindaki yansimalari g6z 6niinde bulundurularak satinalma stratejileri
ve satinalma portfoy analizine yer verilmistir. Bu noktada tedarikg¢i profili ve tirtin gruplarinin risk ve karlili-
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ga ctkileri analiz edilmistir. Farkl Girtin gruplar ve farkli 6zelliklerdeki tedarikgi profiline sahip isletmelerle
iligkilerin nasil yapilandirilmasi gerektigi konusu sorgulanmstir. Boylelikle tedarik¢i pazarinda yer alan islet-
melerin rekabet avantajlart masaya yatirilmistir.

“Pazarlik ve Sozlesme Yonetimi” baghikl tigiincti boliimde oncelikle pazarlik kavrami, pazarlik ¢evresi
ve alici-saticr (ve tedarikgi) arasinda gergeklesen pazarliklarda nelere dikkat edilmesi gerektigi konular is-
lenmistir. Daha sonrasinda sozlesme kavrami, satinalma sozlesmelerinin temel unsurlart ve sozlesme tiirleri
tizerinde durulmaktadir. S6zlesme yonetiminin ti¢ temel evresi; sozlesme hazirlama, sozlesmenin yiiriitil-
mesi ve sozlesme izleme ve kontroldiir. S6zlesme yonetiminin bu ii¢ temel agamasinda satinalma bolimii-
niin roli ile talep sahibi birim ve hukuk boliimii ile olan etkilesimler incelenmistir. Sozlesme yonetiminde
yasanan problemler ve sozlesmelerin yorumlanmast ayr1 bir bashk altinda toplanmustir. Tedarikgilerle yasa-
nan anlagmazliklarin hangi alanlarda daha sik yasandig ve ne gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigi konusunda
ipuglar verilmistir. Boliim igerisinde satinalma sozlesmelerinde siklikla yer alan maddelerin igeriklerinin ne
anlama geldigi agiklanmus ve 6rnekler verilmistir. Konuyu zenginlestirme amaci ile otomotiv ve ingaat sek-
torleri basta olmak tizere ¢esitli sektorlerden satinalma sozlesme metinlerinden faydalanilmistir.

“Tedarik Zinciri Yonetimi” bashkli dordiincti boliimde oncelikle tedarik zinciri yonetiminin genel
yapisi, temel siiregler ve tirtin akislari incelenmistir. Tedarik zinciri karar asamalarinda; tasarim, planlama,
operasyon ve makro riskler anlatilmistir. Bu boliimde tedarik zincirinin kurulumu (metodoloji) ayrintili
bir bigimde ele alinmigtir. Tedarik zinciri tasarimi; pazar ve rekabet yapisindan baglayarak, tedarikginin te-
darikgisine ulasan tiim yap: taslarinin organizasyonu, {riin, bilgi ve para akiglarinin nasil olmasi gerektigi
agiklanmustir. Bu kapsamda tesis, envanter, lojistik, bilgi, kaynak ve fiyatlandirma kararlar ile bu bilesenlerin
performanslarinda kullanilan olgiitlere yer verilmistir. Ayrica tedarik zinciri departmanlarinin kurulumu ve
orgiit igerisindeki yerleri analiz edilmistir. Son olarak isletmeler agisindan tirtin hayat egrisi boyunca tedarik
zinciri uygulamalarinin nasil yapilanmas gerektigi konusu tizerinde durulmustur.

“Tedarik¢i Performans Degerlemesi” baglikli son bolim ger¢ek anlamda satinalma ve tedarik zinciri
¢alismalarinin kesisimini olusturmakta olup tedarikgi performans degerlemesi tiim yonleriyle ele alinmustir.
Boliim basinda tedarikgi performans yonetim sisteminin nasil kurulacagi ve temel adimlar islenmektedir.
Daha sonrasinda ise tedarikgi sertifikalandirma konusu tiim yonleri ile ele alinmaktadir. Uygulamada siklikla
kullanilan kalite, maliyet, teslimat, yenilikgilik ve ¢evre performans gostergeleri agiklanmigtir. Performans
gostergelerinin neden insa edildigi ve hangi amaglara hizmet ettigi analiz edilmistir. Performans deger-
lemesinin alict ve tedarikgi isletmeler i¢in ne anlama geldigi ve ilgili taraflardaki yansimalari irdelenmistir.
Tedarikgi iliskilerinin 6ziinde isletmeler arasi iliskiler oldugu disiincesinden hareketle orgiitsel davranis,
kiiltiir, ekipler arasindaki iletisim ve giiven konulari incelenmistir. Son donemde daha fazla ¢alisilan bir alan
olan tedarik¢i gelistirme konusu ise ayri bir bashkta analiz edilmistir. Bu konuda 6ne ¢ikan sonu¢ odakl
ve stire¢ odakli tedarikgi gelistirme yaklagimlarinin olumlu ve olumsuz taraflari incelenerek kargilagtirma
yapilmaktadir. Boliim igerisinde otomotiv, elektrik, makine, saglik, uzay ve havacilik gibi farkli sektorler-
den tedarik¢i performans degerleme uygulamalar incelenmistir. Ayrica kitabin son bolimiinde iki kalitatif
arastirmaya yer verilmektedir. Birinci arastirmada farkli sektorlerden bir araya gelen satinalma yoneticileri
ile odak grup calismast yapilmistir. Tkinci arastirmada ise otomotiv ana sanayiinden bir isletme ile tedarikgi
iliskileri ve tedarikgi gelistirme tizerine bir atolye ¢alismasi ger¢eklestirilmistir. Boylelikle tilkemizde pratik is
yasamindan gelen yoneticilerce satinalma, tedarikgi iliskileri ve tedarik zinciri yonetimi konularindaki anlayis
ve uygulamalar degerlendirilmistir.



Yazar Hakkinda

Istanbul Universitesi dgretim tiyesi Prof. Dr. Murat Erdal, “Tedarik Zinciri Yonetimi”, “Satinalma
Yonetimi”, “Uretim Yonetimi” ve “Lojistik Yonetimi” alanlarinda dersler vermektedir. Akademik ¢ahismala-
rint tedarik zinciri yonetimi, satinalma stratejileri ve pazarlik yonetimi, tedarik¢i performans degerlemesi ve
tedarikgi gelistirme teknikleri, lojistik, uluslararas: tasimacilik ve depo yonetimi alanlarinda stirdiirmektedir.

Dr. Erdal, tniversite-sanayi isbirligi ¢er¢evesinde Organize Sanayi Bolgeleri ve ¢ok sayida tiretim tesi-
sinde saha arastirmasi gergeklestirdi. Bu kapsamda otomotiv, kimya, insaat, demir-gelik, iletisim, elektronik,
lojistik ve perakende sektorleri tizerine incelemelerde bulundu. Tiirkiye ve Bolgesel Lojistik Master Plan-
lamalar1 tizerine ¢alismalart bulunan Dr. Erdal, Denizcilik Miistesarligi, TCDD, UTIKAD, UND, TIM,
ITKIB, DKIB ve pek ¢ok sivil toplum kurulusu biinyesinde seminer verdi ve proje yonetti.

Dr. Murat Erdal, Satinalma dergisinin editorliigiini tistlenmis olup bu dergide diizenli mesleki yazi-
lar yazmaktadir. Istanbul Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Istanbul Teknokent A.S. ¢atis altinda
alaninda bir ilk olan BuyerNetwork.net Mesleki Sosyal Ag Projesi’nin yiiriitiictiligini yapmaktadir. Halen
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Tedarik Zinciri Yonetimi Tezli ve Tkinci Ogretim Tezsiz Yiik-
sek Lisans Programlar1 Bagkanligi gorevini stirdiiren Erdal, evli ve iki kiz ¢ocugu babasidur.

Prof. Dr. Murat Erdal’in baglica eserleri:

Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik Yonetimi

Entegre Lojistik Yonetimi

Depo Yonetimi

Kiiresel Lojistik

Teknoloji Yonetimi

Uluslararast Tagimacilik Yonetimi

Uluslararast Demiryolu Esya Tasimacilig

Lojistik Tsletmelerinde Yonetim-Organizasyon ve Filo Yonetimi
Konteyner Deniz ve Liman Tsletmeciligi (Editor)
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Uretim Yonetimi ve Pazarlama E-Posta: merdal@istanbul.edu.tr
Anabilim Dali 34116 Fatih — Istanbul Internet: http://www.muraterdal.com

SATINALMA DERGISI http://www.satinalmadergisi.com

Satinalma ve Tedarik Zinciri Yoneticilerinin Meslek Ag:1 http://www.BuyerNetwork.net



ORNEK OLAY INCELEMELERI
- Vaka Caligmasinin Ana Hatlar: -

Son donem akademik ve sektorel egitim ¢alismalarinda 6rnek olay (vaka) incelemeleri konunun anla-
silmasi ve pekismesi agisindan daha fazla kullanilir hale gelmistir. Kitap igerisinde tiim boliimlerde bol mik-
tarda ornek olay ¢aligmasina yer verilmistir. Boylelikle okuyucunun konunun giincel hayattaki yansimalar
hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olmast amaglanmuistir.

Yetigkin egitimleri giictinii pratik hayattan yani uygulamadan almaktadir. Bu nedenle gelecegin yone-
ticilerinin yetigtirilmesinde vaka ¢alismalarinin 6nemi buyiiktiir. Vaka ¢aligmast agirlikli mesleki egitimler,
bireylere olumsuz ve beklenmedik olaylar karsisinda panige kapilmadan en uygun ¢oziimi saglama, sagdu-
yulu tutum ve davranis sergilemede biiyiik katki saglamaktadir. Her bir vaka analitik ve elestirel diistinme
yetenegi kazandirma amaciyla hazirlanmaktadir. Vaka hakkinda diisiinme egzersizi yapilmasi, mesleki egitim
sonrasinda katilimeilara is hayati ve kariyerleri agisindan destekleyici bir 6n hazirlik olusturmaktadir.

Mesleki egitimlerde pratik is hayatindan gelen 6rnek olaylar;

- problem ¢6zme,
dogru karar alma,

- farkli perspektif kazanma,

- alternatif plan tiretme konularinda teorik egitimi zenginlestiren, katilimcilarin motivasyon ve 6gren-
me istegini artiran unsurlardir.

Mesleki egitimlerin katihimer profili, biiyiik oranda farkli egitim ve disiplinlerden gelen yetiskinlerden
olusmaktadir. Yetiskin egitimi, 6zellikli egitim alanlarindan biridir. Sektorde yer alan ¢alisanlar, giin igeri-
sinde operasyonlara yogunlasmakta, satin alma, lojistik ve tedarik zinciri organizasyonu gergeklestirmekte,
isletme ve miisterileri i¢in en iyi ¢oziimii iiretebilme amaci ile yogun ¢aba sarf etmektedirler. Yetiskinlere
yonelik hazirlanan mesleki egitimlerde, katilimcilarin uygulamadan geldikleri, operasyon bilgisi ve konu ha-
kimiyetleri oldugu i¢in 6zel egitim i¢erikleri hazirlanmalidir. Yetiskin egitimi konusunda yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, vaka ¢alismalari, bu tiir egitimlerin ayrilmaz bir pargasidir.

Vaka Hazirlik Asamast

Mesleki egitimlerde katilimcilar, 6ncelikle zihinsel ve bedensel olarak hazir olmalidir. Egitim yeri, lo-
jistik sektoriiniin yogun is temposu nedeniyle miimkiinse isletme disinda bir noktada se¢ilmelidir. Egitim
stiresinde katilimailarin akli kendi ¢aligma ortamlarinda ve yetistirmeleri gereken islerde kalmamalidir. Bu
nedenle egitim saati, motivasyon ve katilimi destekleyecek en uygun zaman dilimi distiniilerek tespit edil-
melidir.

S6z konusu vaka ¢aligmalarina baglamadan 6nce katihmcilara ¢6ziim yontemleri sirasinda gerekli ola-
bilecek teorik altyapi verilmelidir. Daha sonrasinda katilimcilara vaka kavraminin ne oldugu, egitim siireci
icerisindeki yeri ve 6grenme amaglari kisaca aktariimalidir.

Mesleki egitimlerde egitmen moderator yani yonlendirici konumundadir. Moderator, egitim ortamin-
da analiz ve tartisma atmosferini saglayarak, 6grenme hedeflerine en yiiksek diizeyde ulasilmasi igin enerji
harcamalidur.
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Vaka Analiz Asamasi

Vaka ¢oztimiinde ilk asama, 6rnek olayin dikkatli bir bi¢imde okunmasi ve detaylarin gozden kagiril-
mamasidir. Anlagilamayan ya da belirsiz gibi goriilen metinler i¢in tekrar goz gezdirmek yararh olacaktir.
Vaka analiz ¢alismalarinda, 6rnek olay tizerinde kisa notlar alma, problemi tanimlama, kritik alanlart belirle-
me ve sorunun 6ziine yogunlagma, ¢oziim yolunda kolaylastiricr faktorlerdir.

Vaka ¢alismalarinda “6rnek olayda yer alan karakterlerin yerinde ben olsaydim nasil hareket ederdim:?”
sorusu ¢ok onemlidir. S6z konusu taraflar, 6rnegin miisteri, lojistik isletmesi ve diger bolim ¢alisanlari,
kamu kurumu, alt tasiyict ve stirticii gibi bir¢ok bilesene ait sorumluluklar hakkinda diistinceler gelistiril-
melidir. Analizin son asamasinda uygulanabilir ¢6ziim alternatiflerini kagit tizerinde siralama, vaka tartisma
oncesinde en iyi yontemdir.

Vaka Tartisma Asamasi

Egitim ortaminda katilmailarin daha fazla inisiyatif almalar igin gergek is hayatinin aksine vaka ¢alis-
malarinda hata yapmanin herhangi bir maliyeti olmadig: vurgulanmaldir.

Meslek igi egitim vaka ¢alismalarindan en yiiksek verim, tartisma yoluyla almabilmektedir. Ogrenmenin
kalbine giden yol vakalarin katihimcilar tarafindan ¢ok yonlii tartisgsimasindan ge¢mektedir. Her katilimcinin
her egitim saatinde konusmast zorunlu olmamakla birlikte, 6grenme istegi, dikkat ve motivasyonunun siir-
diriilmesi gereklidir. Mesleki egitimlerde katihmcilarin vaka tizerinde sektor tecriibelerini egitim ortamina
aktarmasi; gozlem, analiz, degerlendirme ve eylem planlari agisindan son derece yararl olmaktadir.

Tartisma stirecinde katilimcilarin 6rnek olaylara “her giin yasadigimiz olaylar!”, “bu kadari da olmaz!”,
“hangi sirket bu hatay1 yapar ?” veya “yeterli bilgi yok ! gibi 6nyarg ile yaklagan tutumlar grubun dikkat ve
motivasyonunu dagitabilmektedir. Vaka tartigma ortaminda “dinleme”, “diger fikirlere saygi ile yaklagma”
ve “olumlu tutum ve davranis sergileme” faktorleri grup 6grenme dinamiklerinin pozitif yonde gelismesini
saglayacaktir. Her bir vakanin kendine 6zgii kosul ve dinamikleri vardir. Ozgiir tartisma ortami igerisinde,
katilmailar tarafindan dile getiren farkli diisiincelerle vakalarin ¢ogu zaman tek ve en dogru ¢oztimler iger-
medigi gorilecektir.

Klasik isletme-yonetim vakalart, yogun bilgi ve saysal veri igeren kapsaml vakalardir. Bu tiir vakalarda,
isletme muhasebe-finans kayitlari, maliyet analizleri, tretim programlari, pazarlama taktik ve stratejileri,
tirtin satig rakamlari gibi her bir boliim ve rakipler ile pazar kosullari hakkinda ge¢mis-giincel durum bilgileri
verilebilmektedir.

Vakalarda gereksiz ayrintilarla katthmeilarin dikkatini dagitabilecek bilgilerden kagimilmistir. Tam za-
manl gergeklestirilen egitimlerde egitime ayrilan siire igerisinde tartistlan vaka sayisint arttirmaya yonelik,
kisa fakat 6z olaylara yer verilmistir. Baz1 vakalarda ¢eliskili unsurlarin kalmasina 6zen gosterilmistir. I
hayatinin da benzer sekilde gevresel faktorlerle donanmis oldugu unutulmamali, s6z konusu vakalar birer
firsat olarak goriilmelidir.
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